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Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(Hanfa) nadzorno je tijelo u čiji djelokrug i

nadležnost spada nadzor financijskih tržišta,
financijskih usluga te pravnih i fizičkih osoba koje te

usluge pružaju (društva za osiguranje, distributeri
osiguranja, mirovinski i investicijski fondovi,

investicijska društva i drugi pružatelji investicijskih
usluga, leasing i faktoring društva). 

HANFA?

Važno je naglasiti da Hanfa ne može davati savjete ili
preporuke u vezi s financijskim uslugama koje koristite ili

namjeravate koristiti (primjerice, preporučiti određenu
financijsku uslugu ili određenog pružatelja usluge).

Za više informacija posjetite 
 

www.hanfa.hr 
 

www.novaczasutra.hr
 

www.euro.hr 
 

Hanfa je ovlaštena za nadzor primjene Zakona o
uvođenju eura u Republici Hrvatskoj i to kod pružatelja
financijskih usluga, distributera osiguranja i Središnjeg

registra osiguranika. 
 

U slučaju da Hanfa primijeti bilo kakve nepravilnosti
kod nekog od subjekata nadzora povezanih s uvođenjem

eura, ima pravo narediti otklanjanje utvrđene
nepravilnosti ili nezakonitosti.

 
Pružatelji financijskih usluga imat će mogućnost

pristupanja Etičkom kodeksu. Pristupanjem Etičkom
kodeksu društva se obvezuju da pri konverziji neće

postupati suprotno interesima potrošača, te da neće doći
do neopravdanog povećanja cijena uzrokovanih

uvođenjem eura. 
 

Predstavke i upite u vezi s konverzijom, a koje se odnose
na sektor financijskih usluga potrošači mogu poslati

Hanfi poštom ili e-mailom na adresu: potrosaci@hanfa.hr. 
 
 



Konverzija

Konverzija kune u euro vršit će se preračunavanjem cijena i
drugih novčanih iskaza bez naknade, primjenom fiksnog

tečaja konverzije u skladu sa Zakonom o uvođenju eura kao
službene valute u Republici Hrvatskoj. Nakon konverzije

potrošač ne smije biti u financijski nepovoljnijem položaju
nego što bi bio da euro nije uveden, odnosno zabranjeno je

neopravdano podizanje cijena roba i usluga. 
 
 

PRIMJER
 

Preračunavanje kod ugovora o leasingu 
 

Preračunavanje kod ugovora o leasingu u kuni primjenjivat
će se na sve dospjele obračunate, a neplaćene iznose te na

nedospjele obveze koje ste po ugovoru dužni ispuniti,
primjerice ostatak glavnice.  

 

Ako imate ugovoren leasing u iznosu od 120.000 kuna, a do
dana uvođenja eura otplatili ste 50.000 kuna, preračunat će

vam se samo ostatak od 70.000 kuna i to prema fiksnom
tečaju u skladu sa Zakonom o uvođenju eura. 

 

Dvojno iskazivanje cijena

Dvojno iskazivanje cijena odnosi se na iskazivanje cijena u
kunama i eurima, a trajat će od rujna 2022. do 12 mjeseci

od datuma uvođenja eura.
 
 
 

Iskazivanje iznosa ukupne premije osiguranja u ponudi
osiguranja: 

 
 

Neprekidnost pravnih instrumenata
 

Uvođenje eura ne daje pravo bilo kojoj strani na valjani
jednostrani raskid ili otkaz ugovora i drugog pravnog
instrumenta. Primjerice, ako imate ugovoreno životno
osiguranje ili otplaćujete leasing, ne možete raskinuti

ugovor s društvom zbog uvođenja eura. 
 

Neće doći ni do izmjene ugovora, već će se svi iznosi
ugovoreni u kunama smatrati odgovarajućim iznosom u
eurima, a sve isplate koje proizlaze iz ugovornog odnosa

vršit će se u eurima u skladu sa Zakonom o uvođenju eura.
 
 

Preračunavanje i izvještavanje financijskih
 institucija

Sva preračunavanja povezana s financijskim uslugama i
proizvodima izvršit će društva, odnosno financijske

institucije uključujući Sredinjše klirinško depozitarno
društvo (SKDD) i Zagrebačka burza (ZSE). Potrošači će
pravovremeno i u skladu sa Zakonom biti informirani o

svim izmjenama nastalim uslijed konverzije.
 

Pružatelji financijskih usluga i kreditne institucije koje
pružaju financijske usluge dužni su potrošače

informirati o predstojećem preračunavanju najkasnije tri
mjeseca prije datuma uvođenja eura putem općenite

obavijesti. Općenita obavijest odnosi se na sve
informacije o postupku i uvjetima preračunavanja koje

su važne za potrošača, a mora se objaviti na internetskoj
stranici društva i putem oglasa u tiskanim javnim
glasilima. Društva i financijske institucije dužni su 
 potrošače i individualno informirati o stanju na 

 

570,38 kn
 

75,70 eur

Dvojni optjecaj
 

Odnosi se na razdoblje od 14 dana od datuma uvođenja
eura u kojem će se istovremeno prilikom novčanih

transakcija koristiti i kune i euri. Odnosno, potrošači će za
to vrijeme moći plaćati i kunama i eurima, a trgovci i drugi

pravni subjekti bit će dužni ostatak novca vratiti
isključivo u eurima. 

 

Isplata i preračunavanje mirovina

Nakon datuma uvođenja eura visina
mirovine preračunava se u euro uz primjenu
fiksnog tečaja konverzije i prema pravilima
za preračunavanje i zaokruživanje u skladu
sa Zakonom, a sve isplate mirovina vršit će

se u eurima. Obavijesti o izmjenama
uzrokovanih konverzijom korisnicima će

dostaviti REGOS putem sustava e-građani:
moj sandučić (e-pretinac za osiguranike).

PRIMJER

Napomena: za izračun je korišten tečaj prema kojem je Hrvatska 2020. 
 uključena u europski tečajni mehanizam;  1 euro = 7,53450 kuna.

Prilagodbe kamatnih stopa kod ugovora o
leasingu 

 U slučaju ugovorene fiksne kamatne stope kamatna 
 stopa nakon uvođenja eura ostaje nepromijenjena. Kod
ugovora s promjenjivom kamatnom stopom, primjerice
kod ugovora uz nacionalnu referentu stopu (NRS) za

kunu, nakon datuma uvođenja eura koristit će se NRS za
euro. Navedene promjene kamatnih stopa uzrokovane
konverzijom neće dovesti do porasta kamatnih stopa

zbog uvođenja eura. 
 

individualnom računu te o izmjenama u
uvjetima poslovanja, ako do njih dolazi

uslijed konverzije i to najkasnije dva tjedna
nakon datuma uvođenja eura na ugovoreni

način.


