VODIC KROZ PROVEDBU PRAVA
INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

« Sto je provedba prava intelektualnog vlasnistva?

Provedbom prava intelektualnog vlasniStva osigurava se zaStita prava i interesa nositelja prava
u zakonom propisanim postupcima, kada su ta prava povrijedena od strane neke fizicke ili
pravne osobe. Postupke pokrecu u prvom redu nositelji prava intelektualnog vlasniStva, a za
neke vrste povreda prava postupke pokre¢u nadlezna tijela po sluzbenoj duznosti.

« Sto se smatra nedopustenim Koritenjem predmeta zastite?

Prava intelektualnog vlasnistva apsolutne su naravi, sto znaci da nositelj prava ima iskljucivo
pravo Kkoristenja predmeta zastite (npr. izuma, ziga, industrijskoga dizajna ili autorskoga
djela).

Svaka druga osoba koja zeli na odredeni nacin Koristiti takav predmet zastite (npr. izdati ili
prevesti knjigu, reproducirati industrijski dizajn, proizvesti proizvod zasticen izumom i sl.), u
pravilu, mora dobiti odobrenje (licenciju) nositelja prava intelektualnog vlasnistva za takvo
koristenje intelektualne tvorevine.

Ugovori kojima se ureduju odnosi izmedu nositelja prava i korisnika predmeta zastite
uobicajeno se sklapaju u pisanom obliku. Njima se ureduju uvjeti koristenja predmeta zastite,
kao sto su namjena, vremenski i teritorijalni opseg koristenja, broj izradenih primjeraka,
placanje naknade nositelju prava i dr.

Ako osoba zapo¢ne s koriStenjem predmeta zastite intelektualnog vlasniStva bez prethodno
dobivenog odobrenja nositelja prava, takvo koristenje je neovlasteno i predstavljat ¢e povredu
prava intelektualnog vlasnistva.

* Kako izbjeci povredu prava intelektualnog vlasnistva?

Izvorne intelektualne tvorevine iz podru¢ja knjiZevnosti, znanosti 1 umjetnosti u pravilu
uzivaju autorskopravnu zastitu, pa je korisno pretpostaviti da je za svaku upotrebu potrebno
odobrenje autora odnosno udruge koja zastupa interese autora. Za iznimke i u slu¢aju dvojbe
preporuca se zatraziti savjet strucnjaka.

Prije pokretanja postupka za priznanje odnosno registraciju prava industrijskoga vlasnistva
pred Drzavnim zavodom za intelektualno vlasnistvo (dalje: Zavod) te prije pocetka odredenih
poslovnih aktivnosti kao §to su proizvodnja ili uvoz odredene vrste proizvoda, korisno je
provjeriti stanje u bazama podataka prava industrijskoga vlasnistva koja vrijede u Republici
Hrvatskoj odnosno objavljenih prijava za priznanje ovih prava. U tu svrhu, na internetskim
stranicama Zavoda www.dziv.nr mogu se informativno izvrsiti pretrazivanja baza podataka
patenata, zigova, industrijskoga dizajna te oznaka izvornosti i oznaka zemljopisnog podrijetla


http://www.dziv.hr/

ili se moze zatraziti informacijska usluga pretrazivanja baza podataka, koju ¢e Zavod provesti
temeljem podnesenog zahtjeva zainteresirane osobe, uz pla¢anje propisanih naknada tro§kova.

Ako nemate iskustva u pretrazivanju i tumacenju ovih informacija, korisno je zatraziti pomo¢
stru¢njaka. Na ovaj nac¢in mogucée je izbje¢i nenamjernu povredu necijeg ranije priznatog
prava i s time povezane pravne Sporove.

» ZaSto je vazno sprjecavanje povreda prava intelektualnog vlasniStva?

Pravnom zastitom intelektualnog vlasnistva od povrede Stite se interesi nositelja prava, koji su
ulozili odredeni kreativni rad ili financijska sredstva u znanstveno istrazivacki razvoj odnosno
U razvijanje odredenoga proizvoda i/ili u njegovu promidzbu. S druge strane, §tite se i
potrosaci od krivotvorenih proizvoda koji mogu do¢i na trziste, a koji su slabe 1 neprovjerene
kvalitete te Cesto opasni za zdravlje i sigurnost potrosaca.

Inovativnost i kreativnost potpomognuti stvaranjem intelektualnog vlasnistva danas su kljucni
pokretac razvoja i ekonomskog rasta svakog razvijenog gospodarstva. Suvremeno
gospodarstvo nezamislivo je bez pravne zastite intelektualnih tvorevina. Inovativna poduzeéa,
primjerice, Cesto koriste patente i poslovne tajne kako bi zastitila svoje inovacije te
registriraju zigove kako bi svoje proizvode i usluge ucinile prepoznatljivima na trzistu. Prema
procjenama istrazivanja koje su proveli Europska promatra¢nica za povrede prava
intelektualnog vlasniStva pri Uredu Europske unije za intelektualno vlasnistvo (EUIPO)
I Europski patentni ured”, prosje¢no 60 milijuna Europljana zaposleno je u industrijama
koje intenzivno koriste prava intelektualnog vlasnistva, a rezultati ovih industrija ¢ine oko
42% ukupne gospodarske aktivnosti (BDP-a) u Europskoj uniji, te ¢ine osnovu vecine
trgovine EU-a s ostatkom svijeta.

Pored toga, treba naglasiti da povrede prava intelektualnog vlasnistva imaju negativne
posljedice na $iru druStvenu zajednicu i gospodarstvo u cjelini. Krivotvorenje i piratstvo
najpoznatiji su oblici povreda prava intelektualnog vlasnistva, koji su zahvatili brojne
industrijske sektore u svjetskim razmjerima. Naime, razvoj tehnologija omogucio je
jednostavno kopiranje originalnih proizvoda, a razvoj Interneta gotovo trenutnu globalnu
distribuciju krivotvorenih proizvoda ili digitalnih sadrzaja zasti¢enih autorskim pravom.

+ Sto je krivotvorenje?

Krivotvorenjem se, u kontekstu prava intelektualnog vlasnistva, naziva izrada proizvoda koji
oponasaju originalni proizvod oznacen zigom na nac¢in da na prvi pogled stvaraju dojam da se
radi o originalnom proizvodu. Najc¢esci razlog krivotvorenja je nelegitimno stjecanje koristi
od ugleda ili popularnosti koju kod potrosaca uziva originalni proizvod, zig ili nositelj ziga.
Pri tome su krivotvoreni proizvodi u pravilu slabije i neprovjerene kvalitete u odnosu na
izvorni proizvod, a njihovim laznim oznacavanjem zigom odredenog nositelja narusava se
kako ugled doticnog ziga ili tvrtke tako i pravedna trzisna utakmica, buduci da stjecanje
ugleda ili popularnosti proizvoda, ziga ili tvrtke zahtijeva znatna ulaganja.

Y Studija ,, Industrije koje se intenzivno koriste pravima intelektualnog viasnistva i ekonomska ucinkovitost u Europskoj
uniji“, kao i ostale studije i rezultati istrazivanja provedenih u ovom podrucju, dostupni Su putem poveznice:
http://www.stop-krivotvorinama-i-piratstvu.hr/hr/novosti/istrazivanja-i-studije/
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+ Sto je piratstvo?

Piratstvom se, u kontekstu prava intelektualnog vlasnistva, opéenito naziva svako neovlasteno
koristenje autorskih djela. Piratski proizvodi su neovlasteno umnozeni primjerci djela
zasticenog autorskim pravom, odnosno svi oni proizvodi koji su izradeni odnosno umnozeni
bez odobrenja nositelja prava ili osobe koja je ovlastena od nositelja prava, bilo da su
izradeni neposredno ili posredno od predmeta zastite.

e U ¢emu je opasnost krivotvorenja i piratstva za Siru drustvenu zajednicu?

Kupnjom krivotvorenih proizvoda potrosac¢i dobivaju robu lose i neprovjerene kvalitete,
proizvedenu od strane nelegitimnih proizvodaca i bez postivanja propisa i standarda u procesu
proizvodnje, pa potroSac¢i mogu biti izlozeni opasnosti po zdravlje i vlastitu sigurnost. Dok su
prije desetak godina krivotvorenjem bile pogodene uglavhom samo industrije luksuznih
proizvoda ili proizvoda modne industrije, danas krivotvorenje i piratstvo pogada veliki broj
industrijskih sektora?, koji ukljuguju:

o Lijekove i medicinske proizvode

e Prehrambene proizvode, vina i alkoholna pi¢a

o Strojeve i rezervne dijelove

e Elektricne i elektronic¢ke proizvode

e Rezervne dijelove za vozila

o Pesticide

e Luksuzne proizvode, odjecu i modne dodatke

o Igracke i igre za djecu

e Zabavne sadrzaje (glazba, film, e-knjige, softver).

Sprjecavanje ulaska krivotvorenih proizvoda u zakonite lance opskrbe potrosaca iznimno je
vazno pitanje povezano s javno zdravstvenim aspektima te sa sigurno$¢u hrane i drugih
proizvoda na trzistu.

Zabiljezen je znaCajan porast e-trgovine krivotvorenim proizvodima. Proizvodi se
naruciteljima dostavljaju putem poste ili kurirskih sluzbi u malim paketima, koji sadrze jedan
ili nekoliko takvih proizvoda.

Potrebno je obratiti pozornost na sve veéi broj razlic¢itih krivotvorenih proizvoda koji se
korisnicima nude putem internetskih servisa, internetskih oglasnika i drustvenih mreza
(primjerice Facebooka). Napominje se da su u praksi zabiljeZzeni slucajevi u kojima su
internetske stranice putem kojih su se nudili krivotvoreni proizvodi bile u cjelini krivotvorene
odnosno laZzne, a placanje kreditnim karticama 1 davanje drugih osobnih podataka putem
ovakvih nezakonitih internetskih servisa moze imati Stetne posljedice za samog potroSaca.
Stoga se potrosacima kod e-trgovine savjetuje pojacan oprez.

Vezano uz pitanje piratstva, u danasnje vrijeme najveci problem predstavlja internetsko (on-
line) piratstvo odnosno stavljanje na raspolaganje javnosti autorskih djela (glazbe, filmova, e-
knjiga, raCunalnih programa i Sl.) bez odobrenja autora. Posebno su drustveno Stetne povrede
prava koje su komercijalne prirode, jer na taj nacin povreditelji prava neosnovano stjecu

2 Rezultati istrazivanja posljedica krivotvorenja i piratstva u razlicitim industrijskim sektorima dostupni su na poveznici:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/hr/web/observatory/quantification-of-ipr-infringement .
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imovinsku korist od ovakvih nezakonitih aktivnosti (neovlastenom prodajom autorskih djela u
digitalnom formatu, prihodom od reklama na njihovim internetskim stranicama i sl.).
Potrosacima se savjetuje koristenje autorskih djela iz legalnih internetskih izvora.

* Koje institucije su ukljuc¢ene u sustav provedbe prava intelektualnog vlasnistva u
Republici Hrvatskoj?

Sustav provedbe prava intelektualnog vlasnistva cine drzavna tijela nadlezna za provedbu
postupaka za registraciju/priznanje prava intelektualnog vlasnistva te tijela nadlezna za
provedbu postupaka za zastitu prava od povrede (Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo,
Ministarstvo financija - Carinska uprava, Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo unutarnjih
poslova, Drzavno odvjetnistvo te nadlezni sudovi).

* Koji postupci mogu biti pokrenuti u cilju zaStite prava intelektualnog vlasnistva?
Upravni postupak i upravni spor

Za provedbu upravnih postupaka za priznanje odnosno registraciju prava industrijskoga
vlasnistva (patenta, ziga, industrijskoga dizajna, oznaka zemljopisnog podrijetla i oznaka
izvornosti proizvoda i usluga, te topografija poluvodickih proizvoda) nadlezan je Drzavni
zavod za intelektualno vlasniStve. Zavod je takoder nadleZzan za provedbu postupka
proglasenja nistavim navedenih prava kao i za provodenje drugih postupaka predvidenih
posebnim zakonima, koji za posljedicu mogu imati prestanak vazenja nekih od tih prava
(primjerice, opoziv ziga).

Protiv odluka (rjeSenja) Zavoda donesenih u postupcima za priznanje/registraciju prava
industrijskoga vlasniStva nezadovoljna stranka ima pravo pokrenuti upravni spor
podnosenjem tuzbe Upravnom sudu u Zagrebu.

Upravni sudovi odlu¢uju o zakonitosti odluka javnopravnih tijela o pravima, obvezama i
pravnim interesima fizickih i pravnih osoba i drugih stranaka te o zakonitosti postupanja
javnopravnih tijela. O zalbama protiv presuda Upravnog suda u Zagrebu odlucuje Visoki
upravni sud Republike Hrvatske.

Vezano uz postupke za registraciju ziga i industrijskoga dizajna, treba rec¢i da su stupanjem
Republike Hrvatske u clanstvo u Europskoj uniji na podru¢ju Republike Hrvatske poceli
vrijediti i zigovi Europske unije i dizajn Zajednice koje registrira Ured Europske unije za
intelektualno vlasni§tvo (EUIPO), sa sjedistem u Spanjolskoj. Radi se o jedinstvenim
pravima koja vrijede na teritoriju svih zemalja ¢lanica Europske unije, te su ucinci ranijih
prava zigova Europske unije i dizajna Zajednice proSireni na podru¢je Republike Hrvatske sa
1. srpnjem 2013. godine.

Gradanski postupak
Za provedbu gradanskopravne zaStite prava intelektualnog vlasniStva u Republici Hrvatskoj

nadleZna su u prvom stupnju ¢etiri trgovacka suda, sa sjedistem u Zagrebu, Splitu, Rijeci i
Osijeku.


http://www.upravnisudrh.hr/
http://www.upravnisudrh.hr/
http://www.tszg.hr/
http://sudovi.pravosudje.hr/tssp/
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http://sudovi.pravosudje.hr/tsos/

Parni¢ni postupak, kao redoviti put pravne zastite u podrucju gradanskopravnih odnosa,
pokre¢e u pravilu nositelj prava podnosenjem tuzbe zbog povrede prava intelektualnog
vlasnistva nadleznom sudu, protiv fizicke ili pravne osobe za koju smatra da povrjeduje
njegova prava. O zalbama protiv presuda trgovackih sudova odlucuje Visoki trgovacki sud
Republike Hrvatske.

Trgovacki sud u Zagrebu ujedno je sud ziga Europske unije i dizajna Zajednice nadlezan u
prvom stupnju za zigove Europske unije i dizajn Zajednice na podrucju Republike Hrvatske,
dok je za odlué¢ivanje u drugom stupnju nadlezan Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske.

Kazneni postupak

Policijski sluzbenici Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) provode kriminalisticka
istrazivanja vezana uz otkrivanje i sprje¢avanje kaznenih djela za koja se kazneni progon
poduzima po sluzbenoj duznosti, pa tako i u vezi s kaznenim djelima koja kao zakonsko
obiljezje imaju povredu prava intelektualnog vlasnistva, propisana u Glavi 27 Kaznenog
zakona Republike Hrvatske. U slu¢aju postojanja osnovane sumnje da je pocinjeno kazneno
djelo protiv intelektualnog vlasnistva, MUP ¢e podnijeti kaznenu prijavu Opéinskom
drzavnom odvjetniStvu u Zagrebu, kao isklju¢ivo stvarno i mjesno nadleznom za
postupanje u ovim predmetima. Drzavno odvjetnistvo podize i zastupa optuzni akt pred
sudom te je ovlasteno podnijeti zalbu protiv nepravomocénih sudskih odluka.

Kaznenu prijavu takoder mogu podnijeti pravne ili fizicke osobe koje imaju odredena
saznanja o pocinitelju kaznenog djela 1/ili o kaznenom djelu, odnosno osoba koja je oSte¢ena
pocinjenim kaznenim djelom.

U kaznenim predmetima u Republici Hrvatskoj sude op¢inski sudovi, Zzupanijski sudovi i
Vrhovni sud Republike Hrvatske. Op¢inski kazneni sud u Zagrebu iskljucivo je stvarno i
mjesno nadlezan za postupanje u predmetima kaznenopravne zastite intelektualnog vlasnistva.
U drugom stupnju nadlezni su zupanijski sudovi.

Prekrsajni postupak
a) Inspekcijski nadzor na trzistu Republike Hrvatske

Ministarstvo financija — Carinska uprava u okviru svojih nadleznosti nadzire i primjenu
propisa iz podrucja intelektualnog vlasnistva. Inspektori Carinske uprave provode inspekcijski
nadzor na trzistu Republike Hrvatske po sluzbenoj duznosti i temeljem prijava koje podnose
fizicke i pravne osobe. Ako utvrde postojanje osnovane sumnje da je povredom propisa o
intelektualnom vlasnistvu pocinjen prekrsaj, podnijet ¢e optuzni prijedlog Opcinskom
prekr$ajnom sudu u Zagrebu, odnosno podnijet ¢e kaznenu prijavu, ako postoji osnovana
sumnja na pocinjenje kaznenog djela. Carinska uprava moze izdati i prekrSajni nalog zbog
pocinjenog prekrsaja, sukladno odredbama PrekrSajnog zakona.

Prekrsajnu zastitu u Republici Hrvatskoj provode u prvom stupnju prekrsajni sudovi.
Op¢inski prekrsajni sud u Zagrebu iskljucivo je stvarno i mjesno nadlezan za postupanje u
predmetima prekrSajno pravne zastite intelektualnog vlasnistva. Odredbe o prekrsajnoj
odgovornosti zbog povreda prava intelektualnog vlasnistva nalaze se u zakonima koji ureduju
pojedina podrucja prava intelektualnog vlasnistva. Za odluc¢ivanje u drugom stupnju nadlezan
je Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske.


http://www.upravnisudrh.hr/
http://www.upravnisudrh.hr/
http://www.mup.hr/
http://www.stop-krivotvorinama-i-piratstvu.hr/hr/provedba-prava/zakonodavni-okvir/prekrsajni-postupak/
http://www.stop-krivotvorinama-i-piratstvu.hr/hr/provedba-prava/zakonodavni-okvir/prekrsajni-postupak/
http://www.sudacka-mreza.hr/sudovi.aspx?Search=&Type=&ShowID=dir254

b) Carinske mjere za zastitu prava intelektualnog vlasnistva

Provedba carinskih mjera za zastitu prava intelektualnog vlasnistva pokrece se po sluzbenoj
duznosti ili na temelju zahtjeva nositelja prava. Carinska tijela privremeno ¢e zadrzati robu
za koju se sumnja da se njome povrjeduje neko od prava intelektualnog vlasnistva i ona ¢ée biti
pod carinskim nadzorom sve do okoncanja propisanog carinskog postupka. Na ovaj nacin
pruza se moguénost nositelju prava odnosno njegovom pravnom zastupniku da pregleda robu,
izuzme uzorke i1 provede ispitivanje je li u konkretnom slucaju povreda pocinjena. Nositelj
prava moze zatraziti uniStenje robe koja je privremeno oduzeta u carinskom postupku, a za
koju je utvrdeno da povrjeduje njegovo pravo intelektualnog vlasnisStva odnosno moze
pokrenuti odgovarajuci sudski postupak za zastitu prava pred nadleznim trgovackim sudom.

Carinska uprava moze i U ovom postupku, slijedom rezultata provedbe carinskih mjera,
pokrenuti prekr$ajni odnosno kazneni postupak.

Shematski prikaz sustava provedbe prava intelektualnog vlasniStva u Republici
Hrvatskoj
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» Kako suraduju nadlezne institucije u provedbi prava intelektualnog vlasnistva?

U Republici Hrvatskoj je 2010. godine uspostavljen trajni mehanizam koordinacije poslova i
aktivnosti provedbe prava intelektualnog vlasniStva, osnivanjem tijela za koordinaciju i radnih
grupa za strucnu potporu pojedinim aktivnostima. Na ovaj nac¢in omogucena je bolja suradnja
izmedu svih tijela nadleznih za provedbu prava intelektualnog vlasniStva u Republici
Hrvatskoj. Poduzete su brojne zajedni¢ke aktivnosti kako bi se potrosaci bolje upoznali sa
zaStitom prava intelektualnog vlasnistva te S negativnim posljedicama koje proizlaze iz
povreda ovih prava, primjerice, javne priredbe usmjerene suzbijanju kupnje krivotvorenih i
piratskih proizvoda provedene pod nazivom ,, Stop krivotvorinama i piratstvu®, akcija ,, Ne
kupujte macka u vreci* te edukativne akcije usmjerene djeci i mladima ,, Budi DIV .
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Detaljnije informacije o nadleznim institucijama, vaze¢im propisima te aktivnostima koje se
poduzimaju u cilju suzbijanja krivotvorenja i piratstva mozete pronaci na zajednickoj
internetskoj stranici koordinacijskih tijela: www.stop-krivotvorinama-i-piratstvu.hr.

» Koliko su ¢este povrede prava intelektualnog vlasnistva u Republici Hrvatskoj?

Podaci o povredama prava intelektualnog vlasnistva u Republici Hrvatskoj sustavno se prate
putem redovitih statistickih izvjeséa, koja izraduje Drzavni zavod za intelektualno
vlasnistvo, temeljem prikupljanja i obrade statistickih podataka koje dostavljaju tijela
nadlezna za provedbu prava intelektualnog vlasnistva.


http://www.stop-krivotvorinama-i-piratstvu.hr/
http://www.dziv.hr/hr/provedba-prava/statistika/

U 2017. godini Carinska uprava je pokrenula 807 postupaka vezano uz uvoz posiljaka za koje
se sumnjalo da sadrze proizvode kojima se povrjeduju prava intelektualnog vlasnistva. U
propisanim postupcima pred carinskim tijelima ukupno je uniSteno 35.139 Krivotvorenih
proizvoda, ukupne maloprodajne vrijednosti 599.459,77 eura.

U istoj godini, u postupcima inspekcijskog nadzora na trzistu Republike Hrvatske, Carinska
uprava je izvrsila 619 nadzora vezanih uz zastitu prava intelektualnog vlasnistva, te podnijela
296 optuznih prijedloga za pokretanje prekrSajnog postupka ili prekr$ajnih naloga. Vrijednost
privremeno oduzetih predmeta zbog sumnje na povredu propisa o intelektualnom vlasnistvu
iznosila je u 2017. godini 1.693.415,20 eura. NajviSe krivotvorenih proizvoda koji su
privriemeno oduzeti na trziStu Republike Hrvatske odnosilo se na odjecu i dodatke odjedi,
osobni pribor te na igre, igracke i sportsku opremu.

Nositelji prava intelektualnog vlasnistva pokrenuli su u 2017. godini pred nadleZznim
trgovackim sudovima ukupno 502 gradanska postupka, od ¢ega je 476 predmeta bilo iz
podru¢ja zastite autorskih ili srodnih prava, a preostalih 26 predmeta odnosilo se na druga
podrugdja intelektualnog vlasnistva.

U 2017. godini MUP je prijavio 5 osoba zbog pocinjenja ukupno 82 kaznena djela protiv
intelektualnog vlasnistva.

Cjelovita statisticka izvjeS¢a o povredama prava intelektualnog vlasniStva u Republici
Hrvatskoj moZete pronaci na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za intelektualno
vlasnistvo: http://www.dziv.hr/hr/provedba-prava/statistika/ .

* Gdje mogu pronaci propise vezane uz zastitu intelektualnog vlasnistva?

Zakonodavni okvir u podruc¢ju prava intelektualnog vlasnistva obuhvaca propise kojima se
ureduju pojedina podrucja prava intelektualnog vlasnistva te propise prema kojima postupaju
nadlezna tijela u postupcima koji se vode za zastitu prava od povrede.

Cjeloviti popis propisa mozete pronaci na internetskoj stranici:
http://www.stop-krivotvorinama-i-piratstvu.hr/hr/provedba-prava/zakonodavni-okvir/ .

» Kome se mogu obratiti s pitanjima o stjecanju prava intelektualnog vlasnistva i zastiti
prava u slucaju povrede?

Za informacije vezane uz postupak za stjecanje prava intelektualnog vlasniStva mozete se
obratiti Informacijskom centru za intelektualno vlasnistvo Drzavnog zavoda za intelektualno
vlasnistvo (kratica INCENTIV) u sjedistu Zavoda u Zagrebu, u Ulici grada Vukovara 78.

INCENTIV

broj telefona: (01) 61 09 825
e-posta: info@dziv.hr
internetska stranica: www.dziv.hr


http://www.dziv.hr/hr/provedba-prava/statistika/
http://www.stop-krivotvorinama-i-piratstvu.hr/hr/provedba-prava/zakonodavni-okvir/
mailto:info@dziv.hr

Vise informacija o provedbi prava mozete zatraziti na:

Opce informacije o provedbi prava:
e-posta: Provedba_prava@dziv.hr
internetska stranica: www.stop-krivotvorinama-i-piratstvu.hr

Upiti za Ministarstvo unutarnjih poslova:
e-posta: policija@mup.hr
internetska stranica: www.mup.hr

Upiti za Ministarstvo financija — Carinsku upravu:

e-posta: javnost@carina.hr
internetska stranica: www.carina.hr

Zagreb, sijecanj 2019. g.
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