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Ponuda na trziStu bankovnih usluga raznolika je i
mogucnost izbora velika. No, prije odluke o koriStenju
online usluga banaka, vazno je upoznati rizike s kojima
su te usluge povezane.

Provjerite imate li sve predugovorne informacije

Namjeravate li se koristiti online bankovnim uslugama
koje vam pruZaju institucije, Cije poslovanje nadzire
Hrvatska narodna banka, od svoje banke morate
dobiti predugovorne informacije. To su informacije o
nazivu, adresi i mati€nom broju institucije, osnovnim
obiliezjima i ukupnoj cijeni financijske usluge, klju¢nim
odredbama ugovora, nacinu rieSavanja sporova i pravu
na jednostrani raskid. Popis banaka koje s odobrenjem
Hrvatske narodne banke posluju u Republici Hrvatskoj
naci ¢ete na poveznici (https://www.hnb.hr/temeljne-
funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija).

Popis banaka koje s odobrenjem
Hrvatske narodne banke posluju
u Republici Hrvatskoj

Provjerite instituciju s kojom namjeravate
poslovati

Namjeravate li se koristiti online uslugama institucija
licenciranih u nekoj drugoj drzavi ¢lanici Europske unije,
provijerite identitet pruZatelja usluga, podatke za kontakt,
pravni status i uvjete poslovanja. Svakako provijerite i
posluje li legalno u Republici Hrvatskoj: to mozete uiniti
u registrima Hrvatske narodne banke dostupnima na
internetskoj stranici HNB-a (https:/www.hnb.hr/temeljne-
funkcije/supervizija/notifikacije).

Popis institucija iz EU koje posluju u RH
nalazi se u registrima Hrvatske narodne
banke

Provjerite pravni okvir poslovanja

Valja znati da pruzatelji financijskih usluga iz drugih
drzava Clanica svoje usluge pruzaju izravno, uz nadzor
regulatornog tijela koje im je izdalo odobrenje i primjenu
zakona drzave Clanice iz koje dolazi pruzatelj usluga. To
znadi da, primjerice, banka s odobrenjem regulatornog
tijela Letonije online usluge u Hrvatskoj pruza u skladu s
letonskim pravnim okvirom, a njezino poslovanje nadzire
za to ovlastena institucija u Letoniji.

Poslujte iskljuc¢ivo s ovlastenim pruzateljima
usluga

Svoja potroSacka prava modi ¢ete ostvariti koriStenjem
bankovnih usluga ovlastenih pruzatelja usluga koji se
nalaze u sluzbenim registrima nadleznih nadzornih tijela.
Primjerice, u registru Europskoga nadzornog tijela za
bankarstvo / European Banking Authority (https:/www.
eba.europa.eu/risk-analysis-and-data/credit-institutions-
register) mozete provijeriti je li neka institucija ovlastena
pruzati svoje usluge u Europskoj uniji.

Popis institucija ovlastenih za pruzanje
usluga u Europskoj uniji nalazi se u
registru Europskoga nadzornog tijela
za bankarstvo

Ako poslujete s licenciranim pruzateljem usluga, mozete
se u slucaju spora za zastitu svojih potrosackih prava
obratiti nadleznom regulatornom tijelu, Sto nije slucaj
ako se, primjerice, koristite uslugama neovlastenih
zajmodavaca.

lako neovlasteni zajmodavci nisu nezakoniti, naj¢esce
Su uvjetima i cijenom znatno nepovoljniji od reguliranih
institucija. K tome, njihove je usluge teze razlikovati od
prijevare jer — za razliku od reguliranih pruzatelja usluga
— nemaju obvezu svojim klijentima pruziti zakonom
propisane predugovorne informacije.
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Proucite Europski standardizirani informativni
obrazac

Prije ugovaranja kredita regulirane institucije obvezne su
potroSacu uruciti Europski standardizirani informativni
obrazac. |z tog obrasca jasno su vidljive informacije o
glavnim obilieZjima zatrazenoga kredita, kamatnoj stopi

i drugim troSkovima, uCestalosti i broju uplata, simulaciji
u slu¢aju nepovolinoga kretanja tecaja za 20%, ako je
kredit u valuti ili vezan valutnom klauzulom, te brojne
druge korisne informacije.

Isto tako, kada je rije¢ o Stedniji, regulirane institucije
obvezne su potroSacu prije sklapanja ugovora o
depozitu uruciti obrazac s klju¢nim informacijama poput
iznosa i vrste Stednje, kamatne stope i informacijama o
osiguranju Stednje.

Ako vam spomenute informacije nisu urucene
automatizmom, prateci ponudenu bankovnu uslugu, ili
do njih ne mozete doci ni na osobni zahtjev, izlaZete se
riziku prijevare. Moguce je da Gete nov€ana sredstva
izgubiti i prije potpisivanja ugovora o Stedniji ili kreditu, da
Gete kredit vratiti u iznosu vecem od ocekivanog kao i to

da ¢e vam nakon ugovaranja kredita biti isplacen maniji
iznos od o¢ekivanog.

CGuvajte osobne podatke

Poslovanje s neovlastenim pruzateljima usluga izlaze

vas riziku manipulacije osobnim podacima: u procesu
ugovaranja bankovnih usluga traZze se vasi osobni podaci
bez pojasnjenja svrhe prikupljanja, nac¢ina obrade i
pohrane tih podataka. Time rastu rizici vezani uz kradu
identiteta i prijevare.

Ukratko

Namjeravate li se koristiti online bankovnim uslugama,
poslujte iskljucivo s ovlastenim pruzateljima usluga.
Provijerite imaju li odobrenje HNB-a za rad ili su
licencirani u nekoj drugoj drzavi Slanici EU-a i usluge
pruzaju izravno. Imajte na umu da u tom slu¢aju pravni

okvir poslovanja ¢ini zakon drzave ¢lanice iz koje
pruzatelj usluga dolazi. Provjerite pristupnu toc¢ku na
internetu — uvjerite se da se doista radi o internetskoj
stranici vaseg pruzatelja usluga. Pruzatelj usluga duzan
vam je uruciti Europski standardizirani informativni
obrazac. | nikome ne ustupajte osobne podatke.
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