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Pregled broja korisnika rac¢una za plac¢anje
na dan 31. prosinca 2017.

86 50/ Postotak populacije s barem jednim
] 0  ragunom za placanje

2,1 8 Broj raduna po stanovniku RH

4.284.889 stanovnika RH

stanovnik RH (potrosac) imao je otvoren
3.705.071 racun kod kreditne institucije

ukupni broj otvorenih racuna
8.080.628 (transakcijski i drugi platni raduni)

lzvor: Platne transakcije i racuni, Okvir 2., 2017., str. 46.

Tekuéi raéun i ziroraéun

Racune za plac¢anje gradani najceS¢e ugovaraju s
bankama i sluze nam za uplate, isplate i izvrSavanje platnih
transakcija. Dijelimo ih na transakcijske racune, u koje
spadaju tekudci i ziroracun, te na druge platne racune, u
koje ubrajamo sve racune koji nisu transakcijski, ali po
njima takoder mozemo izvrSavati platne transakcije.
Racuni mogu biti jednovalutni i viSevalutni.

Prije ugovaranja racuna za placanje valja se upoznati
s osnovnim znacajkama takve usluge. Vecdina prava
i obveza koja proizlazi za potroSaca i pruzatelja usluge
definira se potpisivanjem okvirnog ugovora o koristenju
usluge racuna za placanje. Za dodatne informacije
preporucuje se prouciti opée uvjete poslovanja za
raCune gradana pojedinog pruzatelja usluga, dok se
o naknadama mozemo informirati u javno dostupnim
tarifama naknada.

Obavjestavanje o promjenama

Pri ugovaranju raCuna za placanje, izmedu ostalog,
uobiCajeno se ugovara i neki od oblika obavjestavanja
o promjenama i stanju po racunu. Pravovremenim
obavjeStavanjem o promjenama i stanju na racunu

olak§avamo si svakodnevno financijsko planiranje te
izbjegavamo neZeljene situacije poput dovodenja racuna u
stanje nedopustenog prekoracenja.

Dodatne usluge uz rac¢un za plac¢anje

Danas na trziStu postoji cijeli niz dodatnih usluga koje
mozemo ugovoriti uz racun za placanje kao zasebne
usluge ili kao usluge koje se prodaju u paketu. Kod usluga
koje se prodaju u paketu vazno je obratiti pozornost na
one pakete koji sadrzavaju usluge koje ¢e se zaista i
koristiti ili takve usluge ugovoriti zasebno. Primjer takvih
usluga mogu biti: neki od oblika dodatnog obavjeStavanja
o stanju na racunu (SMS, e-posta), usluga internetskog
bankarstva, usluga mobilnog bankarstva, usluga e-racuna,
usluga pomodi u kudci i sl.

Prije ugovaranja pojedine usluge ili paketa usluga potrebno
se informirati o pravima i obvezama koje proizlaze iz
ugovora o koristenju takve usluge, koristima koje za nas
ugovaranje takve usluge donosi kao i troSkovima koje
smo obvezni platiti. Takve i sliCne informacije mozemo
pronaci u dodatnim broSurama koje su dostupne uz
pojedine usluge, u opcim uvjetima poslovanja za pojedinu
uslugu ili izravno u komunikaciji sa zaposlenicima kreditne
institucije. Informacije o naknadama i troskovima mozemo
potraziti u tarifi naknada.

Statistika ucestalosti koristenja
pojedinih dodatnih usluga uz ra¢un za plaé¢anje

Potrosaci

4.284.889 stanovnika RH (1 000/0)

1.241.414 korisnika internetskog 28 970/0
. . y

bankarstva

819.432 korisnika mobilnog 19 120/0
- )

bankarstva

49.598 korisnika e-raduna 1 ,1 60/0

lzvor: Platne transakcije i racuni, 2017., str 22.



EFTPOS uredaja u RH ima viSe od:

118.600

Dubrovacko-neretvanska zupanija ima najveci
broj bankomata na 100.000 stanovnika: 201 !52

Platne kartice

Za platne kartice kazemo da su platni instrument koji nam,
izmedu ostalog, omogucuje lakSe podizanje gotovog
novca na bankomatima, placdanje robe i usluga na
prodajnim mijestima koriStenjem EFTPOS (engl. Electronic
funds transfer at point of sale) uredaja, placanje robe i
usluga preko interneta itd.

Kartice s obzirom na dospijece i podmirenje ucinjenih
troSkova mozemo podijeliti na debitne, kreditne i prepaid
kartice. Kod debitnih kartica racun korisnika tereti se
odmah po nastalom trosku, kod prepaid kartica dolazi do
placdanja unaprijed, dok kod kreditnih kartica postoji neki
oblik odgodenog plac¢anja ucinjenih troSkova.

Debitne kartice

Debitne kartice izdaju se naj¢eS¢e uz otvaranje
transakcijskog racuna. Omogucuju korisniku podizanje
gotovine na bankomatima, placanje na prodajnim mjestima
i kupnju preko interneta. Korisnici debitnih kartica mogu
obavljati kupnje do iznosa koji je raspoloziv na racunu, pri
¢emu u obzir treba uzeti i to da odobreno prekoracenje,
ako je ugovoreno, takoder ulazi u raspoloZivi iznos.
Pri obavljanju transakcija potrebno je voditi raCuna o
sigurnosti te na taj nacin umanijiti rizik od zloupotrebe. To
znaci slijediti preporuke izdavatelja, poput ¢uvanja PIN-a
(identifikacijskog broja) na sigurnom mijestu, a nikada u
blizini same kartice, pri kupnji na internetu ostavljati podatke
samo u sigurnom okruzju, tijekom plac¢anja na prodajnim
mijestima ne ispustati platnu karticu iz vidokruga i sl.

Kreditne kartice

Kreditne kartice omogucuju korisnicima neki oblik
odgodenog placanja. Sigurnosne preporuke iste su
kao i kod debitnih kartica. Medutim, s obzirom na to da

Broj debitnih kartica po stanovniku: 1 ,56

Ugovorenih kreditnih kartica u RH
do kraja 2017. godine: 1 -808-271

lzvor: Platne kartice i kartiCne transakcije, 2017., str 10. i str. 21.

postoje razli¢iti modaliteti kreditnih kartica, korisnicima se

preporucuje da prije ugovaranja kartice prikupe informacije

o nacinu koristenja, pripadajucim troskovima i naknadama.

To konkretno znaci da nam je poznat nacin na koji se

kartica ugovara, koristi i prestaje koristiti i da nam je poznat

modalitet kreditne kartice:

e kartica koja omogucuje kupnju na rate

e kartica koja omogucuje kupnju s odgodom placanja pri
C¢emu cjelokupni iznos dolazi na naplatu

e kartica koja omogucuje kupnju s odgodom pri ¢emu
postotak dolazi na naplatu.

Kada znamo o kakvoj je to¢no kreditnoj kartici rijec, prije
kupnije trebali bismo imati i informacije o:

¢ intervalu/intervalima u kojima se troSkovi napladuju

e nacinu na koji troSkove moZzemo podmiriti

e nacinu obraduna i visini kamatne stope

e svim drugim troSkovima i naknadama.

Dopusteno prekoracenje

Dopusteno prekoracenje (minus) jest oblik kredita koji
se odobrava po teku¢im raCunima. Visina odobrenog
prekoraCenja odreduje se na temelju visine primanja te
se revidira u unaprijed ugovorenim razdobljima. Osim
redovno ugovorene kamatne stope na iznos iskoriStenoga
dopustenog prekoraCenja za razdoblie u kojemu je
prekoracenje koriSteno, obracunava se i zatezna kamata
za prekoragenje izvan iznosa dopustenog prekoraéenja —
ulazak u nedopusteno prekoracenje.

Prema vazecoj regulativi postoji obveza obavjeStavanja
korisnika o promijeni visine ili ukidanju dopustenog
prekoracenja 30 dana prije same promijene, da bi korisnik
mogao prilagoditi buducu potrosnju buducim okolnostima.
Takoder, ostavljena je mogucnost otplate umanjenog ili
ukinutog dijela u 12 mjesecnih obroka bez dodatnih troSkova.

Vise informacija na:

Usporedite bankovne naknade
www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/usporedba-naknada

mHNB
Mobilna aplikacija Hrvatske narodne banke

HRVATSKA NARODNA BANKA

Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb
zastita.potrosaca@hnb.hr
www.hnb.hr



