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AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA




OSOBNl Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na identificiranu fizicku osobu ili fizicku
osobu koja se moze identificirati na temelju obilieZja i informacija koja su specificna za
PODATAK njezin identitet

OSOBNI (i

PODACI osobnafotografija, OIB, podaci o raéunima u bancii kreditnom zaduZenju.

podaci potroSaca su primjerice: ime i prezime, adresa, broj telefona, e-mail adresa,

O P C A (curedbaozitipodataka (ojajestupilanasnagu24. sibna2016. aprimjeniuiese
UREDBA izravnou svim drzavama dlanicama Europske unije od 25. svibnja 2018.) ima za cilj pruiti
o ZAngTI gradanima/potroSacima kontrolu nad njihovim osobnim podacima i stvoriti visoku |
PODATAKA ujednacenu razinu zastite podataka u Europskoj uniji.

#

NAJCESCA

* Nepoznata osoba sklopila je u moje ime, bez
moga znanja i privole pretplatnicki ugovor kod
teleoperatera

od kojega dobivam raCune za

placanje usluga mobilnog operatera.
Sto mogu uciniti?

Siuwmmuzepna'ﬂh»&gemnmzasummlh
pndata na naun da se kﬂﬁglnn odgovarajuca
a na osnovi Agencija_ispituj
slucaj, prlNDt%I nadzomi postupaki oqemuye da l| e
davatelj usluge prilikom zasnivanja pretplatnicko
odnosa prikupio tocne i potpune osobne podaﬂte,
odnosno da li je nedvojbeno utvrdio identitet
korisnika usluge.
Ovisno o utvrdenim Cinjenicama, Agencija moze
zaustaviti postupak naplate potraZivanja za
nepostojeci dugi zaustaviti postupak ovrhe.

* Razni davatelji usluga od mene traze OIB (osobni
identifikacijski broj) kao i osobnu iskaznicu u swrhu
kopiranja. Da li jeisto zakonito?

Postoji Sirok krug oviaStenika koji imaju pravo
prikupliati OIB (primjerice banka, teleoperateri,
plinara, elektra). Medutim, prilikom _kupnje
proizvoda Siroke DUtI‘DSﬂ]E, usluga za uljeps.avan;e
kao i prilikom uzimanja kartica pogodnosti nije
uputno davati OIB. Sto se tice kopiranja osobne
iskaznice od strane davatelja usluga, isto je (uz
obvezu poduzimanja mjera zastite) potrebno u
svhu uspostave i realizacije poslownog (ugovomog)
odnosa, . nedvojbene identifikacije potrosaca i
spriecavanja mogucih zamjena identiteta.

PITANJA
POTROSACA

* Je li zakonito da agencije za naplatu potraZivanja
raspolazu mojim osobnim podacima i da me
ucestalo nazivaju na broj telefona?

Obzirom na ucestalo nazivanje na broj telefona,
radi se o uvrijezenoj poslovnoj praksi agencija za
naplatu potraZivanja. Pri tome takve agencije
smiju kontaktirati izravno samog duznika, dok je
neprimjereno i protivno nacelima obrade osobnih
podataka da se kontaktiraju druge osobe, kao $to
su susjedi, rodbina, prijatelji duznika.

Pri kontaktiranju duznika uputno je koristiti javno
dostupne telefonske imenike te je potrebno
obavijestiti duZznika da se telefonski razgovor
snima. Sto se tiée samog raspolaganja osobnim
podacima, ustup traZbine pretpostavija i
dostavljanje osobnih podataka novom vjerovniku,
odnosno ustupanje nije provedivo u praksi ako novi
vjerovnik ne raspolaZe osobnim podacima duznika.
Osim na temelju cesije, osobni podaci se
agencijama za naplatu potraZivanja mogu
dostaviti i temeljem ugovora o nalogu.



Sto
Opca uredba
o zastiti podataka

donosi potrosacima?
Nova pravila prosirit ée postojeca prava potro$aca i omoguciti im veci nadzor i stvamu kontrolu nad njihovim

osobnim podacima.

Potrosacima ce se omoguciti laksi pristup njihovim podacima te ¢e se modi informirati na jasan i razumljiv
nacin o tome kako i u koju swhu se obraduju njihovi podaci.
PotroSac ¢e imati pravo znati koliko dugo se njegovi podaci Cuvaju, traZiti ispravijanje i brisanje osobnih

podataka ili podnijeti prigovor.

Nova pravila odreduju jasan i afirnativan pristanak kao preduvjet prikupljanja i obrade osobnih podataka
, . potrosac treba eksplicitno dati svoj pristanak za prikupljanje i obradu svojih osobnih podataka.
Davatelji usluga trebaju jednostavnim i nedvosmislenim jeénikom objasniti svoje postupke i politiku zastite

privatnosti i osobnih podataka.

Bitno je napomenuti kako potrosac ima pravo usprotiviti se daljnjoj obradi podataka osobito kada se radi o

izravnom marketingu. To mu pravo mora biti j

ponudeno i ne smije uzrokovati nikakve troskove za

potroSaca. Isto tako, potroSac ne smije biti predmet bilo kakvih mjera proizaslih na temelju iskljucivo
automatizirane ubr&de, profiliranja, analize ili predvidanja njegovih osobnih skionosti, pouzdanosti ili

ponasanja.

Takoder, za potroSace je osobito vazno novo pravo na prijenos osobnih podataka ¢ime se Zeli postici laksi
prijenos osobnih podataka ako potrosac Zeli promijeniti davatelja usluge.

* Na e-mail adresu dobivam newsletter-e bez da
sam za isto dao svoju privolu.

Smiju li trgovei bez moje privole slati newsletter-e na
moj e-mail?

Zabranjeno je slanje emmig :
pogresno prkazuje ili pri identitet poSiljatelja.
Bitno je mal:i da potroadi imaju pravo u svakom
trenuthu uskratiti privolu za slanje newsletter-a,
odnosno imaju pravo besplatnog i jednostavnog
prigovora na uporabu njihovih e-mail adresa.

* Trgovci od mene traze veliki opseg osobnih
podataka u svrhu izdavanja kartice pogodnosti.
Jeli nuzno takvo postupanje trgovaca?

Osobni podaci koje kupac dobrovoljno daje putem
pristupnice I:L ;.'mu izdavanja kartice pogodkgush
smiju se prikupljati samo u nuznom opsegu koji
potreban za ispunjenje posebne, mtenzako=1£
svrhe (izdavanje kartice pogodnosti). U protivnom,
radi se o prekomjemom prikupljanju osobnih
podataka koje nije zakonito.

kaukgjmmse

* Na broj telefona ucestalo primam pozive trgovaca
koji nude razlicite proizvode i usluge.
Je liisto moguce sprijeciti?

Ako ne Zelite da vas trgovei kontaktiraju kako bivam
prodali neku uslugu ili proizvod putem telefona,
moZete svoj telefonski broj upisati u Registar ,, NE
ZOVI“. Brojeve upisuije (ili ispisuje) pojedmlopemter
na zahtjev potroSsaca u roku od 7 dana od
zaprimanja zahtjeva.

* Online trgovine traze od mene da im putem
e-poste dostavim broj kreditne kartice.

Jeli sigumo postupiti na takvo trazenje?

Takvo postupanije ni u kojem slucaju nije pouzdano
niti sigumo te stoga nije uputno brojeve kreditnih
kartica dostavijati putem e-poste.



SAVJETI
POTROSACIMA

S EECEE——————
Ne dijelite olako i nekriticki svoje osobne podatke;

Ne dijelite osobne podatke drugih osoba ukoliko nemate pristanak za njihovo
dijeljénje;

Ne bacajte u koS za smece racune, ispise, prijepise i slicne papire na kojima
se nalaze Vasi osobni podaci;

Nemojte objavljivati na internetu i druStvenim mrezama osobne podatke
djece i maloljetnika;

Nemojte prist V]atl na pnvuljnuu kupnju proizvoda i usluga pri kojoj se
zauzvrat traZe Vasi osobni podaci;

Nemojte davati brojeve svojih kreditnih kartica, PIN-ove i sl. online
trgovinama,

U slu€aju da smatrate kako su povrijedena Vasa prava na zastitu osobnih
podataka, moZete se obratiti Agenciji za zastitu osobnih podataka i
podnijeti zahtjev za utvrdivanje povrede prava.

KONTAKT:
Agencija za zastitu osobnih podataka
Marticeva ulica 14, HR - 10 000 Zagreb

Tel. 00385 (0)1 4609-000 Fax. 00385 (0)1 4609-099
E-mail: azop@azop.hr
www.azop.hr
Radno vrijeme Agencije: ponedjeljak - petak od 08:00 do 16:00 sati

Uredovno

radno vrijeme

Za prijam stranaka:

Ponedjeljak - petak: od 10:00 do 12:00i od 12:30 do 14:00 sa

Radno vrijeme za telefonske pozive stranaka:
Pravna pitanja (svakim radnim danom 13:30 - 15:30 sati) Tel.01 / 4609-080




OPCA UREDBA O ZASTITI 0SOBNIH PODATAKA

Ima za cilj pruziti gradanima kontrolu nad njihovim osobnim podacima i stvoriti
visoku i ujednacenu razinu zastite podataka u Europskoj uniji.

Osobni podatak je svaka informacija koja se
odnosi na identificiranu fizicku osobu ili
fiziCku osobu koja se moze identificirati na
temelju obiljezja i informacija koja su speci-
ficna za njezin identitet.

KATEGORIJI OSOBNIH PODATA PRIPADAIJU, PRIMJERICE:

000000

ime i prezime

osobna fotografija  adresa e-mail, podaci o racunimau  podaci o zdravstvene kulturni
(0]] ] IP adresa, banci i kredithom vlastitoj informacije profil
datum rodenja geolokacija zaduzenju imovini
~000000000000000000000000030000 : UKTARKO . .4 ............................ ‘

Ako prikupljate, obradujete ili Cuvate listu
(bazu podataka) kupaca, korisnika, ispitanika,
zaposlenika ili bilo koju drugu listu podataka
koja sadrzi imena i prezimena, kucne ili
postanske i email adrese, vi zapravo prikupljate
osobne podatke i stoga je nuzno postivanje
pravila o zastiti podataka koje propisuje EU
Opaca Uredba o zastiti podataka (GDPR).
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