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Preuzeto sa stranica Europske komisije https://ec.europa.eu

commission/sites/beta-political/files/dsm-factsheet_hr.pdf

ul

uvoD

Zasto nam je potrebno jedinstveno digitalno trziste?

315 milijuna Europljana svakodnevno se sluzi interne-
tom.

Jedinstvenim digitalnim trzistem mozemo ostvariti do
415 milijardi EUR-a dodatnog rasta, otvoriti stotine ti-
suca novih radnih mjesta i stvoriti dinami¢no drustvo
temeljeno na znanju.

Da bi se ostvario taj potencijal, potrebno je ukloniti pre-
ostale prepreke, od kojih je prioritet laksi pristup potro-
$acaipoduzetnika digitalnim dobrima i uslugama diljem
Europe.

Potro$aéi u EU-u svake bi godine mogli ustedjeti 11,7
milijardi EUR-a kada bi im na internetu bila dostupna

cjelokupna paleta roba i usluga iz EU-a.

Samo 7% malih i srednjih poduzetnika iz EU-a prodaje
u inozemstvu.

Mali poduzetnici koji posluju putem interneta a koji zele

trgovati u drugim drzavama clanicama moraju snositi
oko 9000 EUR-a dodatnih troskova kako bi se uskladili
s nacionalnim zakonima.

Kad bi se u svim drzavama ¢lanicama primjenjivala ista
pravila o e-trgovini, 57% poduzetnika odlucilo bi se za
internetsku prodaju u drugim drzavama ¢lanicama ili bi
povecalo svoj opseg prodaje.

Vise od 90% kupaca na internetu naglasava vaznost pri-
stupacnih cijena dostave i jednostavnog povrata proizvo-
da kupljenog na internetu.

62% poduzetnika koji Zele prodavati na internetu kao
problem navodi visoke troskove dostave.

RjeSavanje problema uskradivanja pristupa na temelju
lokacije (neopravdano geografsko blokiranje) — u 52%
pokusaja prekograni¢ne narudzbe pokazalo se da trgo-
vac ne isporucuje u drzavu potrosaca/kupca, a to znaci
manje kupaca i manje prihoda za poduzetnike.



10 PRAVILA ZA KUPNJU
PUTEM INTERNETA

1.NE NASJEDAJTE NA "NEVJEROJATNE"
PONUDE!

Nevjerojatno dobre ponude ¢esto su zaista nevje-
rojatne. Budite posebno oprezni kada provjeravate
uvjete pod znakom “ * “1iostale uvjete tiskane malim
slovima. Provjerite jesu li uvjeti dostave, a posebi-
ce uvjeti povrata dobro objasnjeni. Pri narucivanju
besplatnog primjerka obratite paznju na skrivene
pretplate. Pripazite i na lazne oznake pouzdanosti

(eng. trustmarks) te provjerite tko stoji iza iste.

2.NIJE SVE U GOTOVINI: IZABERITE
SIGURNU METODU PLACANJA!

Nikad ne plaéajte unaprijed bilo kojim nac¢inom
prijenosa gotovine, jer u sluc¢aju da se nesto dogo-
di novac vam vjerojatno nece biti vraéen. Provjerite
nudi li web stranica siguran nacin pla¢anja — ono je
uglavnom sigurno ukoliko se pri dnu vaseg zaslona
nalazi kljucié ili lokot, odnosno ukoliko internetska
adresa zapocinje s https:// (siguran kanal, vjerodo-
stojna mreza).

Pladanje kreditnom Kkarticom ili odabiranje dru-
ge sigurne metode pladanja poput pladanja putem
PayPal servisa Cesto su najsigurniji: tvrtke ¢e vam
tako pod odredenim uvjetima vratiti novac, npr.
ako vam kupljeni proizvod nije dostavljen ili ukoli-
ko usluga nije pruzena.

"t
T
L]

E L E
m

Neki od moguéih nacina naplate transakcija su:
a. GOTOVINA (pouzeéem/preuzimanjem robe prilikom isporuke)
b. DEBITNE KARTICE (kartice teku¢ih ra¢una)

c. PRE-PAID KARTICE (kartice s limitiranim iznosom financijskih
sredstava, veca kontrola troskova, moze se potrositi samo onaj iznos
financijskih sredstava koji je uplaéen na karticu)

d. POKLON BONOVI trgovca

e. OPCA UPLATNICA/INTERNET BANKARSTVO

Kod izbora ovog nacina placanja, kupac na svoju e-mail adresu dobi-
je predracun sa svim podacima potrebnim za uplatu, ukljuéujuéi broj
rac¢una na koji treba uplatiti vrijednost svoje narudzbe. Uplata se po-
tom izvrsi kori$tenjem internet bankarstva ili na¢inom na koji kupac
inace placa svoje racune - putem banke, poste, FINA-e itd.

f. KREDITNE KARTICE + sustavi placanja kao $to su PayPal, Google
Wallet, Payoneer, Playa, Quickpay, AlertPay, Skrill/Moneybookers i
sli¢ni servisi za posredovanje u sigurnom obavljanju platnog prometa.

Koristenjem posrednickih servisa smanjuje se rizik od prijevara i kra-
da podataka, jer prilikom kupnje ne ostavljate nikome pa ¢ak niti tr-
goveu podatke vase kreditne/debitne kartice ve¢ samo vase korisnicko
ime i lozinku kojima pristupate posredni¢ckom servisu.

g. PLACANJE PUTEM MOBILNIH TELEFONA
— npr. plaéanje putem SMS-a
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3. PROVJERITE PODATKE O TRGOVCU!

Web stranica/web shop bi trebao sadrzavati najmanje slje-
dece podatke: identitet trgovca (ime, prezime, adresu po-
duzetnika), adresu e-poste, nacine pla¢anja i dostave, mi-
nimalno trajanje sporazuma za ugovor o pruzanju usluga i
razdoblje odustajanja tijekom kojeg se mozete predomisliti
te vratiti robu bez objasnjenja.

OBVEZAN SADRZAJ NA WEB STRANICI KOJI VAM TR-
GOVAC MORA STAVITI NA RASPOLAGAN]JE PRIJE KUP-
NJE PUTEM INTERNETA:

= ime i prezime/tvrtka trgovca

= sjediSte trgovca

= broj telefona i e-mail adresu trgovca

= broj sudskog ili drugog registra u kojem je trgovac
upisan, te podatke o registru

= podatke o nadleznom tijelu koje provodi inspekcijski nadzor
= prikaz cijena i drugih troskova

Prikaz cijena mora biti jasno i nedvosmisleno naznacen,
a posebno se mora naznaciti jesu li uz prikazane cijene
ukljuceni troskovi dostave, ostali manipulativni troskovi,
porez i drugi troskovi koji na bilo koji nac¢in utje¢u na pri-
kazanu cijenu.

= glavna obiljezja robe ili usluga

= pravo na prigovor

= odredbe o odgovornosti za materijalne nedostatke
stvari, te o jamstvu (ako je izdano) i o uvjetima njegova
koristenja, s tim u vezi i isprave koje prate proizvod o
nacinu koristenja istog itd.

= pravo i nacin raskida ugovora, u slucaju kada potrosac
odustane od kupovine

= poveznicu Platforme za on-line rjeSavanje potrosackih
sporova: https://ec.europa.eu/consumers/odr

= obavijest o kontakt podacima jednog ili vise notificira-
nih tijela za alternativno rjesavanje potrosackih sporova
u Republici Hrvatskoj, ukoliko se trgovac obvezao ili je
temeljem mjerodavnih propisa obvezan rjesavati potro-
sacke sporove putem jednog ili vise takvih tijela

4. PROVJERITE JE LI CIJENA
ZAISTA ISPRAVNA!

U skladu sa zakonodavstvom EU-a cijena ponude prika-
zana na pocetku mora biti konacna cijena u koju su uklju-
¢eni PDV i ostala javna davanja te mogud¢i administrativni
troskovi. Troskovi i moguénosti dostave trebaju biti jasno
objasnjeni, a njihova cijena jasno navedena.

Medutim, kupujete li na web straniciizvan EU-a, mozda ¢ete



morati platiti PDV vase drzave, carinsku pristojbu i troskove
prijevoza. Konac¢ni iznos mogao bi vas neugodno iznenaditi,
stoga zatrazite sve bitne informacije koje mogu utjecati na
iznos ukupne cijene od trgovca prije same kupnje.

5. PROVJERITE PODLIJEZE LI VASA NARUDZBA
CARINSKOM POSTUPKU!

Iznosi do kojih se ne plaéa carina i porez na dodanu vri-
jednost za robu narucenu putem interneta?

Posiljke zanemarive vrijednosti do 22 EUR-a u kunskoj pro-
tuvrijednosti, kao i nekomercijalne posiljke do 45 EUR-a u
kunskoj protuvrijednosti koje fizicka osoba $alje fizi¢koj osobi
oslobodene su placanja carina i poreza na dodanu vrijednost.

Posiljke zanemarive vrijednosti do 150 EUR-a u kunskoj
protuvrijednosti po posiljei, osim alkoholnih proizvoda,
parfema i toaletnih voda, duhana i duhanskih proizvoda,
uvoze se oslobodene od placanja uvoznih carina. No, na sve
takve posiljke ¢ija je vrijednost ve¢a od 22 EUR-a u kunskoj
protuvrijednosti, obracunava se porez na dodanu vrijednost.

Primjer: roba kupljena putem interneta, kunske vrijednosti
npr. 250,00 kn biti ée oslobodena carina (jer je vrijednost po-
siljke manja od 150 EUR-a u kunskoj protuvrijednosti), ali ¢e
se na cjelokupan iznos od 250,00 kn platiti porez na dodanu
vrijednost (jer je vrijednost posiljke veca od 22 EUR-a).

Sve informacije vezane uz carinski postupak u postanskom
prometu dostupne su na stranicama Carinske uprave Mi-

nistarstva financija https://carina.gov.hr/carinski-
postupak-u-postanskom-prometu-2718/2718

6. NEMOJTE RAZGOVARATIS ,NEPOZNATIMA*!

Ignorirajte nezeljenu elektronicku postu (eng. spam) i bu-
dite oprezni s neocekivanom elektronickom postom. Ne
$aljite osobne podatke ni podatke o svojim financijama,
ako vas se za iste upita putem elektronicke poste i nikada
ne otvarajte sumnjive poveznice ni nepoznate privitke.

Na svoj mobilni telefon ili tablet preuzimajte iskljucivo
aplikacije ovlastenih tvrtki.

7. BUDITE NAROCITO OPREZNI PRI PODIZANJU
“BRZIH"” KREDITA PUTEM INTERNETA ILI SMS-A!

Uvijek postupajte s oprezom kada se od vas trazi dava-
nje osobnih podataka, u ovim slué¢ajevima trazeni podaci
ukljucuju broj osobne iskaznice i OIB, a u nekim slucajevi-
ma caki presliku osobne iskaznice.

Te podatke sporne kreditne kompanije potom mogu kori-
stiti u razli¢ite svrhe.

Provjerite ima li oglasivac kredita koji se oglasava na raznim
mreznim stranicama i drustvenim mrezama uopée mogué-
nost legalnog obavljanja kreditnih usluga u nasoj zemlji.

Ukoliko se pokaze da tvrtka koja internetskim oglasom
nudi brzi kredit nije licencirana i ne postoji u registru Mi-
nistarstva financija RH — preporu¢amo oprez.
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GEOGRAFSKO BLOKIRANJE DISKRIMINIRAJUCA JE PRAKSA KOJA POTROSACI-
MA NA INTERNETU ONEMOGUCUJE PRISTUP PROIZVODIMA | USLUGAMA 1Z
NEKE DRUGE DRZAVE CLANICE TE KUPNJU TIH PROIZVODA | USLUGA.

|

Popis imatelja odobrenja Ministarstva financija za pruza-
nje usluga potrosackog kreditiranja javno je dostupan na
mreznoj stranici Ministarstva financija
http://www.mfin.hr/hr/imatelji-odobrenja-ministarstva

-financija-za-pruzanje-usluga-potrosackog-kreditiranja

8. PROVJERITE DA LITRGOVAC UOPCE VRSI
DOSTAVU NA VASU ADRESU!

U prosincu 2018. godine na snagu je stupila Uredba (EU)
2018/302 o rjesavanju pitanja neopravdanog geografskog
blokiranja i drugih oblika diskriminacije na unutarnjem
trzistu na temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta
poslovnog nastana klijenta kojom se zabranjuje neopravda-
no geografsko blokiranje potrosaca.

JEDNAK PRISTUP ROBI I USLUGAMA

Trgovci u skladu s novim propisima ne mogu provoditi
neopravdanu diskriminaciju medu potrosacima u po-
gledu op¢ih uvjeta, medu ostalima i cijena, u tri slucaja,
odnosno ako trgovac:

= prodaje robu koja se isporucuje u drzavu ¢lanicu u
koju trgovac nudi isporuku ili u kojoj se roba preuzima
na lokaciji dogovorenoj s potrosacem

= pruza elektronicki isporucene usluge, primjerice usluge
u oblaku, usluge skladistenja podataka, hosting
internetskih stranica i pruzanje usluga vatrozida

= pruza usluge koje potrosa¢ prima u zemlji u kojoj
trgovac posluje, primjerice hotelski smjestaj, sportske
dogadaje, najam automobila ili ulaznice za glazbene
festivale ili zabavne parkove.

Platne transakcije

Neopravdana diskriminacija potrosac¢a u odnosu na me-
tode placanja je zabranjena. Trgovcima nije dozvoljena
primjena razli¢itih uvjeta placanja za potrosace na temelju
nacionalnosti te mjesta boravista ili poslovnog nastana.

ZABRAN]JENA DISKRIMINACIJA U POGLEDU PRISTU-
PA E-TRGOVINI NA INTERNETU

Trgovcima nije dozvoljeno blokirati ili ograniciti potrosaci-
ma pristup svojem internetskom sucelju na temelju njihove
nacionalnosti te mjesta boravista ili poslovnog nastana.

Ako trgovac potrosace blokira ili im ograni¢i pristup ili ih
preusmjeri na druk¢iju verziju internetskog suéelja, morat
¢e za to navesti jasno objasnjenje.

9. MOZETE ODUSTATI OD PROIZVODA
KUPLJENOG
PUTEM INTERNETA!

Ako vam se ne svida proizvod koji ste kupili putem inter-
neta, mozete ga, bez objasnjenja, o svojem trosku u roku 14
dana vratiti trgovcu i dobiti povrat novca.



Trgovac ée vam vratiti novac u roku 14 dana od dana zapri-
manja vase obavijesti o odustajanju od ugovora.

Upozorenje: Pravo na povrat novca ne odnosi se na sve pro-
izvode i usluge. Primjerice, trgovac vam nece vratiti novac
ukoliko kupujete proizvode koji su izradeni po vasoj naru-
dzbi (namjestaj po mjeri), zapakirane proizvode koji se zbog
zdravstvenih ili higijenskih razloga ne mogu vratiti, ako su

bili otpakirani nakon dostave (dekorativna kozmetika), ula-
znice za kino, kazaliste ili koncert, hotelske rezervacije.

10. CUVAJTE DOKUMENTACIJU!
Sacuvajte svu dokumentaciju vezanu za vasu narudzbu.

Time ¢ete ustedjeti vrijeme i izbje¢i probleme ukoliko éete
imati primjedbu ili zahtjev prema trgovcu.
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EUROP§K[POTRO§ACKI CENTAR HRVATSKA DIO JE MREZE EUROPSKIH ’ -
POTROSACKIH CENTARA (ECC:NET] KOJI DAJE SAVJETE IVOS\GURA}/AV
INFORMACIJE O PREKOGRANICNOJ KUPOVINI TE POMAZE POTROSACIMA U {
SURADNJI S DRUGIM EUROPSKIM POTROSACKIM CENTRIMA U RJESAVANJU ,' o

N L

PREKOGRANICNIH PRITUZBI | SPOROVA.

KAD KUPNJA PODE U KRIVOM SM)ERU

Naidete li na problem s trgovcem koji ima sjediste u po- = moZe vam dati savjete o potro$ackim pravima u slucaju
jedinoj drzavi ¢lanici Europske unije uklju¢ujuéi Island prekogranicne prituzbe na trgovca sa sjedistem u drugoj
i Norvesku, Europski potro$acki centar Hrvatska (www. drzavi ¢lanici Europske unije, Norveskoj ili Islandu;
ecc-croatia.hr) je tu da vam pomogne u rjesavanju prituzbe.

= moze kontaktirati Europski potrosacki centar u zemlji

Ako je nastao problem s trgovcem koji ima sjediste izvan trgovca i traziti da, u vase ime, kontaktiraju trgovea i
Europske unije, Europski potrosacki centar Hrvatska ¢e pokusaju pronadi rjeSenje za vasu prituzbu;

vas savjetovati kome trebate uputiti prituzbu ili ¢e vam po-

modi u pronalazenju odgovarajucéeg nadleznog tijela. = moze vas savjetovati o budu¢im koracima ako

sporazumno rjesenje nije mogude, npr. uputiti vas da
KAKO VAM EUROPSKI POTROSACKI CENTAR MOZE sklopite izvansudsku nagodbu ili poduzmete drugu
POMOCI? odgovarajucu radnju.

= moze vam dati savjete o potro$ackim pravima kada kupu-
jete ili putujete u Europskoj uniji, Norveskoj ili Islandu;

PLATFORMA ZA omogucuje europskim potrosacima i trgovcima rjesavanje sporova oko domace
ON LINE RJESAVANJE i prekogranicne kupnje putem interneta.

POTROSACKIH
SPOROVA (ORS)

Nacionalna kontaktna tocka za navedenu Platformu u Republici Hrvatskoj je
Europski potrosacki centar Hrvatska ¢iji zadaci ukljucuju slijedece radnje:

 pomoc¢ pri podnosenju dokumentacije;

« pruzanje op¢ih informacija o pravima potrosaca i o pravilima postupanja tijela
za alternativno rjesavanje potrosackih sporova;

+ obavjestavanje o drugim pravnim sredstvima, ukoliko se spor ne moze rijesiti
putem Platforme.
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Kupnja tenisica
u Spanjolskoj

Potrosa¢ iz Hrvatske kupio je
tenisice putem web shopa od
trgovca iz Spanjolske medutim
kada je dobio paket vidio je da
to nisu tenisice koje je naru-
¢io bududi da su bile drugacije
boje.

Obratio se trgovcu putem pisa-
nog prigovora i zatrazio da mu
dostavi proizvod koji je narucio
i platio, medutim trgovac nije
odgovarao na njegovu prituz-
bu.

Obzirom da nije zaprimio ni-
kakav odgovor od trgovca, za
pomo¢ se obratio Europskom
potrosackom centru Hrvatska.

Nakon tjedan dana potrosac se
javio da je zaprimio proizvod
koji je uistinu narucio i platio.

EUROPSKI POTROSACKI CENTAR

=ta

Ostecena svjetiljka kupljena u italiji

Potrosac iz Hrvatske kupio je svjetiljku putem web
shopa iz Italije. Svjetiljka je stigla osteéena, potro-
sacé se obratio trgovcu koji mu se nikad povratno nije
Jjavio.

Potrosac je odlucio spor rijesiti izvan suda putem
Platforme za on-line rjesavanje potrosackih spo-
rova. Trgovac je odlucio sudjelovati u postupku, sto
Jje u konacnici rezultiralo zadovoljavajuéom nagod-
bom za potrosaca.

Kupnja knjige u Hrvatskoj

Potrosac iz Madarske kupio je knjigu putem web sho-
pa u Hrvatskoj, ali nikada nije dobio paket koji je
unaprijed i platio. Kontaktirao je trgovca, trgovac je
rekao da je paket na putu, ali vise od 2 mjeseca ka-
snije nije dobio nista.

Potrosac je kontaktirao Europski potrosacki centar
Madarske koji je proslijedio ovaj slucaj Europskom
potrosackom centru Hrvatska, $to je rezultiralo time
da je potrosac dobio svoju knjigu.
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Preuzeto sa stranica Vlade RH
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GRADANI NA INTERNETU

POSTANITE E-GRADANI!

Vlada Republike Hrvatske je pokrenula projekt e-Gradani
kako bi modernizirala, pojednostavila i ubrzala komunikaci-
ju gradana i javne uprave te povecala transparentnost javnog
sektora.

Sustav e-Gradani, pored Sredisnjeg drzavnog portala koji
predstavlja javni dio sustava, ¢ine i Osobni korisnicki preti-
nac i Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav. Te
komponente omogucavaju sigurnu i naprednu elektronicku
komunikaciju s javnim sektorom.

Osobni korisnicki pretinac omogucava izravan pristup elek-
tronickim uslugama javne uprave i primanje osobnih elektro-
nickih poruka javne uprave, a dostupan je i kao aplikacija za
pametne telefone (trenutno samo kao aplikacija za operativni
sustav Android).

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav omoguéa-
va koristenje elektronickih vjerodajnica za jedinstvenu prijavu
na elektronicke usluge ukljucene u sustav e-Gradani. Ukoliko
gradanin veé ne posjeduje elektronicku vjerodajnicu s Liste
prihvatljivih vjerodajnica, moze je zatraziti i dobiti na oznace-
nim $alterima u poslovnicama Financijske agencije (FINA) u
Republici Hrvatskoj (Pristupnica). Popis poslovnica u kojima
mozete zatraziti ePass, odnosno mToken vjerodajnicu, mozete
pronadi na internetskim stranicama ePass te mToken.

e-Gradani

|
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SIROKI RASPON USLUGA

Putem elektroni¢kih usluga koje su trenutno ukljucene u

sustav e-Gradani, mogude je:

= zatraziti elektronicke izvode iz mati¢ne knjige rodenih
ili vjenéanih,

= provjeriti svoj upis u registru biraca,

= informirati se o ocjenama djeteta u $koli (Popis $kola
u e-Dnevniku),

= provjeriti izabranog lije¢nika,

= naruciti Europsku karticu zdravstvenog osiguranja,
= zatraziti svoju elektroni¢ku radnu knjizicu,

= informirati se o o¢ekivanom iznosu mirovine,

= registrirati se kao potencijalni posloprimac,

= provjeriti upla¢ene doprinose u drugi stup mirovinskog
osiguranja,

= pribaviti potvrde od REGOS-a,



OSNOVNA PRAVILA
SIGURNOSTI
NAINTERNETU:

Redovito azurirajte operativni sustav i sve aplikacije na
va$em rac¢unalu/pametnom telefonu/tabletu

Ne ugradujte u njih aplikacije iz nepoznatih i neprovjerenih
izvora

= provjeriti svoju poreznu knjigovodstvenu karticu,

L . Ne isklju¢ujte antivirusne alate/software i vatrozide
= provjeriti svoje podatke u OIB sustavu ili (firewall)

= administrirati svoj elektronicki identitet. Koristite kompleksne, a ne jednostavne lozinke (ime

psa, macke, majke, decka, svoje ime i sl.) za pristup javnim

Plan je u sljedecem razdoblju ukljuciti i sve ostale elek- servisima, drustvenim mrezama, elektronickoj postii sl.

tronicke usluge koje tijela javnog sektora trenutno pru-
Zaju gradanima putem svojih internetskih stranica: od
lokalne samouprave, Zupanija do drzavnih institucija,
ali i potaknuti institucije javnog sektora da razviju bolje
i korisnicki orijentirane elektronicke usluge.

Koristite dobru enkripciju na kucnoj bezi¢noj mrezi i
koristite samo javne bezi¢ne mreze kojima vjerujete

Placate li karticom ili koristite servise koji u vase ime mogu
obavljati novcane transakcije poput PayPal-a,

Razvoj sustava e-Gradani koordinira Ministarstvo upra- provjeravajte ispravnost certifikata

ve, a partneri su Agencija za podrsku informacijskim
sustavima i informacijske tehnologije (APIS IT d.0.0.), u
dijelu razvoja Osobnog korisnickog pretinca, te Financij-
ska agencija, u dijelu razvoja Nacionalnog identifikacij-
skog i autentifikacijskog sustava. Za financiranje susta-
va e-Gradani zaduzeno je Ministarstvo financija. Pored
toga, u razvoj sustava e-Gradani trenutno su uklju¢ene
i mnoge druge institucije: Ministarstvo unutarnjih po-
slova, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo poljopri-
vrede, Porezna uprava, CARNet, SRCE, Hrvatski zavod
za zdravstveno osiguranje, Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje, Hrvatski zavod za zaposljavanje i REGOS.

Uvijek sami u web preglednik upisujte adresu web
stranice na kojoj poslujete novcanim sredstvima
- ne koristite poveznice iz zaprimljenih poruka

Ukoliko primite poruku u kojoj vam se nudi nagrada/
besplatna roba/uslugaiili se od vas trazi nesto neoéekivano,
provjerite radi li se o prijevari

Cuvajte pric¢uvne kopije najvaznijih podataka

http://www.cert.hr/sigurnije_na_internetu/

Preuzeto sa stranica CARNet-a
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