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Gradanima se ucCestalo putem oglasa na
internetu ili izravnim telefonskim kontaktom nudi
mogucnost trgovanja financijskim instrumentima
putem raznih internetskih stranica. Takvim
internetskim stranicama (koje jo$ nazivamo
trgovinske platforme) upravljaju razna
investicijska druStva (poznatija kao brokerska
drustva) koja omogucavaju svojim klijentima

da, nakon sto na platformi naprave svoj racun
(account), na jednostavan nacin zadaju kupovne

| prodajne naloge i kontinuirano prate kako se
krece vrijednost njihove investicije.

Medutim, velikim brojem takvih online trgovinskih platformi upravljaju drustva
koja za to nemaju ovlastenje ili drustva koja ne smiju hrvatskim gradanima nuditi
svoje brokerske usluge. Cesto se radi o obi¢nim prevarama. Trgovanje putem ta-
kvih online platformi izlaze vas visokom riziku da u konacnici ostanete bez novca
koji ste uplatili za trgovanje, a da potom imate jako malo opcija kome se obratiti
za pomoc.
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U ovoj brosuri naci cete:

savjete na koji nacin prepoznati takve platforme

savjete na koji nacin komunicirati s osobama koje vas telefonski nagovaraju na
trgovanje, kao i

opcenite savjete na Sto obratiti pozornost kako u konacnici ne biste bili prevareni
i ostali bez svojeg tesko zaradenog novca.




Ovo se naSim gradanima cesto dogada, a vjerojatno ste i sami jedna od osoba koju su
nazvali. Telefonsko zvanje osoba i nudenje usluga bez da su te osobe prethodno iskazale
interes za takve usluge (u ovome slucaju za trgovanje dionicama) zove se cold calling.
Takva praksa u RH nije zabranjena, ali u svakome slucaju otvara nekoliko pitanja o kojima
trebate voditi racuna. Za pocetak, slobodno pitajte osobu koja vas zove na koji nacin je
dosla do vaseg telefonskog broja. Zivimo u vrijeme kada je zastita osobnih podataka
vazna. Ako niste zadovoljni s odgovorom ili odgovor ne dobijete, prekinite razgovor.

Na Sto je nadalje potrebno obratiti pozornost:




Ako se radi o legalnom, licenciranom brokerskom drustvu, ono ¢e na svojoj stranici jasno
istaknuti svoj puni naziv, adresu i licencu regulatora koji mu je izdao odobrenje za rad.
Svako brokersko drustvo iz RH ili EU-a mora imati odobrenje svojeg nacionalnog regula-
tora ako zeli pruzati usluge trgovanja financijskim instrumentima.

Ako vam osoba koja vas je nazvala ne Zeli nedvosmisleno reci naziv bro-
kerskog drustva, ako se na online trgovinskoj platformi ne navodi naziv i
adresa drustva (najéesée na dnu stranice) ili ako se u dokumentima koji
su objavljeni na stranici ne navodi naziv i adresa drustva (primjerice, u
Opéim uvjetima), ne ulazite u poslovni odnos s takvim drustvom. Najvje-
rojatnije se radi o prevari.

Napominjemo kako u vecini slu€ajeva naziv online trgovinske platforme odnosno njezina
internetska adresa nije identi¢na kao i sam naziv drustva koje njom upravlja (primjerice,
adresa platforme je www.ime111.com, dok je naziv drustva XYZ abcd Trading Ltd London).
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Samo odredena brokerska drusStva smiju pruzati svoje brokerske usluge na podrucju RH.
To su:

brokerska drustva kojima je sama Hanfa dala odobrenje za rad

brokerska drustva iz drugih zemalja EU-a koja su dobila odobrenje za rad od svojeg
nacionalnog regulatora, a koja su izrazila namjeru pruzati usluge na podrucju RH

brokerska drustva iz trec¢ih zemalja (bilo koja zemlja koja nije dio EU-a), a koja na podrucju
RH osnuju podruznicu. Ovakvih drustava u pravilu ili uop¢e nema ili ima iznimno malo.

0 svim tim drustvima Hanfa vodi evidencije.

Evidencija drustava kojima je Hanfa dala odobrenje za rad nalazi se

Evidencija drustava iz drugih zemalja EU-a koja su izrazila namjeru pruzati svoje usluge
na podrucju RH nalazi se

Dakle, provjerite nalazi li se drustvo Cije vas je osoblje kontaktiralo u prethodno navede-
nim Hanfinim registrima ili kontaktirajte Hanfu izravno na sljedece kontakte:

investment.firms@hanfa.hr
A

potrosaci@hanfa.hr
info@hanfa.hr
01/6173-200

Ako se drustvo ne nalazi u registrima, ne ulazite u poslovni odnos s ta-
kvim drustvom. Najvjerojatnije se radi o prevari.

Vodite racuna o brokerskim drustvima iz treé¢ih zemalja (bilo koja zemlja koja nije dio
EU-a), a posebno ako drustva imaju registrirano sjediste na egzotiénim otocima kao $to
su: Sveti Vincent i Grenadini, Vanuatu, MarsSalovi Otoci i slicno. Takva su podrucja pozna-
ta po slabijoj regulaciji te se brokerska drustva tamo znaju povezivati s nekim oblicima
prevare. Hanfa preporucuje da se ne upustate u poslovni odnos s takvim drustvima.



https://www.hanfa.hr/trziste-kapitala/registri/registar-drustava-ovlastenih-pruzati-investicijske-usluge-i-obavljati-investicijske-aktivnosti/
https://www.hanfa.hr/investicijski-fondovi/registri/notifikacije-iz-dr%C5%BEava-%C4%8Dlanica-eu/

Osim prethodno navedenih aktivnosti koje morate poduzeti prije bilo kakvog stupanja u
poslovni odnos s nekim brokerskim drustvom, obavezno vodite racuna o sljedec¢im znako-
vima koji su jasan pokazatelj da tu nesto ,ne stima":

Uvjeravaju vas da ¢ete sigurno zaraditi i da je ,sada prilika koja se
dogada jednom u Zivotu” da trgujete i zaradite.

Govore vam da trenutno imaju ,,akciju“ koju ,trebate iskoristiti od-
mah" jer traje ,samo joS par sati/dana“,

Nagovaraju vas da uplatite manji iznos sredstava i da se na svoju
ruku uvjerite kako je ,,jednostavno zaraditi“.

Nagovaraju vas na trgovanje neovisno o tome Sto vi nemate ni-
kakvog iskustva u trgovanju jer cete ,dobiti svojeg mentora” koji ¢e
vam pomagati prilikom trgovanja.

Vrlo su uporni, zovu vas po nekoliko puta dnevno i ne prihvacaju
.ne" za odgovor.

Osobe se predstavljaju imenima i prezimenima koja su popularna
i teSko se mogu provjeriti, primjerice .Ilvan Bosnjak".

Govore vam da je ,vrlo jednostavno trgovati“ i da cete trgovati
.dionicama®“, a zapravo presucuju da cete trgovati kompleksnim
izvedenicama odnosno financijskim instrumentima koje vjerojatno
ne razumijete.

Govore vam da cete trgovati na ,burzi“ i da imaju sve potrebne
licence Hanfe ili nekog drugog regulatora.

Na trgovinskoj platformi nema jasno navedenih kontakata kojima
se odmabh i izravno mozete obratiti, itd.

U tim slucajevima, ne ulazite u poslovni odnos s takvim drustvom. Najvje-
rojatnije se radi o prevari.
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Ako ste ipak stupili u poslovni odnos s takvim brokerskim drustvom, sljedeci su

znakovi siguran pokazatelj da tu nesto ne stima:
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Zovu vas ucestalo na
njihovu inicijativu te
vam govore koje naloge
otvoriti i po kojoj cijeni.
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Ucestalo se mijenja
osoba s kojom
razgovarate, a koja
vam je dodijeljena
kao ,mentor".

Stalno vas nagovaraju
na uplatu dodatnog,
sve veceg novca.

==

Prestaju se javljati kada
date zahtjev da vam
isplate natrag vasa
sredstva ili kada vasi
otvoreni nalozi po¢nu
gubiti novac - bas tada
su ,uzeli godisnji” ili
.zavrsili u bolnici” pa
vam se danima ne

javljaju.

fed

Vas vas ,mentor” zove
s nekog telefonskog
broja koji nije iz RH i to
je jedini nacin na koji
komunicira s vama
(odnosno nema pisanog
traga komunikacije).

S S

Traze da uplatite
dodatan novac za
potrebe ,placanja
poreza“, prije nego sto
oni vama isplate vasa
sredstva natrag.

Kada vam se to dogodi, nikako ne uplacujte dodatni novac ve¢ ustrajte u isplati svojeg
novca. Prijavite slucaj policiji. U tim slucajevima, ako se radi o drustvu koje nema odobre-
nje za rad kao broker i koje nije iz RH, ako je s egzoticnog otocja ili posebno ako uopce ne
znate koji je naziv ili sjediste druStva, najvjerojatnije se radi o prevari i tesSko ¢ete dobiti
svoj novac natrag. Zato je posebno vazno prije ikakvog stupanja u poslovni odnos s nekim
drustvom online ili prije uplate novcanih sredstava provjeriti s kime zapravo poslujete.

H

Ne mozete ih dobiti
na telefonske brojeve
s kojih su vas zvali.

B

Postaju agresivni

i nepristojni kada
trazite odgovore i

na najjednostavnija
pitanja (posebno
kada se radi o isplati
novca natrag), itd.
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Ako Zelite trgovati financijskim instrumentima, uvijek poslujte s brokerskim drustvima
koja imaju odgovarajucu dozvolu za poslovanje i koja smiju svoje brokerske usluge pruzati
na podrucju RH.

Medutim, posjedovanje odgovarajuce dozvole i ¢injenica da Hanfa ili neki drugi regulator
iz EU-a kontroliraju zakonitost poslovanja takvih drustava ne znaci da bas sva brokerska
drustva uvijek postupaju u vasem najboljem interesu. Regulatori ne kontroliraju postu-
panja brokera 24 sata na dan. No prednost trgovanja putem licenciranog brokera je ta da
se uvijek mozete obratiti njegovom regulatoru koji moze u konacnici zastiti vase interese
kao klijenta brokerskog drustva, Sto nije slucaj ako trgujete putem nelicenciranog brokera.

Ako prepoznate bilo koji od znakova upozorenja koji su navedeni u
prethodnoj tocki, ne ulazite u poslovni odnos s takvim drustvom te se
javite Hanfi i prijavite takvo ponasanje.

i‘.




Na Sto je potrebno dodatno obratiti pozornost?

Boiler roomovi

Praksa je pokazala da inozemna brokerska drustva znaju angazirati tzv. boiler roomove za
potrebe dolaska do novih klijenata s podrucja RH. Boiler roomovi su zasebna drustva ¢iji
zaposlenici telefonski prodaju brokerske usluge drugog drustva, odnosno u nasem
slucaju telefonski nagovaraju potencijalne klijente na trgovanje.

Navedena praksa oznacava postupanje koje nije u najboljem interesu klijenta jer se zapo-
slenici boiler rooma cesto predstavljaju kao zaposlenici brokerskog drustva i cesto sami
kao ,brokeri” ili ,mentori u trgovanju”.

Boiler roomovinemaju dozvolu za rad kao brokersko drustvo Sto znaci da vam brokerske
usluge nude neovlastene osobe za koje je vrlo upitno imaju li ikakvo znanje o financijskim
trzistima i financijskim instrumentima. Inozemna brokerska drustva angaziraju domace
boiler roomove prvenstveno zato jer nasi gradani lakse komuniciraju na nasem jeziku.

Dodatan je razlog Sto strana brokerska drustva ne odgovaraju za postupanja zaposlenika
boiler rooma, za razliku od sluc¢aja kada za promociju svojih usluga angaziraju legalno
drustvo (tzv. vezanog zastupnika).

Kako prepoznati boiler room?

Uz znakove upozorenja opisane u prethodnoj tocki, jasan je znak i kada brokersko drustvo
iz druge zemlje (npr. Velika Britanija, Cipar) komunicira s vama putem osoba koje govore
hrvatski jezik ili je jasno da su s govornog podrucja bivse Jugoslavije. Za viSe detalja o
tome pogledajte jedno od Hanfinih prethodnih
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https://www.hanfa.hr/vijesti/upozorenje-za-javnost-na-marketin%C5%A1ke-agencije-koje-bez-ovla%C5%A1tenja-nude-trgovanje-%C5%A1pekulativnim-financijskim-instrumentima/
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Investicijsko savjetovanje

Inozemna brokerska drustva (i to najcesce preko zaposlenika boiler roomova) znaju nago-
varati naSe gradane na trgovanje obecavajuc¢i im osobu koja ¢e im ,pomoci u trgovanju”
ili ,osobnog mentora” koji ¢e biti u ucestalom telefonskom kontaktu nakon uspostavljanja
poslovnog odnosa. Pri tome se to .mentorstvo” svodi na to da takve osobe na svoju inici-
jativu nazivaju klijente iz RH i potom im jasno govore koji instrument kupiti (odnosno koji

CFD nalog otvoriti ili zatvoriti), u koje vrijeme i po kojoj cijeni.

U konacnici, ugovorni se odnos svede na to da nas gradanin postupa iskljuc¢ivo kako mu
kaze osoba s druge strane telefonske Zice, odnosno u potpunosti se oslanja na dane
savjete.

Ovdje je bitno za znati da se u tom slucaju klijentu pruza usluga investicijskog savjetovanja.
Investicijsko savjetovanje je kada drustvo daje osobne preporuke klijentu s kojim
instrumentom trgovati, kada i po kojoj cijeni, a koje u tom slu¢aju nisu namijenjene
Siroj javnosti.

U vecini slucajeva pruzanje takve usluge nije ugovoreno s klijentom, odnosno klijentu se
sluzbeno ne pruza takva usluga. Zasto onda drustva pristupaju takvoj taktici? Kako bi
nagovorila klijente koji nemaju nikakvog prethodnog iskustva da poc¢nu trgovati, kako bi
stekla povjerenje klijenta, kako bi klijent otvarao sve vece i rizi¢nije pozicije temeljem kojih
drustvo uzima vede provizije za sebe i tako dalje. Pri tome ¢ée drustvo paziti da takva ko-
munikacija (davanje savjeta) ne bude pisana, odnosno da joj se teSko moze uéi u trag
jer se radi o nedopustenim aktivnostima.

Broker je osoba koja samo izvrSava odluke i naloge koje mu je zadao ulagatel],
dok investicijski savjetnik moZze malim ulagateljima davati i savjete s kojim
konkretnim financijskim instrumentom trgovati, a moze cak i samostalno

upravljati imovinom malog ulagatelja.

| Sto je najvaznije, u slucaju da izgubite novac trgovanjem prateci savjete drustva, drustvo
¢e odbacivati odgovornost jer ste ,vi sami u konacnici donijeli odluke s ¢ime trgovati” od-
nosno da vam sluzbeno nije davalo savjete jer to nije ugovoreno izmedu klijenta i drustva.
To definitivno nije postupanje u najboljem interesu klijenta.

| zato, ako sami nemate znanja i vjestina da znate u kojem smjeru bi se mogla kretati
cijena CFD-a i ako bi vase odluke o trgovanju ovisile iskljucivo o tudim uputama za
koje te osobe u konacnici ne bi odgovarale, onda bi najbolje bilo uopce ne trgovati i ne
uplacivati novac.




Na novinskim portalima, profilima na Facebooku, Youtube poveznicama i ostalim popu-
larnim stranicama €esto se moze nai¢i na poveznice u kojima se ,odaju tajne” kako brzo
zaraditi novac na internetu ili u kojima fizicke osobe (nerijetko slavne hrvatske osobe kao
Sto su sportasi, poduzetnici ili osobe iz javnog Zivota) objasnjavaju na koji nacin su ,zapra-
vo" zgrnule veliko bogatstvo ili izasle iz financijskih problema te su upravo sada spremne
podijeliti tu strogo ¢uvanu tajnu.

Te su poveznice zapravo prikriveni oglasi kojima vas se zeli nagovoriti da po¢nete trgova-
ti financijskim instrumentima (CFD-ovima) putem online trgovinskih platformi, odnosno
nagovoriti vas da na takve platforme uplatite novac. Tesko je utvrditi tko stoji iza takvih
platformi/oglasa, a uglavnom se radi o inozemnim drustvima koja nemaju dozvolu za
pruzanje investicijskih/brokerskih usluga na podrucju Republike Hrvatske. U mnogim
se slucajevima zapravo radi o nekom obliku prevare.

Radi se o laznim ¢lancima na koje ne smijete nasjedati. Ne uspostavljajte
odnos s takvim stranicama i nikako ne uplaéujte novac na njihove racune.



Na koji nacin prepoznati takve lazne ¢lanke?

Obecava se sigurna i laka zarada na nacin da se pocne trgovati
online.

Navode se primjeri osoba koje su u ,teskim Zivotnim situacijama”
skoro preko no¢i zaradile veliki novac i izaSle iz financijskih pro-
blema pri ¢emu ne postoji nikakav nacin da se provjeri autentic-
nost tih navoda ili identitet osobe.

Daju se opisi lagodnog Zivota ostvarenog lako zaradenim novcem
(putovanja, bezbriznost) te se daju fotografije velike koli¢ine novca,
luksuznih automobila, ku¢a na moru, skupih odijelai satovaislicno.

Ispod ¢lanka je veliki broj iskljucivo pozitivnih komentara ,0s0-
ba“ koje su navodno primjenom trgovinskih metoda puno zaradile
i koje ,potvrduju” uspjesnost platforme.

Opisuje se ,,odavanje velikih tajni“ trgovanja koje navodno nitko
ne smije znati i koje su samo za vas i koje ¢e vam se odati samo
kada date svoje kontakt-podatke.

Navodi se da su poznate hrvatske/svjetske osobe stekle
bogatstvo trgujuc¢i upravo tom platformom prateéi .nekoliko
jednostavnih koraka" pri ¢emu se stavljaju slike tih poznatih osoba

s kojima se Cesto provode intervjui na temu zarade.

Spominju se ,,akcije“ na koje je potrebno reagirati odmah i sli¢no.

)
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Ukoliko odlucite trgovati financijskim instrumentima prvo se dobro informirajte i upo-
znajte sa svim rizicima takvih poduhavata te izaberite samo provjerena i registrirana
investicijska drustva koja imaju vazece licence regulatora.





