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KUPOVINA PUTEM INTERNETA

MoiZete se predomisliti o kupovini u roku od 14 dana!

U sfuéaju kad kupujete putem interneta na podruéju Europske unije, imate pravo vratiti kupljeni
proizvod u roku od 14 dana i dobiti povrat novea, Ne morate €ak ni objadnjavati trgoveu zadto ste se
predomislili. Pravo na povrat daje vam moguénost da provjerite proizvod na isti nafin kao Sto biste
to utinili u ducanu,

Obavijestite trgovca da odustajete od kupovine u roku od 14 dana od primanja proizvoda. Trgovac
vam mora osigurati obrazac o odustajanju od kupovine, ali takoder moiete | sami napisati izjavu.
Ako trgovac nije obavijestio potrosaéa o njegovu pravu na jednostrani raskid ugovora sukladno
Zakonu o zastiti potrofaa, pravo potrosada na jednostrani raskid ugovora prestaje

po isteku 12 mjeseci od isteka roka za raskid.
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Tko placa povrat robe?

Ukoliko trgovac Zeli da vi snosite troskove povrata robe nakon $to ste se predomislili, mora vas
prethodno o tome jasno obavijestiti, a u suprotnome on mora platiti troskove dostave.

Napomena! Imate pravo na povrat novea | za elektronitke draibe, poput e-Baya, kad kupujete robu
od profesionalnog prodavaéa. Isto pravo imate | kad na internetu kupujete glazbu i video, sve
dok ne pokrenete postupak preuzimanja podataka.

U kojim sluc¢ajevima ne vrijedi jednostrani raskid ugovora?

Pravo na povrat novca ne odnosi se na sve proizvode | usluge. Primjerice, pravo na povrat necete
imati kada kupujete proizvode kojima ubrzo isti¢e rok trajanja (poput hrane}, za proizvode
napravijene po mjeri, avionske karte i karte za vlak, ulaznice za koncerte, hotelske rezervacije za
odredene datume, iznajmljivanje automobila ili za zapakirane nosafe podataka, poput DVD-a Eiji
ste omot skinuli nakon primitka.

Napomenal Morate dobiti informaciju o uskladenosti s hardverom i softverom te o mjerama
tehnicke zastite, poput ogranitavanja prava umnoZavanja sadriaja. MoZete odustati od
kupovine iskljuéivo prije nego Sto potne postupak preuzimanja ili prikazivanja

digitalnog sadriaja.

Ukupni trodkovi naruéenog proizvoda ili usluge

Na podrucju Europske unije trgovci moraju navesti ukupne troskove proizvoda kao i bilo kakve dodatne
naknade. Trgovel vam ne mogu naplatiti vise ako plaéate kreditnom karticom ili drugim sredstvom
plaganja od iznosa stvarnog troska.




SAVIETI POTROSACIMA
KOD KUPOVINE PUTEM INTERNETA

Provjerite trgovca

U sluéaju trgovaca koji su registrirani u Republici Hrvatskaj pogledajte Internet stranice SUDSKOG
REGISTRA Trgovackog suda u Zagrebu.

Uvidom u Obrtni registar na stranici Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta, provjerite da li je
trgovac registriran za obavljanje djelatnosti trgovine na malo preko poste ili interneta, odnosno za
obavljanje usluga informacijskog drustva (NKD - glava 63), u slu€aju obrta - je li registrirao svoju
djelatnost sukladno NKD-u (3ifra 47.91, djelatnosti glave 63.).

Putemn Registra poslovnih subjekata kaji se nalazi na Internet stranicama Hrvatske gospodarske komore
moiete provjeriti poslovni subjekt/trgovac.

Putem Jedinstvenog registra racuna poslovnih subjekata, gdje moZete pronaéi podatke o ratunima
poslovnih subjekata a koji se nalazi na Internet stranicama Financijske agencije.

Proéitajte uvjete poslovanja/opcte uvjete poslovanja, upute za kupce ukoliko postoje. U sluéaju da
navedene informacije ne moZete nadi na odredenoj Internet stranici, savjetujemo vam da dobro
razmislite o kupnji na takvim stranicama.
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Cuvajte dokumentaciju

Satuvajte sve dokumente vezane za vasu kupovinu. Time éete ustedjeti vrijeme i izbjeéi probleme ako
budete imali primjedbu ili zahtjev.
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