AKO NE MOZETE PUTOVATI ZBOG SMETN]JI ZA KOJE JE
ODGOVORAN PRIJEVOZNIK, uzuvjetdaste kartu potvrdili
u kolodvoru u kojemu je nastala smetnja, moZete:

PRAVO PUTNIKA NA PRIGOVOR

KAKO | KOME SE ZALITI? |
« pisanim putem na adresu HZ Putnicki prijevoz, Zagreb,

ZNATE LI?

« Ako u kolodvoru nema blagajne ili ako blagajna
ne radi, karta se mora kupiti u viaku.

« Ako blagajna radi, a niste uspjeli kupiti kartu,

Odlucili ste putovati vlakom...

UPOZNAJTE SVOJA OBVEZNI STE JAVITI SE KONDUKTERU, platiti Geacad * zahtijevati da bez doplate razlike u cijeni karte do Strojarska cesta 11 ili u mjerodavnu regionalnu jedinicu
P RAVA I 0 BVEZ E kartu i dodatak u iznosu od 15 kuna. gl?gggé?go\ﬁakggﬁﬁ‘;gz ru;undaefﬁtii prevezeni prvim (vige u izborniku Kontakti na www.hzpp.hr)
] » Ako nemate kartu i niste se javili kondukteru, ol : , » elektronickim putem na reklamacije@hzpp.hr
INFORMACIJE SU_POSTUPNE. uz cijenu karte placate | dod{atak N « zahtijevati da se vratite u polazni kolodvor bez nadoplate « putem knjige Zalbe koja se nalazi na blagajni. HAKO \/l
> X » u kolodvoru/stajaliStu 500 kuna i da Vam se vrati naplaceni iznos karte
U ZELJEZNICKOM « na www.hzpp.hr : « odustati od dalinjeg putovanja i zatraziti da Vam se - HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA

*060 333 444 (cijena poziva iz fiksne mreze 1.39 kn/ za nerealizirani dio putovanja vrati odgovarajuci iznos

PUTNICKOM PRIJEVOZU

[ =3

HAKOM | HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA
MREZNE DJELATNOSTI

“o=] HZ PUTNICKI PRIJEVOZ

min + PDV, a iz mobilne 2,37 kn/min + PDV)
* *VLAK (*8525 - cijena poziva iz mobilne mreze
jednaka je cijeni poziva prema fiksnoj mrezi

operatera) /

STANJE U PROMETU"

«informacije o kasnjenju vlaka
duljem od 15 minuta moraju biti objavljene
u kolodvoru i vlaku

*na www.hzpp.hr

VAZNO Kupnjom karte za vlak

aﬂ sklapate ugovor o prijevozu i
dmlu W prihvacate opcée uvjete ugovora

koji su objavljeni na internetskim

stranicama HZ Putni¢kog prijevoza i dostupni na

blagajnama.

Prilikom kupnje karte trebate provijeriti je li karta
ispostavljena prema Vasem zahtjevu i odgovara li
naplaceni iznos iznosu navedenom na karti.

JODATAK OD 500 KUNA placate i za:

* zadrZavanje u
vlaku bez namjere putovanja

* zauzimanje vise sjedala

* namjerno izbjegavanje kontrole karte

* ometanje konduktera pri naplati
cijene karte

» nedostatak novca za placanje karte

+ odbijanje placanja karte. )

PODRSKA OSOBAMA S INVALIDITETOM |
OSOBAMA SMANJENE POKRETLJIVOSTI

* pruzanje informacija o
pristupacnosti Zeljeznickih usluga
i uvjetima pristupa vlaku

* besplatna podrska tijekom
ulaska, boravka i izlaska iz vlaka

» 48 sati prije putovanja potrebno
je zatraZiti podrsku (ako podrska
nije zatraZena, poduzimaju se sve
razumne mjere kako bi osoba
mogla putovati).

PRAVA | OBVEZE PUTNIKA

AKO ODUSTAJETE OD PUTOVANJA
« NEISKORISTENA karta moze se vratiti

» povrat novca moZete zatraZiti na blagajni ili u Sluzbi
kontrole prihoda, Livadarski put 17, 10 000 Zagreb
* viSe o uvjetima povrata novca u izborniku Pravilnici/upute

u Korisnickom centru na www.hzpp.hr

cijene karte

« produljiti rok valjanosti karte za trajanja smetnje u
prometu

« zahtijevati placanje troskova nocenja ako postoji
mogucénost nast%a\putovanja sljededi dan.
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AKO PREKIDATE PUTOVANJE
Uz ugovorene uvjete u roku valjanosti karte mozete
prekidati putovanje u usputnim kolodvorima.
Nakon izlaska iz vlaka, kartu trebate ovjeriti na blagajni.
« tijekom jednosmjernog putovanja kartu mozete
ovjeriti jedanput
« tijekom povratnog putovanja kartu mozete ovjeriti
jedanput u odlasku i jedanput u povratku.

Prekidom putovanja ne produljuje se rok valjanosti karte.
Prekidom putovanja ne smatra se:
» prelazak u vlak koji u odrediSni kolodvor stiZe prije
nego vlak kojim ste prvotno putovali
« prelazakizvlaka uvlak koji se ne zaustavlja u odrediSnom
kolodvoru
» Cekanje u priklju€énom kolodvoru na prikljuéni viak.

« u roku od 30 dana od zaprimanja odluke Zeljeznickog
prijevoznika, tj. 30 dana od saznanja za postupakili propust
zbog kojih smatrate da su povrijedena Vasa prava

» Nakon isteka roka od 60 dana od dana kada je postupak
izvr3en ili kada je do3lo do propusta ne moZete
podnijeti prigovor.

ZELJEZNICKI PRIJEVOZNIK OBVEZAN JE:

« dostaviti obrazloZenu odluku na prigovor u roku od
mjesec dana od zaprimanja prigovora, a u opravdanim
slu¢ajevima u roku od tri mjeseca od zaprimanja
prigovora, uz obvezu prethodnog obavjestavanja
putnika u roku od mjesec dana od zaprimanja prigovora.

AKO NISTE ZADOVOLJNI ODLUKOM ZELJEZNICKOG
PRIJEVOZNIKA:

*u roku od 15 dana od dana zaprimanja odluke prigovor
moZete podnijeti Povjerenstvu za reklamacije
potro$aca - korisnika usluga HZ Putni¢kog prijevoza
i istovremeno HAKOM-u (vise u izborniku Pravilnici/
upute u Korisnickom centru na www.hzpp.hr)

. " PRAVA

STANJEU

PROMETU PUTN'KA

\ { =] HZ PUTNICKI PRUEVOZ

MREZNE DJELATNOSTI (HAKOM)

* rjeSava prigovore putnika na odluke HZ Putnitkog
prijevoza

* obavlja inspekcijski nadzor u podrucju zastite prava
putnika

» nakon dovr3enog postupka u HZ Putni¢kom prijevozu
HAKOM donosi odluku na temelju pisanog zahtjeva
i pripadajuce dokumentacije.

Odluka HAKOM-a obvezujuca je za putnika i Zeljeznickog

prijevoznika, a protiv te odluke moguce je pokrenuti

upravni spor.
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Prigovor HAKOM-u moZe se podnijeti samo radi zastite

prava putnika koja su propisana:

* Uredbom EZ br. 1371/2007 o pravima i cbvezama
putnika uZeljeznickom prijevozu

« Zakonom o regulaciji trZista Zeljeznickih usluga
(Narodne novine, br. 71/14)

* op¢im uvjetima ugovora o prijevozu putnika

» Zakonom o Zeljeznici (Narodne novine, br. 94/13, 148/13
i120/14) i

» ostalim propisima kojima se ureduju prava putnika.

Vise na www.hakom.hr





