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Sto je alternativno rjesavanje
potrosackih sporova?

Alternativno rjeSavanje potrosackih sporova nudi jednostavno, ucinkovito, brzo i jeftino
izvansudsko rjesavanje svih domacih i prekogranicnih potrosackih sporova izmedu potrosacau
Europskoj uniji i trgovaca sa sjedistem u Europskoj Uniji, bez obzira radi li se o kupnji robe
putem internetaili dolaskom u trgovinu.

Koja su tijela odabrana za alternativno rjesavanje
potrosackih sporova u Republici Hrvatskoj?

U slucaju da se radi o potroSackoj prituzbi na trgovca sa sjedistem u Republici Hrvatskoj,
prituzbu mozete podnijeti jednom od osam odabranih tijela za alternativno rjesavanje
potrosackih sporova:
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. Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2

(https://lwww.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje);

Centar za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje, Zagreb, Marti¢eva 73/I
(https://mirenje.hr/);

Profi Test d.o.o., Centar za mirenje ,Medijator", Bjelovar, Petra Hektorovica 2
(http://medijator.com.hr/);

Sud Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2
(https://lwww.hgk.hr/sud-casti-pri-hgk/o-sudu-casti);

Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje, Zagreb, Teslina 1/
(https://mirenje.hr/);

Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca, Zagreb, Radnicka cesta 52/
(http://www.hup.hr/o-centru-za-mirenje-hup-a.aspx);

Sud Casti Hrvatske obrtnicke komore, Zagreb, llica 49/1I
(http://www.hok.hr/sud_casti);

Centar za mirenje Hrvatske obrtni¢ke komore, Zagreb, llica 49/l
(http://www.hok.hr/centar_za_mirenje).



Kako podhnijeti prituzbu
u slucaju kupr foizvoda ili usluge
u poslovnim prostorijama trgovca?

U slucaju da ste proizvod ili uslugu kupili u poslovnim prostorijama trgovca (ducanu, kiosku i
slicno), prijedlog za pokretanje postupka alternativnog rjeSavanja potrosackih sporova mozete
izravno podnijeti jednom od tijela za alternativno rjesavanje potrosackih sporova popunjavanjem
odgovarajuc¢ih obrazaca, putem adrese elektronicke poste ili osobnim dolaskom, ovisno o
pravilima postupanja pojedinih tijela. Sve potrebne informacije o pokretanju postupka i nacinu
prijave mozete pronaci na internetskim stranicama tijela za alternativno rjesavanje potrosackih
sporova.

Odnosi li se Vasa prituzba na robu
ili uslugu kupljene na internetu?

U tom slucaju moZete podnijeti prituzbu na Platformi za on-line rjeSavanje potrosackih sporova.
Platforma za on-line rjeSavanje potrosackih sporova je interaktivna internet stranica koja je
dostupna na 28 jezika Europske unije, ukljucujucii hrvatski jezik, posredstvom koje mozZete na brzi
jednostavan nacin podnijeti prituzbu, bez obzira da li je sjediste trgovca na podrucju Republike
Hrvatske ili u drugoj drZavi ¢lanici Europske unije.

Prituzbe se rjeSavaju putem odabranih tijela za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova koja se
nalaze naslijedeéoj poveznici:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show.

Osim informacija o svim raspolozivim tijelima za alternativno
rieSavanje potroSackih sporova na podrudju Europske unije,
njihovim postupcima, nadleznostima i troskovima, Platforma daje
jednostavne i detaljne upute kako se registrirati te podnijeti
prituzbu.

Za sva dodatna pitanja vezana uz funkcioniranje Platforme za on-
line rjeSavanje potrosackih sporova slobodno se obratite
Europskom potroSackom centru Hrvatska

(www.ecc-croatia.hr; e-mail: odr@mingo.hr)

koji je nacionalna kontaktna tocka Platforme, a koji se nalazi u

Ministarstvu gospodarstva, poduzetniStvaiobrta.
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