Svjetski dan akreditacije



Akreditacija:

Dana 9. lipnja obiliezava se Svjetski dan akreditacije kao globalna inicijativa koju
su zajedniCki pokrenuli Medunarodni akreditacijski forum (IAF) i Medunarodna
organizacija za akreditaciju laboratorija (ILAC) u cilju podizanja svijesti o vaznosti
akreditacije. Tema Svjetskoga dana akreditacije 2018 posvecena je naCinu na Koji

akreditacija doprinosi sigurnijem svijetu.
Koji su

U svijetu se godi$nje zabiljezi vise od 2,78 milijuna
smrtnih slu¢ajeva kao posljedica ozljeda na radu i
profesionalnih oboljenja. Otprilike 125 milijuna ljudi u
svijetu je izlozeno azbestu na radnom mjestu, a sto
prema procjenama uzrokuje nekoliko tisu¢a smrtnih
sluajeva svake godine zbog karcinoma plu¢a
povezanih s azbestom. Jedan od osam smrtnih
sluCajeva u svijetu, ili oko 7 milijuna ljudi godisnje umre
od posljedica izlozenosti zagadenju zraka; u 2013.
godini zabiljezeno je 1,25 milijuna smrtnih sluc¢ajeva u
prometnim nesrecama u svijetu’. Osim toga, godisnje
se zabiljezi 374 milijuna ozljeda i oboljenja povezanih s
radom, od kojih mnoga uzrokuju dugotrajno odsustvo s
posla. Pored znacajnih ljudskih gubitaka, procjenjuje se
da utjecaj neodgovarajuce zastite na radu na
gospodarstvo iznosi 3,94% bruto domaceg proizvoda
svake godine (ili oko 2.8 bilijuna USD u izravnim ili
neizravnim troSkovima vezanim za ozljede i oboljenja
svake godine)?.

Nedavni problemi sa zdravstveno neispravnom hranom,
lijekovima, elektronic¢kim uredajima i drugim potroSackim
proizvodima jasno pokazuju da je potrebno uciniti viSe na
zastiti potroSaca. StatistiCki podaci o ozljedama pokazuju
da su problemi u dizajnu potroSackih proizvoda, kvarovi i
neodgovarajuce informacije o sigurnosti uzrok velikog
broja ozljeda.

Kao gradani ocekujemo da proizvodi koje kupujemo,
pocevsi od elektricnih uredaja do djecjih igraCaka, okolis u
kojem zivimo (voda bez kontaminanata, zrak bez Stetnih
putevi, mostovi, sustavi javnoga prijevoza) budu sigurni za
uporabu. Nasi svakodnevni izvori energije, kao Sto je plin
ili elektricna energija, trebali bi biti raspolozivi bez
opasnosti od ozljeda ili drugih Stetnih posljedica. Osnovne
usluge kao sto su na primjer opskrba vodom za pice ili
medicinska ispitivanja trebale bi biti pouzdane.

Gospodarstvenici imaju odgovornost da svojim
zaposlenicima, posjetiteljima i klijentima jamce zastitu od
ozljeda i oboljenja. Takoder, trebali bi zaposlenicima
osigurati uvjete u kojima ¢e osjec¢ati mentalno, fizi€ko i
drustveno blagostanje.

Propisi 0 zdravstvenoj zastiti i sigurnosti razlikuju se od
zemlje do zemlje. Neke zemlje propisuju oStre kazne za
ozliede na radu ili krSenje politika. U drugim zemljama,
gospodarski razvoj strateski je vazniji. Nekim tvrtkama
uskladivanje zdravlja i sigurnosti s potrebama poslovanja
predstavlja izazov, dok druge svu paznju posvecuju
ostvarenju dobiti.

Osiguravanje sigurnog radnog okolisa ne bi trebalo
promatrati kao propisno opterecenje nego kao nadin:

smanjivanja troskova

smanjivanja odsustva i stope fluktuacije
zaposlenika

smanjivanja broja nesre¢a

smanjivanja rizika od sudskih tuzbi

zastite ugleda tvrtke u oima investitora i klijenata
povecanja produktivnosti zahvaljujuci zdravijoj i
motiviranijoj radnoj snazi



Koja je uloga

ZavrSene projekte, sirovine, proizvode, procese, usluge,
sustave upravljanja i/ili osobe mogu ocijeniti, prema
normi, kodeksu prakse ili zakonskim zahtjevima, ispitni i
umjerni laboratoriji, inspekcijska i certifikacijska tijela
(zajedniCki nazvana tijela za ocjenjivanje sukladnosti).
Tijela za ocjenjivanje sukladnosti koriste se za provjeru
sigurnosti proizvoda i usluga.

Akreditacija predstavlja neovisnu ocjenu tijela za
ocjenjivanje sukladnosti prema priznatim normama za
odredene aktivnosti u cilju osiguravanja njinovog
integriteta, nepristranosti i kompetentnosti. Zahvaljujuci
primjeni nacionalnih i medunarodnih normi, ministarstva,
gospodarstvo i drustvo u cjelini mogu se pouzdati u
rezultate ispitivanja i umjeravanja, inspekcijskih izvieStaja i
certifikacije.

Akreditacijska tijela osnovana su kako bi rad tijela za

Koje su prednosti

Uloga tijela drzavne uprave i regulatornih tijela je da
osiguraju da tvrtke pruzaju sigurno radno okruzenje.
Ova tijela mogu propisati politiku ili tehniCke zahtjeve za
proizvode i usluge koje se nude na trziStu i pouzdati se
u akreditirano ocjenjivanje sukladnosti za provjeru
ispunjavanja tih zahtjeva.

Akreditacija se moze koristiti kao podrska politikama
zdravlja i sigurnosti na razlicite nacine. Na primjer,
moguca je ,samoregulacija“ trzista kroz dobrovoljno
ispunjavanje normi od strane tvrtki. To se moze primijeniti
u situacijama kada postoji potreba da se trziste uvjeri u
ispravnost poslovanja uz smanjenje rizika na najmanju
mogucu mijeru, ali ne postoji potreba reguliranjem od
strane drzave.

S druge strane, tvrtke koje dokazu ispunjavanje zahtjeva
normi kroz akreditaciju mogu zavrijediti ,priznavanje” od
strane tijela drzavne uprave koja imaju povjerenja u
njihovo ispunjavanje zakonskih obaveza. To tijelima
drzavne uprave omogucava smanjenje stupnja nadzora i
broja inspekcija ¢ime se Stedi novac poreznih obveznika.
Ovim ,zasluzenim priznanjem* moguce je postici iste ili
bolje rezultate od onih koji se postizu propisima, ali na
dobrovoljnoj osnovi. Na taj na¢in smanjuju se troSkovi
provedbe propisa i za drzavu i za regulirane djelatnosti.

ocjenjivanje sukladnosti bio pod nadzorom stru¢nog tijela.
Medunarodno priznata akreditacijska tijela, Cija je
kompetentnost utvrdena kroz proces uzajamnog
ocjenjivanja potpisuju medunarodne sporazume kojima se
olakSava prihvacanje proizvoda i usluga izvan granica
stvarajuci tako globalnu infrastrukturu koja podupire
procese vezane uz zdravlje i sigurnost.

Potpisivanje ovih sporazuma organiziraju IAF, u podrucju
akreditiranja certifikacijskih tijela i tijela za verifikaciju/
validaciju, te ILAC u podrucju akreditiranja laboratorija i
inspekcijskih tijela. Ovaj sustav jamdi dosliednost
akreditacija koje izdaju razliCita akreditacijska tijela u
cijelom svijetu. Zahvaljujuc¢i tome proizvodi i usluge ispitani
jednom u okviru IAF-a i ILAC-a mogu biti prinvaceni bilo
gdje s jednakim povjerenjem.

Medunarodni sporazumi u podrucju akreditacije
regulatornim tijelima pruzaju jedan stabilan i pouzdan okvir
za prihvac¢anje rezultata ispitivanja, inspekcijskih izvies¢a i
certifikata iz inozemstva s istim stupnjem povjerenja koje
imaju rezultati i izvjeStaji iz nacionalnog gospodarstva.

Primjeri nacina na koji regulatorna tijela koriste akreditaciju
kao podrsku ostvarivanju cilieva politike u podrucju
zdravlja i sigurnosti mogu se pronaci na internetskim
stranicama
http://www.publicsectorassrance.org/topic-areas/
health-safety/



Koje su prednosti

Studije slucaja:
Potvrda kompetentnosti spasioca u Dubaiju

Dubai ima plaze, hotele, bazene, rezidencijalne i sportske
komplekse, kao i vodene parkove, koji su pod nadzorom
tisu¢a spasioca.

Sluzba za javno zdravstvo i sigurnost Dubaija koristi akrediti-
ranu certifikaciju spasioca kao mjeru kojom jamci sigurnost
turista. U tu svrhu koristi se akreditacijska shema prema ISO
17024 koja obuhvaca certifikaciju spasioca na bazenima,
plitkoj vodi i spasioca na plazama.

U okviru akreditacijske sheme spasioce se ocjenjuje po
kriterijima vezanim uz spaSavanje u vodi i pruzanja osnova
prve pomoci. Nakon polozenih ispita i ispunjavanja zahtjeva
za certifikaciju, spasioci dobivaju certifikat od akreditirane
organizacije.

Cesko Ministarstvo za regionalni razvoj zahtjeva
obaveznu certifikaciju radnika koji rade s elektroni¢kim
alatima

Ministarstvo Republike Ceske koristi akreditiranu certifikaciju
za ocjenu kompetentnosti onih koji koriste elektronicke alate
ili obavljaju poslove uz koristenje elektroni¢ke opreme.

Akreditirana certifikacija uvjet je za prijavu na natjecaje za
javnu nabavu sukladno pravilima i uvjetima propisanima u
Uredbi br 9/2011. Akreditacija prema ISO/IEC 17065 koristi
se za ocjenjivanje kompetentnosti kako bi se osiguralo
struéno, pa samim tim i sigurno rukovanje elektronic¢kim
alatima.

Osiguravanje kompetentnosti procjenitelja rizika od
pozara

Odgovornost za obavljanje procjene opasnosti od pozara,
preispitivanje takve procjene i poduzimanje mjera zastite od
pozara je na odgovorim osoba tvrtki. Skotska drzavna
uprava kao i Skotska vatrogasna i sluzba spasavanja
preporucuju odgovornim osobama koje zele angazirati
vanjske procjenitelje rizika od pozara da provjere je li takav
procjenitelj kompetentan za procjenu rizika. Jedan od nacina
potvrdivanja kompetentnosti procjenitelja je da se procjenitel]
izabere s liste kompetentnih procjenitelja rizika od pozara
koju vodi stru¢no tijelo ili akreditirano certifikacijsko tijelo.

Sigurno upravljanje azbestom u trgovackim objektima

UK Agencija za zdravlje i sigurnost (HSE) donijela je propise
za zastitu radnika i opcenito javnosti od rizika zbog
izlozenosti azbestu. Propisi o kontroli azbesta, izmedu
ostalog, propisuju da ispitivanje prisutnosti azbesta moraju
obavljati laboratoriji koji su akreditirani prema medunarodnoj
normi za ispitne laboratorije ISO/IEC 17025.

HSE takoder preporucuje da provjeru prisutnosti azbesta
obavljaju inspekcijska tijela akreditirana prema
medunarodnoj normi za inspekcijska tijela ISO/IEC 17020.
HSE snazno preporucuje koriStenje akreditiranog inspektora
za sigurno upravljanje azbestom. Zakonodavac prepoznaje
da se akreditacijom klijentima jamci povjerenje u kompetent-
nost inspektora. Analiza ucinkovitosti propisa pokazala je
sliedece:

- propisima je smanijen rizik izlaganja azbestu
zahvaljuju¢i cemu su radnici i zajednica zasticeni.

U analizi se navodi da ¢e se u narednih 100 godina od
2001. do 2100. godine, zahvaljuju¢i smanjenju
izlozenosti azbestu u periodu izmedu 1980. i
2015.godine, smrtnost zbog mezotelioma i karcinoma
plu¢a smaniiti za 25.700 slu¢ajeva

- troSkovi za gospodarstvo i tijela drzavne
uprave/obveznike poreza, kao i troSkovi pojedinaca, a
uzimajuci u obzir financijske troSkove kao i utjecaj na
kvalitetu zivota i stopu smrtnosti, kada se usporede s
procjenama o broju sprijecenih smrtnih sluajeva zbog
karcinoma u periodu izmedu 2001. i 2100. godine
sadasnja vrijednost koristi od provedenih preventivnih
radniji za drustvo procjenjuje se na £20,9 milijardi.




Uvodenjem sustava upravljanja zdravljem i
sigurnoséu tvrtke mogu dokazati da primjenjuju
najbolje prakse sto im omogucava da:

drugim predstavlja de facto ,licencu® za trgovinu kako
bi se ispunila oCekivanja kljucnih kupaca. Akreditacija
pruza trziSnu diferencijaciju i objektivan dokaz da su

poveéaju ugled i prilike za dobivanje novih poslova proizvodi sigurni te da su sukladni specifikacijama.

smanje rizik od zastoja u poslovanju zbog ozljeda
radnika

pokazu posvecenost ispunjavanju zakonskih obveza
ostvare potencijalne ustede na premijama osiguranja
od odgovornosti

privuku i zadrze osoblje

Akreditacija se sve ¢eSce koristi kao uvjet u natjecajnoj
dokumentaciji i medunarodnoj trgovini. U nekim
slu€ajevima, na osnovu akreditacije moguce je ostvariti
smanjenje naknada ili postupaka provjere/nadzora.

Primjere nacina na koje poduzec¢a ostvaruju konkretne
U brojnim podrucjima koristenje akreditiranih usluga, prednosti zahvaljujuci primjeni norma i akreditacije

prije stavljanja proizvoda na trziSte, obveza je, au

Studije sluc¢aja:

Akreditacijom se smanjuje potreba za inspekcijskim
nadzorima i smanjuju se povezani troskovi

Akreditacija laboratorija u okviru akreditacijske sheme za
akreditiranje laboratorija za ispitivanje vode za pi¢e
znacajno je smanjila broj inspekcija koje je Inspektorat za
ispravnost vode za pi¢e duzan provesti, jer se na taj nacin
uklonila potreba da zakonodavac provodi rutinske kontrole
ili inspekcije laboratorija. Suprotno tome, ako laboratorij
odluci da se nece akreditirati, Inspektorat ¢e provoditi
vertikalne provjere zasnovane na procjeni rizika, kao i
provjere uzorkivaca. Inspektorat naplacuje provijere ili
inspekcije laboratorija koje koriste vodoopskrbne tvrtke pa
je s tim u vezi jasna financijska korist od akreditacije prema
navedenoj akreditacijskoj shemi.

Inicijativa ,,GradiSigurno“ u Sjevernoj Irskoj propisuje
OHSAS 18001 kao obvezan uvjet u natje¢ajima u
podrucju gradevinarstva

Izvodadi radova, konzultanti (i njihovi dobavljacki lanaci) koji
zele sudjelovati na natjeCajima za radove u javnom sektoru
moraju narucitelju poslova dokazati da posjeduju resurse i
kompetentnost za upravljanje zdravljem i sigurno$céu.
Tvrtke koje posjeduju akreditirani certifikat prema OHSAS
18001 stoga imaju ve¢e mogucnosti za dobivanje poslova
na tim natjecajima.

ISO 45001- Zastita zdravlja i sigurnost na radu

mogu se pronaci na internetskim stranicama
http://business-benefits.org

RjeSavanje problema neregistriranih taxi prijevoznika

Sva taksi vozila u Svedskoj moraju biti povezana s centrom
za izvijeStavanje koji s taksimetara u vozilu (bezic¢nim ili
digitalnim putem) preuzima podatke o prijedenoj
kilometraZi. Svedska agencija za promet, koja je zaduZena
za vodenije registra racunovodstvenih podataka, uvela je
ovu politiku kako bi smanjila broj poreznih prijevara i rijesila
problem neregistriranih taksi prijevoznika. Da bi dokazali
pouzdanost sustava, opremu centra za izvjeStavanje mora
certificirati akreditirano certifikacijsko tijelo.

Povoljniji krediti i uvjeti osiguranja za japanska
poduzeca koja upravljaju rizikom

Razvojna banka Japana (DBJ) nudi povoljnije kredite i nize
premije osiguranja komercijalnim tvrtkama koje su poduzele
aktivnosti unapredenja sposobnosti funkcioniranja i u
izvanrednim situacijama. Banka provjerava parametre
vezane uz kontinuitet poslovanja, pripremljenost i
ublazavanije kriznih situacija te prepoznaje da akreditirana
certifikacija sustava upravljanja kontinuitetom poslovanja
prema ISO 22301/22313 doprinosi upravljanju izlozenoScu
riziku.

12. ozujka 2018. godine ISO je objavio normu ISO 45001, Sustavi upravijanja zastitom zdravija i sigurnosti na radu —
Zahtjevi, koji za organizacije predstavijaju okvir za unapredenje sigurnosti zaposlenika, smanjivanje rizika na radu i stvaranje

boljih, sigurnijih uvjeta za rad.

Certifikacija, od strane akreditiranog certifikacijskog tijela, prema ovoj normi tvrtkama pomaze da unaprijede sposobnost
ispunjavanja propisa, smanije troSkove prekida poslovanja kao i troSkove premije osiguranja.
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Koje su prednosti

Tvrtke koje udovoljavaju zahtjevima norme za stranama da su zdravlje i sigurnost njihovih
upravljanje zastitom zdravlja i sigurnosti na radu zaposlenika prioritet tvrtke. Takve tvrtke identificiraju
Salju jasnu poruku zaposlenicima i zainteresiranim rizike i osiguravaju sigurno radno okruzenje.

Studije slucaja:

Zahvaljujuc¢i smanjenom broju ozljeda na radu tvrtke u
Italiji placaju nize premije osiguranja

Talijanski INAIL, tijelo drzavne uprave zaduzeno za isplatu
odsteta radnicima, utvrdio je da je broj ozljeda na radu u
tvrtkama koje imaju akreditirani certifikat prema normi za
sustave upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti, OHSAS
18001, smanjen za 40°% u nekim sektorima. Na osnovu
toga, INAL tvrtkama koje imaju certificiran sustav od strane
akreditiranog certifikacijskog tijela prema OHSAS 18001
nudi popust i do 28% na premije osiguranja.




akreditacije garantiraju da takvi proizvodi i usluge na
trzistu, bez obzira iz koje zemlje potjecu, ispunjavaju
standarde kvalitete i sigurnosti.

Povjerenje javnosti moze se ste¢i na osnovu
proizvoda ili usluga koje imaju akreditirani certifikat
o sukladnosti. Medunarodni sporazumi u podrucju

Studije slucaja:

Certifikacija unapreduje stupanj sigurnosti
avanturisti¢kog turizma na Novom Zelandu

Svi organizatori aktivnosti avanturistiCkog turizma na Novom
Zelandu moraju biti certificirani u okviru certifikacije aktivnosti
avanturistickog turizma.

Ti organizatori moraju uspjeSno proc¢i provjere sigurnosti na
osnovu kojih se potvrduje da sigurnosni procesi
zadovoljavaju zadane norme.

Podrska zastiti od terorizma

Program BioWatch Ministarstva domovinske sigurnosti
SAD-a omogucava radno otkrivanje bioteroristickih prijetnii i
zajednicama pomaze u pripremi koordiniranog odgovora.
Ova kombinacija otkrivanja, brzog obavjeStavanja i planiranja
odgovora donositeljima odluka na saveznom, drzavnom i
lokalnoj razini omoguc¢ava da poduzmu korake u cilju
spaSavanja zivota i ublazavanja posljedica.

Zahvaljujuci Programu osiguranja kvalitete (QA), program
BioWatch kontinuirano daje pouzdane rezultate na temelju
kojih lokalni donositelji odluka u podrucju javnog zdravstva
mogu poduzimati neophodne mjere. Ovaj program
osiguranja kvalitete uveden je 2011. godine kao jamac da se
rad na terenu i u laboratorijima odvija sukladno politikama i
protokolima programa, a osiguranje kvalitete i kontrola
kvalitete (QC) kao jamac pouzdanosti rezultata. Laboratoriji
koji sudjeluju u programu moraju biti akreditirani.

Osiguravanje uc¢inkovite uporabe CCTV putem
akreditirane certifikacije

Vlada UK uvela je kodeks koriStenja video nadzora koji
sadrzi 12 principa kojima se javnosti jamci i dokazuje da
nadlezna tijela (policija, kriminalistiCka policija, lokalna uprava
i druga ne-policijska tijela) kamere koriste proporcionalno
transparentno i efektivno. Akreditirana neovisna certifikacija
omogucava organizacijama da jasno dokazu da postupaju
sukladno kodeksu koristenja video nadzora. Certifikacija je
dokaz primjene najboljin praksi i postivanja kodeksa.

Unapredenje sigurnosti proizvoda

Studija koju je Medunarodno udruzenje inspekcijskih
agencija (IFIA) provelo Sirom Europe pokazala je da skoro
80% ispitanih proizvoda s CE znakom za koje je proizvodac
dao izjavu o sukladnosti ne ispunjava zahtjeve EU propisa.
Studijom je takoder utvrdeno da 16% proizvoda ima kljucne
sigurnosne nedostatke koji predstavljaju rizik od strujnog
udara ili pozara. Dok je kod proizvoda koji imaju akreditirani
certifikat taj postotak 1%. U izvjeS¢u je preporuceno da je u
slu¢aju osjetljivin i visokorizi¢nih proizvoda potreban robusniji
pristup koji se oslanja na neovisnu trecu stranu, na
obvezujucoj ili dobrovoljnoj osnovi, kako bi se osiguralo da
su proizvodi na trziStu sigurni i odrzivi te da ispunjavaju
propisane zahtjeve.



Dodatne informacije

Akreditacija pruza globalno priznat alat ne samo za procjenu i kontrolu rizika
poslovanja tvrtki vec i njihovih proizvoda i usluga koje stavljaju na trziste. Na ovaj
nacin, zakonodavci, kupci kao i zaposlenici mogu pokazati i imati povjerenje da

akreditacija doprinosi sigurnijem svijetu.

Na http://www.publicsectorassurance.org/topic-
areas/health-safety/ moZete pronadi istrazivanja,
studije slu¢aja i pratece informacije o pozitivnim
prednostima akreditacije u realizaciji politike zdravlja
i sigurnosti.
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Tajnistvo ILAC-a

Tel: +612 9736 8374

Email: ilac@nata.com.au
Internet stranica: www.ilac.org

D @ILAC_Official

Yo
https://www.youtube.com/user/IAFandILAC

Na www.businessbenefits.org mozete pronadi
dodatne primjere koji ilustriraju prednosti normi i
akreditacije za tvrtke i gospodarstvo.

Sekretarijat IAF-a

Tel: +1 (613) 454 8159
Email: iaf@iaf.nu

Internet stranica: www.iaf.nu

@IAF_Global

m http://www.linkedin.com/company/
international-accreditation-forum-inc

¥
https://www.youtube.com/user/IAFandILAC



