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PREDMET: Zapisnik sa 12. sjednice Nacionalnog vijeéa za zaStitu potrosaca

Dana 9. prosinca 2021., putem sustava Webex, odrZana je 12. sjednica Nacionalnog vijeéa za
zaStitu potroSaca (dalje u tekstu: Vijece). Sjednica je pocela u 09:00 sati.

Uvodno, predsjednica Vijeca, drzavna tajnica Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja
(dalje u tekstu: MINGOR), gda Natasa Miku§ Zigman pozdravila je prisutne ¢lanove Vijeca te
istaknula da je zbog epidemioloskih razloga sjednica organizirana virtualnim putem.

Predsjednica Vije¢a podsjetila je na nekoliko pravila vezanih za virtualni format sjednice.
Uslijedilo je utvrdivanje broja prisutnih ¢lanova Vijeca:

Na 12. sjednici Vijeéa bili su prisutni: Natada Miku$ Zigman (MINGOR), Branka
Augustinovi¢ (MINGOR), Danijela Markovi¢ Krsti¢ (MINGOR), Ivan Muénjak (Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga), Ivona Baceli¢ Grgi¢ (Hrvatska gospodarska komora),
Josip Delagi¢, Sanja Zelinski Matunec (Hrvatska obrtni¢ka komora), Danijela Osretak Peri¢
(Ministarstvo turizma i sporta), Ana KneZevi¢ (Hrvatska udruga za zastitu potrosada), Edita
Brki¢ (Ministarstvo pravosuda i uprave), Sanja Kolari¢ Kravar (Ministarstvo poljoprivrede),
Vladimir Simié¢ (Vijece za vodne usluge), Lidija Ho¢ur$¢ak (Hrvatska energetska regulatorna
agencija), Bozidar Ister (Hrvatska agencija za mreZne djelatnosti), Sanja Smoljak Katié
(Hrvatska udruga poslodavaca), Vedrana Filipovi¢-Gr¢i¢ (Drzavni inspektorat), Marina
Lovri¢ (Drzavni inspektorat), Damir Hrastinski-Kli¢ek (Ministarstvo unutarnjih poslova),
Jasna Divi¢ (Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture), Marko Baretié¢ (Pravni fakultet
SveuciliSta u Zagrebu), Ivana Cestari¢ Bagi¢ (Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo),
Vlado Biljarski (Splitski potrosaé — Split), Sanja Kereti¢ (Razvojna organizacija zastite
potroSaca), Darko Tot (Ministarstvo znanosti i obrazovanja).

Izostali su, uz prethodnu najavu, slijedeéi ¢lanovi: Nina Culina (MINGOR), Miro Krizan
(Agencija za elektronicke medije), Ana Uroda Rogoznica (MINGOR), SnjeZzana Levar
(Hrvatska narodna banka), Paula Poretti (Pravni fakultet Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku).

Preostali ¢lanovi se nisu o€itovali o sudjelovanju: Biserka Gregurek (Ministarstvo zdravstva),
Suzana Leko (Ministarstvo financija), Davor Pustijanac (Visoki trgovacki sud Republike
Hrvatske).



Sjednici Vije¢a prisustvovala je i gda Lidija Simunec (voditeljica Odjela u Sluzbi za opce
propise gradanskog materijalnog prava i sustav besplatne pravne pomoéi, Ministarstvo
pravosuda 1 uprave, dalje u tekstu: MPU), Anda Kostijal (voditeljica SluZbe za normativne
aktivnosti iz podru¢ja zastite prava potroda¢a, MINGOR) te Martina Topolovac (MINGOR)
tajnica Vijeca.

Predsjednica Vijeca konstatirala je postojanje kvoruma za odrzavanje sjednice.

Uslijedilo je glasovanje o dnevnom redu 12. sjednice Vijeéa. G. Simié predloZio je dopunu
dnevnog reda s raspravom o povecanju cijena vode uslijed poveéanja cijena elektri¢ne
energije. Dopuna je prihvacena, o istoj ¢e se raspravljati pod to¢kom Razno.

Slijedom navedenog, dnevni red 12. sjednice Vijeéa glasi:

Zapisnik 11. sjednice Nacionalnog vijeca za zastitu potro3aca

Status zakonodavnih aktivnosti u 2021. godini

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim odnosima (materijalni

nedostatak/jamstvo)

4. Euro — aktivnosti Koordinacijskog odbora za prilagodbu gospodarstva i zastitu
potrosaca

5. Razno

W N —

Dnevni red je jednoglasno usvojen.

Vezano za prvu tocku dnevnog reda, Zapisnik 11. sjednice Nacionalnog vijeéa za zastitu
potroSaca, predsjednica Vijeca navela je da je isti dostavljen svim ¢lanovima Vijeéa 25. lipnja
2021., u svrhu dostave komentara i primjedaba u roku od 14 dana od dana zaprimanja
Zapisnika. Budu¢i da istih nije bilo, Zapisnik je objavljen na portalu Sve za potrofade na
stranici www.szp.hr dana 22. srpnja 2021. Time je konstatirano da je Zapisnik 11. sjednice
Vijeca usvojen.

Predsjednica Vije¢a potom je iznijela kratak uvod u drugu to¢ku dnevnog reda, Status
zakonodavnih aktivnosti u 2021,

Istaknula je da se izmjena Zakona o zastiti potro3aca prvenstveno provela radi uskladivanja s
odredbama Direktive o modernizaciji pravila Unije o zadtiti potrosada, a &ije odredbe je na
posljednjoj sjednici prezentirala kolegica Kostijal.

Budu¢i da se transpozicija provodi donoSenjem novog propisa, novog Zakona o zatiti
potrosaca, provela se revizija svih odredbi te su se provele izmjene u svim podrudjima za koje
je utvrdena potreba za poboljSanjem. Trenutno je Zakon u drugom ¢itanju u saborskoj
proceduri.

Nadalje, Zakon o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih
usluga donesen je na 8. sjednici Sabora, 1. listopada 2021. Navedenim Zakonom u potpunosti
su transponirane odredbe Direktive o digitalnom sadrZaju u pravni poredak Republike
Hrvatske. Takoder, Zakon propisuje pravila o uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge s ugovorom na nacin da su propisane subjektivne i objektivne pretpostavke i rokovi
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sukladno kojim se smatra da je digitalni sadrzaj ili usluga uskladena, na&inima isporuke
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, preinaci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u
smislu odredivanja pretpostavki i uvjeta pod kojima je takva preinaka dopustena, pravnim
sredstvima u slu€aju krSenja odredbi Zakona.

Predsjednica Vije¢a istaknula je kako je MINGOR preuzelo transpoziciju Direktive
2020/1828 o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potro3aca. Rok za izradu
Zakona o predstavnickim tuZbama za zastitu kolektivnih interesa i prava potro3aca je IV.
tromjesecje 2022. Predsjednica Vije¢a napomenula je, iako je MINGOR nositelj predmetnog
zakona veliki doprinos o¢ekuje se od MPU obzirom da se radi o procesnom pravu u podrudju
zaStite potrosaca.

Nadalje, Europska komisija je 30. lipnja 2021. usvojila Prijedlog uredbe Europskog
parlamenta i Vije¢a o opcoj sigurnosti proizvoda. Prijedlog uredbe temelji se na evaluaciji
»stare® Direktive 2001/95/EZ o opéoj sigurnosti proizvoda, temeljem koje je zaklju¢eno da
uloga Direktive kao ,,sigurnosne mreZe“ neosporna i dalje je kljuéna za zastitu potro3aca jer
pruZza pravnu osnovu kojom se osigurava da nijedan opasan proizvod ne zavrSi u rukama
potroSaca. Medutim, u evaluaciji je otkriven niz ¢imbenika kojima se dovodi u pitanje u kojoj
mjeri neke odredbe Direktive o opéoj sigurnosti proizvoda i dalje pridonose pravilnom
ostvarenju njezinih ciljeva.

Takoder, na radnim skupinama Vijeca jest i revizija teksta Direktive o potroSackom
kreditiranju. Budu¢i da je ova tema od velikog interesa za sve, predsjednica Vije¢a predlozila
je da na slijedecoj sjednici predmetna Direktiva bude jedna od todaka dnevnog reda, a u
sklopu koje bi predstavnici Ministarstva financija pobliZe pojasnili razloge revizije i izmijene
postojece Direktive.

Nakon izlaganja predsjednica Vijeca stavila je predmetnu toku na raspravu, a bududi da
komentara nije bilo, uslijedila je tocka 3. dnevnog reda - Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o obveznim odnosima (materijalni nedostatak/jamstvo).

Predsjednica Vijeca je podsjetila da su prosloj sjednici Vijeéa, predstavnici udruga za zastitu
potroSaca istaknuli potrebu da se na dnevni red naredne sjednice stavi to¢ka koja se odnosi na
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim odnosima s naglaskom na institut
materijalnog nedostatka odnosno jamstva.

Slijedom navedenog, predmetnu problematiku prezentirala je gda Edita Brkié, voditeljica

Sluzbe za opce propise gradanskog materijalnog prava i sustav besplatne pravne pomodi,
MPU.

Nakon izlaganja uslijedila je rasprava. Clanove Vijeca je prvenstveno zanimala hijerarhija i
redoslijed propisanih prava kupaca u potro$ackim ugovorima, pravo na izbor popravka ili
zamjene proizvoda. Gda Brki¢ je pojasnila da sukladno predmetnoj Direktivi, ako popravak
proizvoda ili njegova zamjena predstavlja nerazmjeran trofak za prodavatelja ili isti nije
objektivno mogué, tada ¢e potrosa¢ umjesto izabranog nacina otklanjanja nedostatka (koji je
nemoguc ili predstavlja nerazmjeran tro$ak) imati pravo na drugi naé¢in otklanjanja nedostatka
(npr. ako je popravak nemoguc ili predstavlja nerazmjeran tro$ak u odnosu na zamjenu stvari,
potrosal se imati pravo na zamjenu stvari). Gda. Lidija Simunec, MPU, pojasnila je da
potroSa¢ ima pravo na izbor izmedu popravka ili zamjene proizvoda, te da je ocjena
nerazmjernosti troska jednog nadina otklanjanja nedostatka u odnosu na drugi nalin
¢injeni¢no pitanje. Ako bi popravak predstavljao nerazmjeme troskove u odnosu na zamjenu
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proizvoda, potroSa¢ bi imao pravo na zamjenu proizvoda. I kod instituta komercijalnog
Jamstva, pitanje je li davatelj jamstva ispunio specifikacije iz jamstva je ¢injeni&no pitanje.

Predsjednica Vijeca postavila je pitanje vezano za proceduru ostvarivanja prava potro$ada u
situacijama pojave nedostatka na proizvodu, te pitanje vezano uz definiciju razumnog roka za
popravak ili zamjenu, kako se razuman rok tuma¢i u praksi. Gda KneZevié, HUZP,
komentirala je pitanje roka za popravak te navela kako je HUZP prilikom implementacije
predmetne Direktive, u procesu donoienja nacionalnog propisa, na javnom savjetovanju,
predlagao propisivanje fiksnih rokova za popravak, konkretno 7 dana za popravak pametnih
uredaja, a 30 dana za sve ostale uredaje, kao i sastanak sa Radnom grupom za izradu zakona,
budu¢i da udruga zaprima velik broj pitanja potroSata koje se odnose na definiciju i
pojadnjenje razumnog roka. Potro§adi se Zale da dugo &ekaju popravak, a na sud ne Zele iéi.
Direktiva (EU) 2019/771 daje opciju (ne obvezu) uvodenja fiksnih rokova, medutim mi tu
opciju nismo iskoristili. Gda Simunec pojasnila je razloge zbog kojih nije prihvaéen navedeni
prijedlog HUZP-a za odredivanje fiksnih rokova za popravak odnosno zamjenu stvari.
Razumni rok je pravni standard te se razumnost roka procjenjuje s obzirom na sve objektivne
okolnosti konkretnog slu¢aja (npr. uzimajuéi u obzir prirodu i sloZenost stvari, prirodu i teZinu
nedostatka te okolnosti u vezi s radnjama koje je potrebno poduzeti kako bi prodavatelj
popravio ili zamijenio stvar). Taj rok odgovara najkraéem moguéem vremenu potrebnom za
dovrSetak popravka ili zamjene u svakom konkretnom slu¢aju koji ovisi o ¢injeni¢nim
okolnostima svakog pojedinog slu¢aja. S obzirom na navedeno i na &injenicu da se odredbe o
odgovornosti prodavatelja za materijalne nedostatke stvari odnose na sve stvari, razliitih
vrsta i razli€itog stupnja slozenosti (odnosi se primjerice kako na cipele tako i na automobile),
ocijenjeno je da nije opravdano propisivati fiksni rok. Naime, ovisno o objektivnim
okolnostima svakog konkretnog slu¢aja moze se dogoditi da zbog objektivnih okolnosti (kao
Sto su, primjerice: poremecaji u lancima opskrbe koji mogu utjecati na dobavu rezervnih
dijelova ili novih proizvoda; sloZenost nedostatka &ije otklanjanje zahtijeva dulje vrijeme od
fiksno propisanog roka) nije objektivno moguce u fiksno propisanom roku popraviti odnosno
zamijeniti stvar s nedostatkom, a posljedica nepostivanja razumnog roka za popravak odnosno
zamjenu stvari od strane prodavatelja je raskid ugovora odnosno sniZenje cijene. To bi znagilo
da i u slu¢ajevima kada prodavatelj zbog objektivnih okolnosti nije u moguénosti u fiksno
propisanom roku popraviti odnosno zamijeniti stvar snosi posljedice nepostivanja roka koji
objektivno nije mogao postivati. Takoder, u sluaju kada bi bio propisan fiksni rok za
popravak proizvoda, postoji mogucnost da bi dio trgovaca taj rok primjenjivao u svim
slu¢ajevima na primjer i za manje popravke za koje je potrebno krace vrijeme od propisanog
fiksnog roka jer bi zbog Cinjenice da je rok odreden, trgovac imao pravo zadrzati proizvod na
popravku upravo toliko koliko je fiksni rok odreden. Tesko ga je propisati generalno, za sve
kategorije proizvoda.

G. Bareti¢, Pravni fakultet u Zagrebu, naveo je primjer Crne Gore koja je odredila fiksni
razumni rok koji iznosi 21 dan, §to se pokazalo popriliéno nezahvalno, osobito u pogledu
raznih auto-servisa. Navodi da ¢e sud procjenjivati §to je razumni rok, temeljem okolnosti
svakog pojedinog slucaja. Tako ¢e se uzimati u obzir okolnosti poput primjerice narusenog
lanca opskrbe itd. Prilikom primjene zakona mozemo doéi do odredenog pravnog standarda, u
velikoj vecini sluCajeva u praksi moZemo prepoznati razumni rok, te na taj nadin imati
svojevrsne smjernice.

Predsjednica Vije¢a je navela da je upravo i njen prijedlog bio odredena vrsta smjernica,
uputa za trgovce u kojima bi se naveli okvirni rokovi, koji nisu zakonski obvezujuéi, medutim
sluze za lak$u i jednostavniju primjenu zakona.



Gda Filipovi¢ Gréi¢, DIRH, nadovezala se na raspravu te navela da je pitanje razumnog roka
neiscrpna tematika, sudska praksa je raznolika, 1 zbog same Siroke lepeze potrosackih ugovora
1 proizvoda, smatra da bi postojanje smjernica bilo korisno. Ujedno je komentirala definiciju
nedostatka iz ¢lanka 401., stavka 1. i 2. Zakona o obveznim odnosima, konkretno podstavak
3. u kojem je navedeno da nedostatak postoji ako stvar nije isporuena sa svom dodatnom
opremom i uputama, ukljucujuéi upute za instalaciju kako je utvrdeno ugovorom o
kupoprodaju. Postavlja pitanje na koji nadin bi se, u slu¢aju nedostatka iz podstavka 3., isti
trebao otkloniti, odnosno je li nedostatak i sam izostanak dostave upute.

Gda Simunec pojasnjava da su moguée dvije razligite situacije, jedna je da upute uopée nisu
dane, a druga je da su upute manjkave. Ukoliko nisu dane, takav nedostatak ¢e se otkloniti
jednostavno dostavom uputa, a ukoliko su upute manjkave, uslijed ¢ega je doSlo do
nedostatka na proizvodu, otklanjanje tako nastalog nedostatka obaviti ¢e se primjenom
redoslijeda prava koje propisuje Zakon o obveznim odnosima (popravak ili zamjena).

G. Biljarski, Splitski potro$a¢, dodatno je postavio pitanje vezano uz poja$njenje pojma
,,zhatna neugodnost za potrosaca‘“. Gda Brki¢ je pojasnila da se navedeni termin takoder mora
procjenjivati od slu¢aja do slucaja.

G. Bareti¢ napomenuo je da se treba razlikovati dvije stvari; neispunjenje ugovorne obveze te
postojanje nedostatka. Takoder, glede troskova, potrebno je razlikovati tro$kove popravka
proizvoda i troSkove dostave neispravnog proizvoda trgovcu.

Gda Knezevi¢ predlaze da se vezano za sva prethodno navedena pitanja (razumni rok,
troskovi dostave, nerazmjeran trosak i sli¢no) odrzi sastanak s MPU i MINGOR. Predsjednica
Vijeca se slozila te zamolila MPU da interno provjeri moguénost izdavanja smjernica veznih
uz pitanje primjene Zakona o obveznim odnosima.

Gda Brki¢ napomenula je da MPU nije ovlasteno propisivati smjernice za trgovce, te smatra
da bi u tom slu€aju doslo do povrede Zakona o sustavu drzavne uprave. Dodatno je istaknula
da i prilikom upita stranaka o, primjerice, razumom roku, odgovori MPU uvijek idu u smjeru
da navedeno ovisi o okolnostima svakog pojedinog slucaja.

G. Bareti¢ je istaknuo da smjernice o kojima se raspravlja ne moraju nuzno biti u donesene u
pisanom obliku, dostatno bi bilo samo da oni koji konkretan propis primjenjuju, izmedu sebe,
naprave dogovor o na¢inu primjene pojedinih pravnih standarda, vode¢i rauna o tome da to
ne moze biti obvezatne prirode. Potrebno je uobliéiti zajedni¢ke stavove. Predsjednica Vijeca
se slaze da je potrebno pokrenuti komunikaciju o navedenoj temi na na¢in kako je predloZila
gda Knezevi¢. Istaknula je da je kljuéno da se pravne norme na jednak na¢in primjenjuju u
praksi.

G. Simié, Vijece za vodne usluge, upozorio je na &lanak 31. Zakona o sustavu drZavne uprave
temeljem kojeg drugi upravni i stru¢ni poslovi drzavne uprave obuhvacaju i davanje misljenja
pravnim i fizickim osobama o odgovarajucoj primjeni zakona i drugih propisa.

Zakljuéno na raspravu, predsjednica Vijeca je istaknula da ée se do kraja sije¢nja 2022.
organizirati sastanak sa MPU, predstavnicima udruga, predstavnicima akademske zajednice,
DIRH-om na kojem ¢e se raspravljati o pitanjima prakti¢ne primjene odredba Zakona o



materijalnom nedostatku i komercijalnom jamstvu kako bi se u $to veloj mjeri postigla
ujednacena primjena zakona.

Prelazi se na ¢etvrtu tocku dnevnog reda — Euro.

Predsjednica Vijeca je istaknula da su s ciljem uvodenja eura 1. sije¢nja 2023. Vlada i
Hrvatska narodna banka pripremile strate$ki dokument — Nacionalni plan zamjene hrvatske
kune eurom — koji ocrtava plan provedbe glavnih aktivnosti potrebnih za u¢inkovit i uspjesan
prelazak na euro. Glavno nacelo Nacionalnog plana zamjene kune eurom je zastita potrosaca.

Nacionalno vijec¢e za uvodenje eura kao sluzbene valute u RH ustrojilo je 6 koordinacijskih
odbora s ciljem uspjesnog uvodenja eura.

Koordinacijski odbor za prilagodbu gospodarstva i zastitu potroSaca vodi MINGOR kao
koordinator aktivnosti povezanih s pripremom nefinancijskog sektora gospodarstva te
osiguravanje visokog stupnja zastite potroSaca.

Mjere koje ¢e biti poduzete u svrhu zastite potrosaca su:

- dvojno iskazivanje cijena u razdoblju od najkasnije 30 dana od dana objave odluke
Vijeca EU o uvodenju eura (otprilike kolovoz 2021.) do 31.12.2022. uz presumpciju
da se datum uvodenja eura 1.1.2023.,

- nadzor preracunavanja cijena prema fiksnom tecaju konverzije uvazavajuéi
matematicka pravila za prera¢unavanje koja ¢e biti posebno opisana u Zakonu o
uvodenju eura te

- pracenje maloprodajnih cijena kako bi se sprije¢io neopravdani rast maloprodajnih
cijena te samim time za$titili potro$aci.

Jedna od aktivnosti Koordinacijskog odbora za prilagodbu gospodarstva i zastitu potro3aca,
navedena u Akcijskom planu jest i priprema Eti¢kog kodeksa koji je u zavr$noj fazi pripreme.
Trgovei ¢e imati priliku pristupiti Etickom kodeks i na taj nadin odaslati signal prema
potroSacima da ¢e prilikom postupka konverzije postupati korektno te istu nece zloupotrijebiti
za neopravdano povecanje cijena. EtiCkom kodeksu trgovci ¢e modéi pristupiti putem
aplikacije, a za pristup ¢e dobiti naljepnicu s logotipom — znak pristupa Etickom kodeksu koju
¢e modi izloziti u svojim poslovnim prostorijama.

Slijedom navedenog, predsjednica Vijeca je zamolila svakog pojedinog ¢lana Vije¢a da u
okviru svoje nadleZnosti, dostavi potencijalne moguce izazove u pogledu zastite potro3aca
vezane uz uvodenje eura. Rok za dostavu prijedloga/komentara je do 30.12.2021. na mail
Tajnice vijec¢a, Martini Topolovac.

Dodatno je istaknula da se u navedeni proces planiraju ukljuciti i udruge za zastitu potro3aca
na nacin da ¢e MINGOR raspisati natjetaj za tematski projekt vezan uz aktivnosti uvodenja
eura, a za udruge koje budu izabrane planira se i edukacija. O tome ¢e biti viSe rije¢i detaljnije
u narednim mjesecima. Takoder, zamolila je predstavnike udruga za za$titu potro$aca da sve
potrebne informacije proslijede preostalim udrugama kako bi svi bili pravodobno informirani.

Prelazi se na to¢ku Razno.

G. Simi¢ je istaknuo da u Republici Hrvatskoj ima 159 isporucitelja vodnih usluga. U
zadnjem kvartalu cijene vodnih usluga porasle su za 31% u odnosu na prosli kvartal, $to je



ogroman udar na kucanstvo. S druge strane, iako cijena elektri¢ne energije ne raste, s
vremenom ¢e do¢i i do njenog porasta preko poveéanja cijena vodnih usluga. Hrvatska
grupacija vodovoda i kanalizacije pocela je prikupljati relevantne podatke, obavijestilo se
resorno ministarstvo te se &eka sastanak sa HEP-om. G. Simi¢ zamolio je da ga se povezZe s
HERO-om, kako bi se otvorili razgovori u okviru dva regulatora. Predsjednica Vijec¢a je
istaknula kako ¢e o istome obavijestiti g. Maria Siljega, drzavnog tajnika, a gda Lidija
Hocuri¢ak, HERA napomenula je da vrlo sliéna stvar sa plinom, te zamolila g. Simi¢a da ju
kontaktira kako bi ga povezala s relevantnim sluzbama HERE.

Pod tockom Razno predsjednica Vijeca istaknula je, vezano uz prethodnu, 11. sjednicu, na
kojoj se govorilo o Registru ,,NE ZOVI*“ kako je MINGOR je na svom portalu ,,Sve za
potroSae™ na poletnom tabu postavio Registar ,NE ZOVI“ te ujedno poslao dopis
teleoperaterima u kojem ih se poti¢e da informiranju svoje korisnike o navedenom Registru.
Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva, u suradnji s MINGOR, raspisala je 17.
kolovoza 2021. natjecaj za dodjelu institucionalnih podrski udrugama za zastitu potro3aca.
Rok za prijave bio je 15. rujna 2021.

Institucionalne podrske za natjecaj dodjeljuju se udrugama za zastitu potro$aca u 2 kategorije:
1. do 100.000,00 kn - do dvije (2) podrike

2. do 75.000,00 kn - do ¢etiri (4) podrske

Financijska sredstva u ukupnom iznosu 500.000,00 kn za institucionalne podrske po ovom
natjecaju za udruge za zastitu potroSaca osiguralo je MINGOR.

Trenutno je faza vrednovanja zaprimljenih prijava. Odluka o dodjeli institucionalnih podrski
¢e biti donesena do kraja ove godine, a isplate bi trebale krenuti podetkom sljedeée godine.

Zaklju¢no, predsjednica Vijeca je zamolila ¢lanove Vijeca da, iz okvira svojih nadleZnosti, do
kraja sije¢nja dostave prijedloge jednogodi$njih akcijskih planova za realizaciju Nacionalnog
programa za zaStitu potroSaca za razdoblje 2021.-2024. Nastavno na navedeno, gda KneZevic,
HUZP, predlozila je da se sjednica Nacionalnog vije¢a, na kojoj ¢e se usvojiti akcijski plan
za 2022.g. za provedbu Nacionalnog programa za zastitu potro$aca od 2021.- 2024. g. odrzi u
prvom kvartalu 2022. g. Predsjednica Vijeéa i ¢lanovi su prihvatili prijedlog.

Na kraju, predsjednica Vijeca zahvalila je svima na sudjelovanju, istaknutim prijedlozima,
primjedbama i doprinosu.

Sjednica je zavrSena u 11:10 sati.
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