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Zagreb, 4. studenog 2020.

PREDMET: Zapisnik s 10. sjednice Nacionalnog vijeéa za zastitu potrosaca

Dana 2. studenog 2020., putem sustava Webex, odrZzana je 10. sjednica Nacionalnog vijeca za
za$titu potrosaca. Sjednica je po€ela u 13:00 sati.

Uvodno, drzavna tajnica Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja (dalje u tekstu:
MINGOR), gda. Natada Miku§ Zigman (dalje u tekstu: predsjednica Vijeéa) pojasnila je
tehnicke detalje, vezano za tijek sjednice koja se zbog epidemioloskih razloga odrZzava
virtualnim putem.

Predsjednica Vijeca izvijestila je élanove o provedenim aktivnostima MINGOR-a na podrudju
zaStite potroSaca tijekom 2020. Hrvatska je u okviru predsjedanja VijeCem Europske unije 25.
lipnja 2020. organizirala Neformalnu videokonferenciju na visokoj razini o Novoj europskoj
Strategiji za potroSace na kojoj se raspravljalo o utjecaju COVID-19 na prava potrosaca te o
mjerama koje je potrebno uvesti kako bi se pomoglo potro$acima u razli¢itim podruéjima, kao
1 o0 budu¢em okviru potrosacke politike s naglaskom na odrZivu potro$nju i digitalnu tranziciju.

Povodom obiljezavanja Svjetskog dana prava potro$ata 2020. tadasnje Ministarstvo
gospodarstva, poduzetnistva i obrta uz podrsku Ministarstva znanosti i obrazovanja objavilo je
11. veljace 2020. nagradni Natjec¢aj za u€enike osnovnih $kola i srednjih $kola na temu “Kako
postati zeleni potro§ac?”. Prijave radova zaprimale su se do 2. oZujka 2020. Na natje¢aj su
pristigli radovi 86 osnovnih i srednjih Skola Republike Hrvatske. Nakon odrZanih sjednica
Povjerenstva za vrednovanje radova donesena je odluka o tri najbolja rada kojima je sve€ano
dodijeljena nagrada - pametna klupa. Dodjela nagrada odrZana je 17. lipnja 2020.

Zbog pandemije uzrokovane virusom COVID — 19 donesena je Odluka kojom se odobrava
nastavak provodenja projekata odabranih temeljem dodjele financijske podrske projektima
udruga koje djeluju u podrucju zastite prava potrosaca u 2019. te se odobrilo produljenje roka
za provedbu sedam projektnih aktivnosti (dva iz prvog i dva iz drugog natjecaja). Trenutno je
u provedbi pet projektnih aktivnosti koje se izvr§avaju prema planu.

U 2020. donesen je Zakon o provedbi Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o suradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti potrosaca (Narodne novine broj
54/2020) te je donesen koncem 2019. Pravilnik o struénom ispitu za obavljanje poslova
savjetovanja, informiranja i izobrazbe potro$ata (Narodne novine broj 123/19). Sljedeci korak
je osnivanje Ispitne komisije, objava relevantnih propisa i katalog ispitnih pitanja.



Uslijedilo je utvrdivanje broja prisutnih ¢lanova Vijeca:

Na 10. sjednici Vijecéa bio je prisutan 21 ¢lan: Grozdana Vudan (MINGOR), Pema Bartulovic¢
(MINGOR), Danijela Markovié¢ Krsti¢ (MINGOR), Ivan Mu¢njak (Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga), Ivona Bageli¢ Grgi¢ (Hrvatska gospodarska komora), Darko Tot
(Ministarstvo znanosti i obrazovanja), Snjezana Levar (Hrvatska narodna banka), Biserka
Gregurek (Ministarstvo zdravstva), Ana KnezZevi¢ (Hrvatska udruga za zastitu potroSaca),
Lidija Hocurs¢ak (Hrvatska energetska regulatorna agencija), Suzana Leko (Ministarstvo
financija), BoZidar Ister (Hrvatska agencija za mreZne djelatnosti), Sanja Smoljak Kati¢
(Hrvatska udruga poslodavaca), Marina Lovri¢ (Drzavni inspektorat), Damir Hrastinski-Kli¢ek
(Ministarstvo unutarnjih poslova), Paula Poretti (Pravni fakultet Osijek), Sanja Kolari¢ Kravar
(Ministarstvo poljoprivrede), Miro Krizan (Agencija za elektroni¢ke medije), Jasna Divi¢
(Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture), Edita Brki¢ (Ministarstvo pravosuda i uprave),
Vladimir Simi¢ (Vijeée za vodne usluge).

Izostanak su najavile ¢lanice: Ana Uroda Rogoznica (MINGOR), Danijela Osreak Perié
(Ministarstvo turizma i sporta), Vedrana Filipovi¢-Gréié (DrZzavni inspektorat), Suzana Kolesar
(Hrvatska obrtni¢ka komora).

Sjednici Vijeca prisustvovao je i Josip DPelagi¢ iz Hrvatske obrtni¢ke komore.

Sjednici Vijeca su takoder prisustvovale i sljede¢e predstavnice MINGOR-a: Irena Harmina
Kranjec, tajnica Vijec¢a, Martina Topolovac, zamjenica tajnice Vijeéa i predavacica pod toCkom
5. Zakonodavne aktivnosti dnevnog reda, Ivana Radan, i Anda Kostijal, predavaéice pod
tockom 5. Zakonodavne aktivnosti dnevnog reda te Tonéika Jarak, voditeljica SluZzbe za
planove i posebne kategorije otpada, Sektor za odrzivo gospodarenje otpada.

Uslijedilo je glasovanje o dnevnom redu 10. sjednice Vijeca, predsjednica Vijeéa istaknula je
da nije zaprimljena ni jedna primjedba niti dopuna dnevnog reda. U odnosu na Prijedlog
dnevnog reda koji je i3ao uz Poziv, dnevni red 10. sjednice Vijeca je izmijenjen i sada glasi:

Zapisnik sa 9. sjednice Nacionalnog vijeca za za§titu potroSaca

[zmjena Poslovnika o radu Nacionalnog vije¢a za zastitu potroSaca

Zastita potroSaca u vrijeme pandemije Covid -19

Izrada Nacionalnog programa za zastitu potro$ata za razdoblje 2021. - 2024. —

Rl DY

glavne smjernice i prioriteti
5. Zakonodavne aktivnosti
6. Razno

Clanovi Vijeéa suglasni su s predlozenim dnevnim redom te je isti jednoglasno usvojen.

Vezano za prvu to¢ku dnevnog reda, Zapisnik sa 9. sjednice Nacionalnog vije¢a za zastitu
potrosaca, predsjednica Vijeca istaknula je da je isti proslijeden svim ¢lanovima odmah nakon
sjednice. Usvojeni Zapisnik je objavljen na portalu Sve za potrosace, na stranici www.szp.hr.

Druga to¢ka dnevnog reda bila je Izmjena Poslovnika o radu Nacionalnog vijeca za zastitu
potrofaca. Poslovnik o radu Nacionalnog vijeéa za zastitu potro$aca usvojen je na sjednici
Nacionalnog vije¢a odrzanoj 15. prosinca 2017. Uslijed novonastale situacije uzrokovane



pandemijom virusa COVID-19 te obzirom kako je prema Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu tijela
drzavne uprave (Narodne novine broj 85/2020) iz srpnja ove godine prestalo s radom
Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta, a poslove iz njegova djelokruga preuzeo je
MINGOR, bilo je potrebno uskladiti Poslovnik o radu. U tom smjeru izraden je Prijedlog
izmjena i1 dopuna postojeceg Poslovnika koji je ¢lanovima Vijeéa dostavljen zajedno uz Poziv
na 10. sjednicu Vijeéa. Tocka je stavljena na glasanje, a gda. KneZevi¢, Hrvatska udruga za
zaStitu potroSaca, je intervenirala te izjavila da se protivi izmjeni u ¢lanku 3. Poslovnika u kojoj
je navedeno da se sjednice odvijaju prema potrebi. Do sada je bilo navedeno da se sjednice
odrZavaju ,,prema potrebi, a u pravilu svakih 90 dana“ te je skrenula pozornost da je ve¢ na
prethodnoj sjednici istaknula kako smatra da je to prerijetko, s obzirom na probleme s kojima
se susre¢emo u zastiti potrosaca te nije za to da se sjednice odrzavaju prema potrebi nego Eesce,
izraz ,,u pravilu“ smatra da bi trebalo zamijeniti izrazom ,,obvezno svakih 90 dana®.

G. Vladimir Simi¢, Vijeée za vodne usluge, postavio je pitanje da Ii se donosi novi Poslovnik,
ili je rije¢ o izmjenama ili dopunama postojeceg. Predsjednica Vijeca, odgovorila je da e se
donijeti pro¢idéeni tekst. Nadalje, g. Simi¢ smatra da nije ispravan naziv Poslovnik o radu, veé
Poslovnik. Glede sazivanja sjednica, smatra da nije potrebno fiksirati rok, ve¢ u Poslovnik
unijeti odredbu temeljem koje bi se sjednice Vijeca sazivale na poziv odredenog broja ¢lanova,
primjerice 4 ili 5 ¢lanova Vijeéa. Predsjednica Vijeca je potom predlozila da formulacija
odredbe glasi ,,u pravilu jednom u 90 dana ili na prijedlog od minimalno 5 ¢lanova Vijeca®, a
naslov da se izmijeni na naéin da isti bude ,,Poslovnik Nacionalnog vije¢a za za$titu potro$aca“.
Navedene izmijene bi se dodale, uz one koje su ve¢ prethodno predlozene. Svi su suglasni s
predloZenim te je time usvojen novi ,,Poslovnik Nacionalnog vijeca za zastitu potrosaca®, kojim
je zamijenjen ,,Poslovnik o radu Nacionalnog vijeca za zastitu potroSaca“ iz prosinca 2017.

Treca toCka dnevnog reda bila je Zastita potrosaca u vrijeme pandemije Covid -19. Predsjednica
Vijeca istaknula je da je pandemija izazvana virusom Covid-19 naru$ila moguénost realizacije
mnogih unaprijed ugovorenih trZi$nih aranZzmana (npr. putovanja, usluge smjestaja, transporta)
ili je potakla razliCite nelegalne trZiSne aktivnosti (npr. prodaja laznih trzi$nih maski ili
farmaceutskih proizvoda). MINGOR je narucio od agencije [IPSOS d.o.o. istraZivanje kojim se
zeljelo, izmedu ostaloga, utvrditi koliki je broj hrvatskih gradana tijekom pandemije imao
iskustva s krSenjem njihovih potrosackih prava odnosno kakva su misljenja i stavovi potro$aca
o odrzivo] potro$nji, potroSaCkim pravima, online aktivnostima gradana i financijskoj
pismenosti u posebnim okolnostima vezano uz COVID 19. Slijedom toga istraZivanje je
provedeno u razdoblju od lipnja do listopada 2020. na uzorku od 1250 gradana Republike
Hrvatske u dobi od 16 do 66+. Gda. Grozdana Vudan, MINGOR, je putem prezentacije
predstavila rezultate predmetnog istraZivanja.

Uslijedila je ¢etvrta tocka dnevnog reda Izrada Nacionalnog programa za zastitu potrosaca za
razdoblje 2021. - 2024. — glavne smjernice i prioriteti.

Predsjednica Vijec¢a, istaknula je da je MINGOR zapo¢eo s izradom Nacionalnog programa
zaStite potroSaca za razdoblje od 2021. do 2024. (dalje u tekstu: Nacionalni program). U lipnju
ove godine upucen je dopis prema tijelima drzavne uprave, udrugama za zastitu potroSaca,
udrugama gradova u Republici Hrvatskoj i Hrvatskoj zajednici op¢ina. Svi dionici pozvani su
na zajednic¢ki rad i doprinos kako u smislu odredivanja strate$kih prioriteta tako 1 u smislu
predlaganja konkretnih operativnih aktivnosti. Prijedlog nacrta Nacionalnog programa rezultat
je prikupljenih doprinosa te je predsjednica Vijeéa zahvalila svima na dostavi konkretnih
doprinosa, planiranim aktivnostima i dostavljenim mjerama.



Prijedlog nacrta Nacionalnog programa uskladen je s izazovima dana$njice. Pandemija korona
virusa, globalni rast online trgovine i novih tehnologija kojima se potrosaci sluze znac¢ajno su
utjecali na promjene Zivotnog stila i navika potro$aca.

Kao sljede¢i korak u izradi Nacionalnog programa, predsjednica Vijeca predloZila je da svi
¢lanovi dostave izmjene i supstantivne dopune do 9. studenog 2020.

Nakon §to se iste dostave, biti ¢e objedinjene te ¢e se Nacionalni program uputiti u redovnu
zakonodavnu proceduru.

Gda. Ana KneZevié, Hrvatska udruga za zastitu potro3aca, je upozorila da bi trebalo napraviti
operacionalizaciju programa po godinama, toéno navesti tko ¢e $to raditi i u kojem roku.
Informiranje i educiranje potrosaca nam je najslabija tocka, trenutan broj udruga koje djeluju
ne posjeduje administrativne kapaciteta za provodenje sveobuhvatnije edukacije. Smatra
takoder da se edukacija treba orijentirati i na mladu populaciju te ju provoditi i u osnovnim i
srednjim Skolama te na fakultetima.

Predsjednica Vijeca sloZila se da se trebaju definirati rokovi i popratiti izvrSenje istih. Navela
je da se neke aktivnosti koje su navedene u Nacionalnom programu izvrSavaju u kontinuitetu,
dok za druge moZemo utvrditi okvirni rok. Za neke aktivnosti poput primjerice zakonodavnih,
ovisimo i o dinamici na razini Europskog parlamenta i Vijec¢a. PredlaZe da samo kod aktivnosti
kod kojih znamo rok, navedemo ga taksativno, a kod aktivnosti za koje je razvidno da ¢ée se
ponavljati ostane termin ,,kontinuirana provedba“.

G. Darko Tot, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, informira sudionike da je Ministarstvo
znanosti 1 obrazovanja pripremilo sektorsku analizu vezano za financiranje iz lutrijskih
sredstava, prosle godine im je Vlada Republike Hrvatske odobrila dodatna sredstva za
izvaninstitucionalni odgoj. Ove godine je bilo manjih poteskoca sa raspisivanjem natjecaja
zbog COVID-19, skole su zatvorene za sve aktivnosti koje nisu povezane s nastavnim
procesom. Istaknuo je da su otvoreni za sve inicijative koje se mogu promovirati u okviru
obrazovnog sustava te poziva sudionike ukoliko imaju bilo kakve inicijative koje mogu ponuditi
ili organizirati s obrazovnim sustavom, da im se obrate.

Predsjednica Vijeca zahvalila se na doprinosu i ponudi te istaknula da se suradnja koju smo do
sada uspostavili s Ministarstvom znanosti i obrazovanja pokazala uspje$nom.

Sljedeca se za rije¢ na predmetnu toéku dnevnog reda javila gda. Edita Brki¢, Ministarstvo
pravosuda i uprave, isti¢e pitanje nadleZnosti vezano uz prenosenje Direktive o predstavni¢kim
tuzbama za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca te tzv. digitalnih direktiva donesenih 2019.
Takoder trazi dostavu korigiranog teksta Nacrta prijedloga Nacionalnog programa, odnosno
traZi da se kao nositelja mjera uvrsti i MINGOR.

Predsjednica Vije¢a potvrdila je da ¢e dostaviti korigiran tekst Nacionalnog programa te kao
nositelja mjere za implementaciju Direktive uvrstiti i MINGOR.

Gda. Paula Poretti, Pravni fakultet Osijek, osvrnula se na implementaciju Direktive o
predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca, odnosno na tehnicki detalj,
prijevod naziva direktive, te traZila pojasnjenje iz kojeg je razloga isti ,,predstavnicke tuzbe®, a
ne ,,udruzne tuzbe“. Predsjednica Vijeca zamolila je oéitovanje gde. Poretti pisanim putem.



G. Simié, Vijece za vodne usluge, je istaknuo da u poglavlju 4.1.6. Poboljianje sustava
sigurnosti hrane i vode na trZi$tu u Nacionalnom programu, ima dvije intervencije; tekst glasi:
»Vijeée za vodne usluge ¢e u buducem razdoblju kontrolirat cijene vode lokalnih jedinica,
isporucitelj vodnih usluga..”. Istie da ,,lokalnih jedinica® nije ispravno, buduéi da one vise ne
donose odluke o cijenama, nego to ¢ine iskljucéivo isporucitelji vodnih usluga. Vijece kontrolira
odluke o cijenama vodnih usluga, a primjenu cijene kontrolira DrZavni inspektorat.

G. Bozidar Ister, Hrvatska agencija za mrezne djelatnosti, istaknuo je da Ministarstvo mora,
prometa 1 infrastrukture, smatra kako je u poglavlju 4.1.6. Pobolj$anje sustava sigurnosti hrane
1 vode na trZistu, vezano za zadnju re€enicu koja glasi: ,,..uz kontinuiranu suradnju s Hrvatskom
postom svake dvije godine Ce se izdati serija prigodnih postanskih maraka, te ¢e se jednom
godi$nje objavljivati azurirani katalog.“ potrebno izbrisati predmetnu reenicu kako ne bi
predstavljala obvezu, a isto ovisi o odluci uprave Hrvatske poste i povjerenstva koje se bavi
tom tematikom, a to je povjerenstvo za izbor motiva.

Predsjednica Vijeca zahvalila se na komentaru te ujedno zamolila g. Istera da svoje primjedbe
dostavi pisanim putem.

Gda. Marina Lovri¢, Drzavni inspektorat, istaknula je da ¢e dostaviti primjedbe na Nacionalni
program tijekom tekuceg tjedna.

Predsjednica Vijeca dodaje da je MINGOR intenzivirao suradnju s Uredom za udruge Vlade
RH te s Nacionalnom zakladom za razvoj civilnog drustva kako bi se iznaSle moguénosti za
aktivnije sudjelovanje udruga za civilno drustvo na natje¢ajima namijenjenim za promicanje
potroSackih prava te kako bi se u suradnji, posebno sa Nacionalnom zakladom, organizirale i
edukacije za udruge te im se na taj na¢in pomoglo u prijavama na natjeéaje po pitanju koristenja
EU sredstava. Dosadas$nji napori su rezultirali time da je bilo relativno skromno sudjelovanje
udruga na takvim programima, a sredstava i mogucnosti ima.

Sudionici su pozvani da dostave svoje komentare na Nacionalni program za zaStitu potroSata
zaklju¢no do 9. studenog 2020., na mail tajnici Vije¢a gdi. Harmini Kranjec. Time se zakljuduje
ova to¢ka dnevnog reda.

Slijedeca, peta, tocka dnevnog reda bila je Zakonodavne aktivnosti.

Na razini Europske unije, posljednjih godina doneseno je nekoliko zakonodavnih prijedloga,
od kojih za podrucje zastite potrosaca istiCemo: Omnibus direktiva, koju je predstavila gda.
Anda Kostijal, MINGOR, zatim Direktiva o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa potro$aca i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ, koju je predstavila gda. Ivana
Radan, MINGOR, te digitalne direktive koje je predstavila gda. Martina Topolovac, MINGOR.

Zadnja, Sesta, toc¢ka dnevnog reda bila je tocka Razno. Predsjednica Vijeca podsjetila je ¢lanove
kako je u travnju 2019. uspostavljen sredi$nji portal za potroSae pod nazivom ,Sve za
potro3ace®, dostupan na poveznici: www.szp.hr.

Na portalu se redovito objavljuju razne aktualnosti, vijesti i najave namijenjene gradanima, tj.
potroSacima, te udrugama za zastitu potroSaca, kao i korisne bro$ure i publikacije. Portal na
jednom mjestu omogucava prikaz svih potroSackih tema - podijeljenih u 35 tematskih
kategorija. Dodatno, putem interaktivnog vodica, tj. predefiniranih najée$¢ih pitanja i odgovora,
korisnike vodi do pronalaska odgovarajucih i ciljanih rje$enja za situacije u kojima se nalaze.



Prema ve¢ spomenutoj provedenoj anketi IPSOS-a, hrvatski gradani koji su do sada barem
jednom posjetili navedeni portal u velikoj mjeri pronasli su sve informacije koje su traZili, §to
nas navodi na zakljuéak kako je i dalje potrebno aktivno informirati potro$a¢e o uspostavijenom
portalu koji potro§aima moZe pruZiti sve informacije na jednom mjestu.

Dodatno, predsjednica Vijeca istaknula je kako se planira pro§iriti sastav Nacionalnog vijeca
za dva dodatna ¢lana civilnog drustva. Odlukom o osnivanju Nacionalnog vije¢a predvideno je
da u istom sudjeluju tri ¢lana civilnog drustva, a trenutno Vijeée ima jednog ¢lana. Poziv ¢e se
ponoviti i objaviti na mreZnim stranicama ministarstva i portalu Sve za potrosace.

Na kraju, predsjednica Vijeca zahvalila je svima na sudjelovanju, istaknutim prijedlozima,
primjedbama i doprinosu.

Sjednica je zavrSena u 15:15 sati.
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