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l. ciklus strucne edukacije udruga za
zastitu potrosaca Republike Hrvatske
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Odredbe Zakona o zastiti potrosaca-
ucestale prituzbe potrosaca



‘"“H “mm ‘H ZAKON O ZASTITI POTROSACA
IASTITA POTROSACA ("NARODNE NOVINE" BR. 41/14. i

110/15.)

> jedinstveni regulatorni okvir za odredene
aspekte potrosackih ugovora

>  pravna sigurnost za potrosace i trgovce

stvaranje poticajnog okruzenja
prekogranicnu trgovinu
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> Proizvodi koji se na podrucju Republike Hrvatske nude potrosacima moraju na
ambalazi, privjesnici, naljepnici ili na samom proizvodu sadrzavati najmanje:

> 1. osnovna obiljezja_proizvoda u mjeri koja je potrebna da bi potrosac donio
odluku o kupnji kao sto su naziv proizvoda, tip i model proizvoda, naziv pod
kojim sae proizvod prodaje, sastav proizvoda, svojstva i tehnicka obiljezja
proizvoda

> 2. naziv_i sjediste proizvodaca ili uvoznika koji ima sjediSte na podrucju
Europske unije

> podaci moraju biti jasni, vidljivi_i_Citljivi te napisani hrvatskim gezikom_i
latinicnim pismom, Sto ne iskljuCuje mogucnost istodobne uporabe drugih
jezika, a mogu ukljucivati znakove i piktograme lako razumljive potrosacu

> odredbe Zakona o zastiti potrosata o oznacavanju. ne primjenjuju se na e
proizvode cCije je oznacavanje uredeno posebnim propisom E::i
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D-BIOTIC CREAMY EYE CONCE
NTRATE

Hidratantna krema za podrucje oko

Nagin 3 jeti ujutro i ?'élju
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Sastav: Ozn:
Rok acen na ambalazi

P ;6 od
Proizvodag: AG Labs, LLC - Hawthorne, NJ 07807
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Vrsta proizvoda: Mand,
r 2 arina pakirana 2/1 :
Sorta: Satsuma, Klasa 11, Velicina:4 |

Netto masa: 2kg +- 3 95, Podrijetlo: Hrvatska

Pakira vili isporuguje: Kor Neretva d.o.0, 4893905139212

UVOZNIK: K.G. PROM d.o.0.
JASENOVACKA 11, ZAGREB, TEL:01-2911-000

Tisno bb., Opuzen

SIFRAARTIKLA: LGO81

NAZIV ARTIKLA: Pligana igraéka

ZEMLJA PORIJEKLA: KINA

PROIZVOPAC: L&L INDUSTRIAL, GUNAGDONG, KINA

HRANA
. Zakon o informiranju potrosaca o hrani ("Narodne novine", br: 56/13., 14/14., 56/16.)

. Uredba (EU) br. 1169/2011 o informiranju potrosaca o hrani
TEKSTIL

. Uredba (EU) br. 1007/2011 o nazivima tekstilnih vlakana i povezanom oznacivanju i
obiljezavanju sirovinskog sastava tekstilnih proizvoda

KOZMETIKA

- Zakon o provedbi Uredbe (EZ) br.1223/2009 Europskoga parlamenta i Vijeca od 30.
studenoga 2009. godine o kozmetickim proizvodima (preinacena verzija)
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ISTICANJE CIJENE PROIZVODA

> Trgovac mora jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti iznos
maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda ili
usluge koju pruza.

> Na proizvodu ili na prodajnom mjestu, osim cijena iz stavka 1.
ovoga cClanka, ne smiju se istaknuti druge cijene, osim u
sluCajevima kada trgovac provodi poseban oblik prodaje

> Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno istaknuti ako je
istovjetna s maloprodajnom cijenom proizvoda

> Kod proizvoda u rasutom stanju istiCe se samo cijena za
jedinicu mjere na prodajnome mjestu proizvoda
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Schwarzwald
Sunka

Kratkotrajna
ponuda!?

200 g

> Pravilnik o nacinu isticanja maloprodajne cijene i cijene za
jedinicu mjere proizvoda i usluga (,Narodne novine”, br.
66/14.i16/15.)

> Cijena za jedinicu mjere je konacna cijena u kunama, za
jedan kilogram, jednu litru, jedan metar, jedan cetvorni
metar ili jedan kubni metar proizvoda ili neka druga jedinica
kolicine koja se opcenito ili uobicajeno koristi kod prodaje
proizvoda na podrucju Republike Hrvatske, a koja
ukljuCuje poreze i druga javna davanja
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> Cijena za jedinicu mjere mora biti istaknuta na prodajnom mjestu

> Cijena za jedinicu mjere istice se za sljedece proizvode:

1. hranu i hranu za Zivotinje, osim ako nije drugacije propisano

2. deterdZzente u smislu propisa kojima se ureduje zdravstvena ispravnost

deterdzenata
3.

10. proizvode za pranje, ¢iS¢enje i njegu zubi i usne Supljine

© 0 N o U A

djecje pelene

. boje i lakove, izuzev slikarskih boja

ulja i tekucine za motore i motorna vozila

destiliranu vodu

. proizvode za njegu lica i tijela
. proizvode za pranje i CiS¢enje lica i tijela

. proizvode za pranje i njegu kose

-
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> trgovac je duzan omoguciti potrosacu podnosenje pisanog
prigovora u svojim poslovnim prostorijama i bez odgadanja
pisanim putem potvrditi njegov primitak

> o0sim u poslovnim prostorijama, trgovac je duzan potrosacu
omoguciti podnoSenje pisanog prigovora putem poste,
telefaksa ili elektronicke poste

> trgovac je duzan u pisanom obliku odgovoriti na pisani
prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora

> trgovac je duzan u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti
obavijest o nacinu podnosenja pisanog prigovora \%



Trgovac koji pruza javnu wuslugu duzan je osnovati
povjerenstvo za reklamacije potrosaca

Potrosac reklamaciju moze podnijeti tek nakon sto je zaprimio
odgovor trgovca na pisani prigovor ili ukoliko nije zaprimio
odgovor u propisanom roku

Povjerenstvo mora na zaprimljenu reklamaciju pisano
odgovoriti u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije

Ako potrosaC ne uspije rijesiti svoj problem s trgovcem u
direktnoj komunikaciji ili putem pisanog prigovora i
reklamacije, moze podnijeti prijavi trzisnoj inspekciji ili moze
pokusati rijesiti problem putem tijela nadleznih za
alternativno rjesavanje potrosackih sporova




» Primjer iz prakse:

PotrosaC je kupio odjevni predmet koji je zahtijevao
prekrajanje. Prekrajanje je platio posebno, no smatrao je
da prepravci nisu izvrseni na zadovoljavajuéi nacin.
Zanimalo ga je ima li pravo na povrat novca, te kako ga
moze ostvariti. Potrosac je informiran o pravu na prigovor
(0 nacinu podnosenja istog i rokovima), te o
pretpostavkama podnosenja prijave trzisnoj inspekciji u
slucaju da ne dobije odgovor trgovca u roku ili ako i nakon
zaprimljenog prigovora, smatra da trgovac djeluje suprotno
propisanim obvezama. Takoder je informiran o mogucnosti
da svoj spor s trgovcem rijesi putem jednog od
kvalificiranih ADR tijela.
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REGISTAR “NE zOVI”

> svrha Registra je stvaranje baze podataka o telefonskim
brojevima onih potrosaca koji su se upisali u registar i koji
ne Zele primati pozove i/ili poruke u okviru promidzbe i/ili
prodaje putem telefona

> registar vodi Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti (HAKOM)

> upis i/ili ispis iz registra obavlja operator u roku od 7 dana
od dana zaprimanja zahtjeva za upisom u registar

> zahtjev za upis/ispis pojedinog telefonskog broja dostupan
je u poslovnim prostorijama i na mreznoj stranici operatora E"ﬂ
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POSEBNI OBLICI PRODAIJE

> prodaja proizvoda i usluga po cijenama niZim od cijena u
redovnoj prodaji

> trgovac je duzZan istaknuti cijenu u redovnoj prodaji i cijenu
tijekom trajanja posebnog oblika prodaje

> trgovac nije duzan istaknuti cijenu tijekom trajanja
posebnog oblika prodaje koji traje najdulje 3 dana

> ne primjenjuje se na ugovore na daljinu i izvan poslovnih
prostorija
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Akcijska prodaja- prodaja odredenih proizvoda po cijeni koja je niza od
cijene tog proizvoda u redovnoj prodaji

Rasprodaja- prodaja proizvoda po nizoj cijeni u slucaju:

prestanka poslovanja trgovca

prestanka poslovanja u dosadasnjim poslovnim prostorijama
prestanka prodaje odredenog proizvoda

poslovanje trgovca ozbiljno ugrozeno

slozenijih gradevinskih radova unutar ili na poslovnim prostorijama

Sezonsko sniZenje- prodaja proizvoda po snizenoj cijeni nakon proteka
sezone

2 puta godisnje:

zimsko sezonsko snizenje- od 27. prosinca

lietno sezonsko sniZzenje- od 1. srpanja E'rj
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NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA

IASTITA POTROSACA
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gratis!

> Nepostena poslovna praksa je zabranjena

> Poslovna praksa je nepostena ako bitno utjece ili je vjerojatno da ce
bitno utjecati na ekonomsko ponasanje potrosaca

> Zavaravajuca poslovna praksa (primjerice, oznacavanje proizvoda
oznakama ,gratis”, ,besplatno”, ,bez naknade” ili slicnim oznakama
ako potrosaC¢ mora za taj proizvod platiti bilo koji iznos razli¢it od
nuznih troskova odgovaranja na poslovnu praksu)

> Agresivna poslovna praksa (primjerice, posjecivanje trgovca u domu |
potrosaca) e
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JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
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> potrosaC ima pravo, ne navodeci razloge za to, jednostrano
raskinuti ugovor sklopljen na daljinu ili izvan poslovnih
prostorija u roku od 14 dana

> ako trgovac nije obavijestio potrosaCa o njegovu pravu na
jednostrani raskid ugovora, pravo potrosaca prestaje po isteku
12 mjeseci od isteka roka od 14 dana

> U slucaju raskida ugovora svaka je strana duzna vratiti drugoj
ono Sto je primila na temelju ugovora

> potrosa¢ mora snositi troskove povrata robe i odgovoran je za
svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode,
obiljezja i funkcionalnosti robe
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Hvala na pazniji!
prava.potrosaca@mingo.hr
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