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ZAJEDNICKI ZAKLJUCCI
Meduresorni dijalog za unaprjedenje politike zaStite prava potrosaca u
Republici Hrvatskoj
Zagreb, 12. prosinac 2018.

Dana 12. prosinca 2018. godine u organizaciji Ministarstva gospodarstva,
poduzetniStva 1 obrta odrzan je Meduresorni dijalog za unaprjedenje politike
zastite prava potroSaca na koji su bili pozvani svi dionici politike zaStite prava
potroSaa: resorna ministarstva, regulatorna tijela, udruge za zaStitu prava
potrosaca, akademska zajednica te predstavnici poslovnih udruzenja.

Sudionici sastanka: Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva 1 obrta;
Ministarstvo poljoprivrede; Ministarstvo turizma; Ministarstvo znanosti 1
obrazovanja; Ministarstvo pravosuda; Ministarstvo zdravstva; Ministarstvo
kulture; Ministarstvo financija; Ministarstvo vanjskih 1 europskih poslova;
Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske; Hrvatska narodna banka; Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga; Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti; Hrvatska energetska regulatorna agencija; Agencija za
odgoj 1 obrazovanje; Agencija za zaStitu osobnih podataka; Agencija za znanost
1 visoko obrazovanje; Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo; Drzavni
zavod za intelektualno vlasniStvo; Hrvatska gospodarska komora; Hrvatska
obrtnicka komora; Hrvatska udruga za mirenje; Grad Zagreb; Opcina
Ivankovo; Ekonomski fakultet, Zagreb; Pravni fakultet, Osijek; Centar za
edukaciju 1 informiranje potroSaca, Bilje; Centar za zaStitu potroSaca
Vukovarsko-srijemske Zupanije GLAS POTROSACA; Podruznica Hrvatske
udruge za zastitu potrosaca za Krapinsko-zagorsku zupaniju; Hrvatska udruga
za zaStitu potroSaca; Profi test d.o.o., Centar za mirenje ,,Medijator”;
"POTROSAC® Druitvo za zatitu potrofa¢a Hrvatske; Udruga ,,Blokirani;
Udruga ,Medimurski potrosac*; Udruga Mreznica; Udruga PotroSacica;
Udruga za zastitu potroSaca “Razdjelnici topline”; Udruga za zaStitu potroSaca
Dalmatinski potrosa¢ — Split; Udruga za =zaStitu potroSaca Bjelovarsko-
bilogorska Zupanija; Udruga za zaStitu potroSaa Grada Samobora; Udruga za
zaStitu prava potroSaca "Varazdinski potroSac®; Drustvo Vukanov¢ar.



Na Meduresornom dijalogu za unaprjedenje politike zaStite prava potrosaca u
Republici Hrvatskoj doneseni su zakljucci za dvije teme rasprave.

I. Sto je potrebno poduzeti da se unaprijedi podrudje zastite prava
potrosaca u RH?

Zajednicki zakljucci:

1. Ojacati meduresornu suradnju svih dionika politike zaStite
prava potrosaca u RH i stvaranje medusobnog partnerskog
odnosa (sva resorna ministarstva, regulatorna tijela, udruge za
zaStitu prava potrosaca, jedinice lokalne i regionalne
samouprave).

Za isto se predlazu slijedece aktivnosti:

Nuzno je osigurati kanale komunikacije 1 zajedni¢ku platformu za
dijalog izmedu svih dionika politike zaStite prava potrosaca a za §to
je potrebno da svi dionici dostave u MINGPO (kao kontaktnu tocku
na adresu elektronicke poSte: prava.potrosaca@mingo.hr)
informaciju o kontaktnom broju telefona 1 adresu elektronicke poste
koja ¢e biti sluzbeni struc¢ni/operativni kontakt za meduresorni

dijalog ispred njihovog tijela/institucije, te Kkoristiti platformu
www.szp.hr odnosno portal ,,Sve za potroSace” (puStanje u
produkciju se planira krajem sije¢nja / pocetkom veljace 2019.

godine) kao jedinstvenu toCku na kojoj ¢e se objavljivati sve
informacije o svim aktivnostima koje dionici ove politike
poduzimaju u cilju provedbe politike zastite prava potrosaca kako
bi informacije bile dostupne svim dionicima. Navedeno ukljucuje
informacije o objavljenim javnim natjecajima/pozivima, odrZzavanju
edukacija za udruge za =zaStitu prava potroSaCa, informiranju
gradana, edukaciji trgovaca, sklopljenim sporazumima i
partnerstvima za zajedni¢ku suradnju u ovom podrucju i dr.
Takoder je nuzno osigurati redovite dijaloge svih sudionika radi
razmjene misljenja 1 dogovora o daljnjim aktivnostima (redovitim
nastavkom odrzavanja Meduresornog dijaloga).

Ujedno se treba omoguciti dostatan broj ¢lanova Nacionalnog
vijeca za zaStitu potroSaca u cilju pokrivanja svih potrebnih strucnih



podru¢ja  politike  zaStite  potroSaca, kao 1  osigurati
operacionalizaciju Nacionalnog programa za =zaStitu potroSaca
putem Akcijskih planova, a u cilju bolje provedivosti mjera i
aktivnosti.

. Osigurati dostupnost potrebnih informacija o zaStiti
potrosackih prava svim kategorijama potroSaca u Republici
Hrvatskoj putem primjerenih kanala komunikacije.

U hrvatskim okvirima % stanovni$tva (3,13 milijuna, odnosno 75%
gradana) koristi Internet $to je u posljednjih 5 godina rast od 10%.
Navedeno ukazuje da se aktivnosti trebaju odvijati kako prema 75%
gradana koji koriste Internet, tako 1 prema 25% gradana kojima je
informacije potrebno omogucéiti drugim kanalima komunikacije
(usmeno informiranje putem javnog informiranja, broSure/letci,
telefon). Predlaze se osigurati oba kanala komunikacije prema svim

skupinama gradana od strane svih ukljuenih dionika politike
zaStite prava potroSaca. Komunikacijska strategija treba ukljuciti 1
aktivno koriStenje medija u cilju informiranja gradana.

Kako bi se postigla efikasnost i uspjesSnost informiranja gradana, te
omogucilo dobivanje informacija 1 savjeta iz razli¢itih stru¢nih

resora, a izbjeglo multipliciranje istih aktivnosti, predlaze se
zajedniCko informiranje 1 savjetovanje gradana od strane vise

dionika (posebice vezano uz organiziranje dogadanja i obilazak
razli¢itth podru¢ja unutar RH), a S§to ujedno doprinosi i1
ekonomicnosti ukupnih aktivnosti. Ova aktivnost je nuzno vezana
uz provedbu Aktivnosti 1. Jacanje meduresorne suradnje.

. NuzZnost edukacije trgovaca o propisima iz podrudja zastite
prava potrosaca.

Potrebno je pojacati komunikaciju sa poslovnim udruzenjima i
organizirati edukacije trgovaca iz razliCitih podrucja zastite prava
potrosaca (od strane razliCitih stru¢nih dionika u cilju pruzanja
potpune informacije sukladno poslovnom segmentu koji se
educira).



II.

Kako ojacati civilni sektor u podrucju zastite prava potrosaca?
Zajednicki zakljucci:

1. Nuzno je ukljucivanje svih nadleznih tijela (resorna
ministarstava i regulatori) i jedinica lokalne i regionalne
samouprave u podupiranju razvoja civilnog drustva.

Razli¢ita ministarstva 1 regulatori pokrivaju razli¢ita stru¢na podrucja
1zuzetno bitna za zaStitu prava potroSaca u Republici Hrvatskoj.
Jedinice lokalne samouprave obvezne su inicirati 1 podupirati projekte
udruga koje unaprjeduju 1 promi¢u prava potroSaca (¢lanak 126.
Zakona o zastiti potroSaca).

Stoga je nuzno da se svi sudionici uklju¢e u potporu za rad udruga za
zastitu potroSaca:

e Pruzanjem financijske potpore sukladno stru¢noj nadleznosti /
teritorijalnom ustroju;

e Partnerstvom u provedbi aktivnosti putem zajednickih projektnih
aktivnosti  (zajedniC¢ko odrzavanje informiranja potroSaca,
zajedni¢ko odrzavanje edukacije trgovaca, podjelom stru¢nih
broSure 1 letaka, sudjelovanjem stru¢njaka na organiziranim
dogadanjima 1 dr.);

e Omoguciti strucnu edukaciju udruga za zasStitu prava potroSaca u
svojem stru¢nom segmentu kako bi se postigla visoka kvaliteta 1
stru¢nost pruzenih informacija 1 savjeta gradanima;

e Omoguciti besplatnu edukaciju udruga za zastitu prava potroSaca
iz podrucja pripreme EU projektnih prijedloga u cilju koristenja
financijskih sredstava iz EU fondova i programa (Ured za udruge
Vlade RH);

e Poticanjem 1 podupiranjem specijalizacije udruga za zaStitu
potroSac¢a po odredenim stru¢nim podrucjima bitnim za potroSace
u Republici Hrvatsko;.

3. Omoguditi jaCe umrezavanje udruga za zaStitu potroSaca
(konzorcij) putem medusobnih partnerstva, sporazuma o suradnji 1
dr.



4. Provedba potrebnih aktivnosti od strane Ministarstva uprave
vezano uz registar udruga za zaStitu prava potrosaca u RH.

U Zagrebu, 12. prosinca 2018. godine.



