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1. ZASTO PLACAMO FIKSNI DIO CIJENE?

DOSTUPNOST USLUGE
FIKSNI DIO - FIKSNE TROSKOVE

TROSKOVI neovisni o potrosnji (otitanja, umjeravanja i servisiranja
vodomjera, obrade ocitanih podataka te izrade i dostave racuna korisnicima vodnih
usluga, odrzavanJa prikljucka,redovitog odrzavanja funkcionalne ispravnosti komunglnih
vodnih gradevina, ispitivanja i odrzavanja zdravstvene ispravnosti vode za pice. TOCKA)

AMORTIZACIJA - pokrivena varijabilnim
SUD EU - presuda 7. prosinca 2016. (Klafuri¢ vs VIOZG):

»Direktivu 2000/60IEZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada
2000. o uspostavi okvira za djelovanje Zajednice u podrucju vodne
politike treba tumaciti na nacin da joj se ne protivi nacionalni propis
poput onoga iz glavnog postupka, koji predvida da cijena vodnih
usluga isporucenih potrosacu uk|_]UCU_]e ne samo varijabilni dio koji
se izraCcunava prema kolicini vode koju je doticni korlsnlk stvarno
potrosio nego i fiksni dio koji nije vezan uz tu koli¢inu."




2. FIKSNI DIO PO ZAJEDNICKOM VODOMJERU
ILI PO SVAKOM KUCANSTVU U VISESTAMBENO)
ZGRADI (DVOSTRUKI OBRACUN?)

Isporucitelj mora fiksne troskove naplatiti kroz fiksni dio CVU
Troskove

ne individualizira po korisniku (jer je to preskupo)

vec radi skupni izracun
Fiksni dio CVU moze naplatiti

- Eo korlsnlku u jednakom iznosu - neovisno o kategoriji korisnika (poslovni,
ucanstva...

- po prlkIJucku (vodomjeru) s podjelom na korisnike u posebnim dijelovima
nekretnine

- po promjeru prikljucka za poslovne, po korisniku za kuc¢anstva
(nije uredeno Uredbom )

PITANJE SVRSISHODNOSTI. NIJE PITANJE ZAKONITOSTI!




3. NAPLATA GUBITAKA NASTALIH NAKON
VODOMJERA

Isporucitelj

nije duzan sanirati interne vodove (nakon vodomjera)
nije ih duzan primijetiti prije ocitanja i obracuna

Sto se da udiniti?

isporucitelj - ocitanja najmanje jednom mjesecno, a ne
tromjesecno ili vise

stanari — vlastiti i uCestali nadzor nad zajednickim vodomjerom;
predstavnik stanara

inzistirati na zonskim vodomjerima i odgovarajuc¢im software-ima
tako da se puknuce ili defekt u internim vodovima Cim prije
ustanovi i upozori korisnike

traziti da dio gubitaka snosi isporucitelj a dio korisnici (Isp. — ima
svoje gubitke; sada u prosjeku preko 50%)




4. ZASTO SE NAPLACUJE ODVODNJA OTPADNIH
VODA A NE PRUZA SE ADEKVATNO
PROCISCAVANJE

Korisnicima se naplacuje samo pruZena usluga, ne i ona koja nije pruzena!l

UPOV-i skupi i komplicirani projekti, imaju svoj ritam - pripreme, generiranja
financija, javne nabave, provedbe, zastoja u provedbi, itd...

Argument -naplate cestarine za nedovrSenu autocestu




5. RAZLICITA CIJENA STALNI - POVREMENI
POTROSACI

*  PREDSTAVKA GRADANA

«  POSTUPANJE VIJECA ZA VODNE USLUGE PO SLUZBENOJ DUZNOSTI
« SUSPENDIRANE NEJEDNAKE TARIFE - PRO FUTURO

- ZASTO NUJE BILO RETROAKTIVNE PRIMJENE?

«  ZASTO NIJE BILO NALOGA ZA POVRAT SREDSTAVA?




6. NEPRIMJENA SOCIJALNE CIJENE

SOCIJALNA CLJENA - uvedena kao gotovo univerzalna kategorije (60% od pune
cijene); Zakon o vodama iz 2009.

TKO JE KVALIFICIRAN - odlu€uju JLS

JLS osiguravaju i subvencije

VIJECE tolerira i medusubvencioniranje na teret sredstava cijene vodne usluge jer
postoji jedna dovoljno Siroka odredba u Uredbi




MEDUSUBVENCIONIRANJE

- SUBVENCIONIRANJE UNUTAR CLJENE OD JEDNE KATEGORIJE KORISNIKA
PREMA DRUGOJ -

POSLOVNI KORISNICI - KUCANSTVA - 43% vise cijene kod poslovnih korisnika u prosjeku
« UJEDNACAVANJE LINERARNE TARIFE

« UVODENJE BLOK TARIFE ( 5, 10, 20 m3 i dalje)

VODOOPSKRBA - ODVODNJU | PROCISCAVANJE

Skupni troskovi, dio na vodoopskrbu (94%), dio na odvodnju (55%) , dio na proci¢avanje (45% od
odvodnje)

NESOCIJALNI KORISNICI - SOCIJALNE - tolerira se do odredene mjere

KONTINENT - OTOKE - pokuSaji da se Drzavni proraCun supstituira medusubvencioniranjem




7. OBUSTAVA ISPORUKE ZBOG NEPLACANJA
RACUNA

Zakon o zastiti potrosaca iz 2014- pravo pruzatelja javne usluge da
obustavi uslugu (cl. 27.)

Zakon o obveznim odnosima iz 2005.
v Nacelo jednake vrijednosti Cinidaba (cl.7.)
v' Zabrana prouzrocenja sStete (cl.8.)
v Duznost ispunjenja obveze (cl. 9.)

v Pravilo istodobnog ispunjenja (él. 358) ,Nijedna strana nije duzna ispuniti svoju
obvezu ako druga strana ne ispuni ili nije spremna istodobno ispuniti svoju obvezu”

ZAKON O VODAMA iz 2009. (na snazi od 1. sijeCnja 2010.)

Ogranicenja ili obustave isporuke vodnih usluga (¢l. 216.)
LIsporucitelj vodne usluge moze iz opravdanih razloga, sukladno opc¢im i tehnickim uvjetima isporuke vodnih
usluga, ograniciti, odnosno obustaviti korisnicima isporuku vodnih usluga.”




OPCA REAKCIJA SUDOVA

v’ ne priznaju isporucitelju pravo da ne ispuni svoju
obvezu ako druga strana ne ispuni ili nije spremna
istodobno ispuniti svoju obvezu (c¢l. 358. ZOO)

v/ ne priznaju isporucitelju pravo da obustavi isporuku iz
opravdanih razloga (¢l. 26. ZZP i Cl. 216. ZOV)

v opcenito zauzimaju stav - zabranjuju obustavu
isporuke a svoj dug naplatite u ovrsnom postupku (to
je protivno i ZOO, ZZP i ZOV-u)




STO PREOSTAJE ISPORUCITELJIMA VODNIH USLUGA?

A. Primijeniti racunovodstveno pravilo 0 LVvrijednosnom

uskladivanju kratkotrajne imovine u visini 5% ukupnog prihoda

ostvarenog obavljanjem djelatnosti vodnih usluga®™ sto znadi

v otpisati dug neplatisi

v' troskove isporuke vode neplatiSama (ako su unutar 5% ukupnih
prihoda isporucitelja) podmiri na teret drugih korisnika vodne
usluge

B. Ako neplaéanje poraste iznad 5% ukupnih prihoda — POVECATI
CIJENU VODNE USLUGE (jer prema EU Okvirnoj direktivi o vodama i
Zakonu o vodama - isporucitelj mora pokriti pun troSak vodnih usluga
iz cijene vode!) - i trosak isporuke vode svim neplatiSama prevaliti na
teret drugih korisnika vodne usluge




NACRT ZAKONA O VODNIM USLUGAMA
- POTROSACKI ORIJENTIRAN -

MEDUKOMUNALNE USLUGE

OBJEDINJAVANJE ISPORUCITELJA (jedan isporucitelj na usluznom podrucju; od 190 na
cca 38)

PRAVNI OKVIR - da se u monopolistickom okruzenju zastiti javni interes od potencijalno lose
kvalitete vodne usluge i vise cijene od one koja je realno potrebna (PRIUSTIVOST CIJENE
POTROSACIMA)

JAVNA RASPRAVA
. za Odluku o cijeni vodnih usluga
«  za Opce uvjete isporuke vodnih usluga

OBUSTAVA ISPORUKE
. samo ako je primijenjen ZZP i ako je osigurana minimalna koli¢ina vode (20 lit/cl.
kuéanstva), mobilnom isporukom ili isporukom na javnoj slavini

POVJERENSTVO ZA REKLAMACIJE S CLANOM UDRUGE POTROSACA (obveza iz ZZP)
. predlaze se kao uvjet licenciranja isporucitelja




