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2. Ciklus edukacija namijenjenih udrugama za zastitu potrosaca RH

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta, Kino dvorana

20. travnja 2018. godine

PROGRAM
09:00 - 13:30

08:30—-09:00 | Registracija sudionika
Hrvatska regulatorna agencija za mreine djelatnosti

09:00-09:40 | Prava potrosaca korisnika elektronic¢kih komunikacija i postanskih usluga te prava
putnika u Zeljeznickom prometu

09:40-10:00 | Pitanjaiodgovori
Hrvatska energetska regulatorna agencija

10:00-10:40 | Prava potrosaca pri koriStenju usluge elektricne energije, opskrbe plinom i
toplinske energije

10:40-11:00 | Pitanja i odgovori

11:00-11:20 | Pauzaza kavu

11:20 — 12:00 Mlnllstarstvo .gospoda rstva,‘ E)oduzetrflstva i obrta
On-line trgovina, prekograni¢na trgovina

12:00-12:20 | Pitanja i odgovori

12:20 — 13:00 MIPVISEaI.I‘StV.O‘ gospodarstve, p?duzetnlstv\lavl obrta
Najceséi upiti, predstavke i prijave potrosaca

13:00-13:20 | Pitanja i odgovori

13:20-13:30 | ZavrsSetak 2. Ciklusa edukacije i podjela Potvrda o sudjelovanju na edukaciji

ZAJEDNO ZA POTROSACE

Tjedan prava potrogaca
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