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UDRUGA DALMATINSK]
POTROSAC

Osnovani smo\ 2002.godine,

- Savjetujemo potrosace u pitanju : trgovine, javnih
komunalnih usluga, energije, telekomunikacija,
financijskih usluga, usluga u turizmu

Informiramo i educiramo potrosace putem
predavanja i konferencija

- Sudjelujemo u radu povjerenstava za zastitu
potrosaca u javnim tvrtkama i lok. samoupravi




ZNACAJINITJI PROJEKT]

- Edukacija potrosaca o opCim/pravima potrosaca
(provodi se u GK i knjiznicama grada Spilita)

- Zastita prava turista (2016.)

- Qdrzivo gospodarenje otpadom (2016.)

- Lastita prava starijih osoba (2017..12018.)

-/ UcCenici i omladina (2016. 2017. 2018.)

- Zastita osobnih podataka GDPR (2018.)

- Mirenje I postupci mirenja u potrosackim
sporovima — konferencija (2018.)




ZASTITA __PRAVA TURISTA

U suradnji sa"Udrugom iznajmljivaca i sajamskim
Institucijama: Sajam SASO I sajam GAST PRO

Tijekom 2016. odrzan je ciklus predavanja o zastiti
prava turista u RH

.m\\ww.adr‘.al'c.br e




ODRZIVO GOSPODARENJE
OTPADOM

U suradnjisa Opcinom Jelsa na.0. Hvaru, tijekom
2016: odrzana su predavanja/ na temu:




ZASTITA PRAVA STARIJIH OSOBA

U suradnji sa,.udrugom Ml iz Splita tijekom 2017. |
2018 realiziran\je program Zastite prava starijih/osoba.

Projekt se provodi na podrucju pet zupanija.




UCENICIT OMLADINA

U suradnji savEkonomsko — birotehnickom Skolom u Splitu

od 2016. kontinuirang se provodi edukacija maturanata o
pravima potrosaca, ‘a tijekom 2017.,, smo sudjelovali u
realizaciji projekta UcCenik obrazovaniypotrosac.

Za 2019. dogovorena je suradnja sa Klubom mladih grada
Splita - Zona. Planiramo odrzati ciklus od 10 predavanja,

o zastiti potrosaca.




MIRENJE U POTROSACKIM
SPOROVIMA

Tijekom 2018. od travnja do prasinca\se provodi
kampanja populariziranja mirenja kao,rjesavanja
potrosackih sporova.

Partneri na projektu su: Centar za mirenje Split |
Ekonomsko- birotehniCka Skola

Na zavrsnoj konferenciji 08.11.2018. u Splitu sudjelovali
predstavnici HUM-a i EPC




NFERENCIJA O SAVJETOVANJU POTROSACA MIREN]uu POTROSACKIM SPOROVIMA

Kad se s;edne za stol
pomirba je vec na vidiku

.................................................................................................................................................

9 -Postoji percepcija da ako predlozim mirenje, pokazao sam slabost. Mi jo$ uvijek nismo shvatili da se drustvo
zasniva osim na kompetenciji, takoder i na komunikaciji i koordinaciji- kazaoj ]e predavac Vanja Bili¢

i€¢i na sud. Na snazi je i Zakon
0 alternativnom rjesavanju
potrosackih sporova, europ-
ski zakon koji vam daje pravo
dase pobunite i traZite ono §to
ste platili. Evo, upravo radim
na mirenju $panjolskog po-
trosacaihrvatske tvrtke, vec¢
sada su svi zadovoljni, rijesit
¢emo spor, imat ¢emo jednog
zadovoljnog turista i dobru
energiju - kazao je Vanja Bi-
li¢, koji inace radi u Ministar-
stvu pravosuda. Naglasio je i
kako su svi postupci mirenja
povjerljivi.

- Mirio sam ljude koji su me-
dijski atraktivni, ali nikad
niste ¢uli da je ikakva pikan-
terija iziSla vani. Sve §to se u
postupku mirenja iznese, po-
vijerljivo je—naglasava Bili¢, a
na pitanje zasto kod nas mire-
nje medu gradanima nije vise
prepoznato, odgovorio je:

- Postoji percepcija da ako
predlozim mirenje, pokazao
sam slabost. Mi jog uvijek ni-
smo shvatili da se drustvo 7a-

Edukativnim igrokazom pokazano je kako

se potro5aci mogu zastititi erltel]l Vanja Bilic i Ivan Matesic

odreduju pravila, a miritelj
im pomaze da dodu do zajed

nidlno riatania na nhogtrano

stranici pojagénjeno je kako
mogu ul Ziti ])I ltu/bu mi je

C¢ima u rjesavanju sporova u

L i)

kaz su pokazale u¢enice ke
nomsko-birotehnicke skole
koje su zajedno s mentoricom
prof. Suzanom Mikuli¢ su
djelovale na ovoj konferer
ciji. Gabrijela Totic¢, Matea
Gazibara, Helena Drlje i Ne
na Rendic prikazale su kak
su do svojih prava dosle Kate
i Mare koje su putovale a
onom u Firencu, Kupile
kartu online, no kad su dosl
na aerodrom sluzbenica nije
nasla njihova imena u sust
vu. Bile su uporne, pa su Ipak
nronadene. Prilevoznik im s«



Dalmatinski potrosac

ZAHVALJUJEM
NA PAZNNH

Nela Kovacevi¢ mr.iur

dalmatinskipotrosac99@gmail.com




