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UDRUGA DALMATINSKI 

POTROŠAČ

Osnovani smo  2002.godine,

• Savjetujemo potrošače u pitanju : trgovine, javnih 

komunalnih usluga, energije, telekomunikacija, 

financijskih usluga, usluga u turizmu

• informiramo i educiramo potrošače putem 
predavanja i konferencija

• Sudjelujemo u radu povjerenstava za zaštitu 
potrošača u javnim tvrtkama i lok. samoupravi



ZNAČAJNIJI  PROJEKTI 

- Edukacija potrošača o općim pravima  potrošača

(provodi se u GK i knjižnicama grada Splita)

- Zaštita prava turista  (2016.)

- Održivo gospodarenje otpadom  (2016.)

- Zaštita prava starijih osoba  (2017.  i 2018.)

- Učenici i omladina  (2016.  2017.  2018.)

- Zaštita osobnih podataka   GDPR (2018.)

- Mirenje i  postupci mirenja u potrošačkim 
sporovima – konferencija  (2018.)



ZAŠTITA   PRAVA  TURISTA 
U suradnji sa Udrugom iznajmljivača i sajamskim 

institucijama:  Sajam SASO i sajam GAST PRO 

Tijekom 2016. održan je ciklus predavanja o zaštiti 
prava turista u RH



ODRŽIVO GOSPODARENJE 
OTPADOM 

U suradnji sa Općinom Jelsa  na o. Hvaru, tijekom 

2016. održana su predavanja  na temu: 

Održivo gospodarenje otpadom 



ZAŠTITA PRAVA STARIJIH OSOBA 

U suradnji sa udrugom MI iz Splita  tijekom 2017. i 
2018. realiziran je program Zaštite prava starijih osoba. 

Projekt se provodi na području pet županija. 



UČENICI  I OMLADINA  

U suradnji sa Ekonomsko – birotehničkom školom u  Splitu

od 2016. kontinuirano se provodi edukacija maturanata o 
pravima potrošača,  a tijekom 2017.  smo sudjelovali u 
realizaciji projekta Učenik obrazovani potrošač. 

Za 2019.  dogovorena je suradnja sa Klubom mladih grada 
Splita  - Zona. Planiramo  održati  ciklus  od 10 predavanja, 

o zaštiti potrošača.  



MIRENJE U POTROŠAČKIM 

SPOROVIMA  

Tijekom 2018. od travnja do prosinca se provodi  
kampanja populariziranja mirenja kao rješavanja 
potrošačkih sporova. 

Partneri  na projektu su: Centar za mirenje Split i 
Ekonomsko- birotehnička škola

Na završnoj konferenciji  08.11.2018. u Splitu sudjelovali 
predstavnici HUM-a i EPC 
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