
Tanja Popović Filipović

Zagreb 12. prosinca 2018. 



Osobna 
iskaznica – CEIP 

• Centar za edukaciju i informiranje potrošača u svojim 
programima, projektima i aktivnostima potiče 
sudjelovanje građana i međusektorsku suradnju kako bi 
aktivnosti zadovoljavale stvarne potrebe zajednice i kako 
bi rezultati bili prihvaćeni na svim razinama.

• Posebice smo orijentirani radu s mladima u kojima 
vidimo snagu promjena nužnih za razvoj svake 
zajednice.



PROGRAM 
EDUKACIJE 

POTROŠAČA 

Osnovni program našeg rada kojem smo posvećeni od 
samog osnutka Udruge. 



Aktivnosti programa su: 

provedba javnih kampanja s 
ciljem podizanja razine 

svijesti informiranja ciljane 
skupine o temama vezanim 

uz zaštitu potrošača i zdravlja 

organizacija i provedba 
edukativnih radionica, tribina 
i seminara s ciljem edukacije 

potrošača

priprema edukativnih 
materijala i pedagoških 

izvora za nastavnike

provedba edukacija za 
nastavnike za daljnji prijenos 
znanja i provedbu programa 

Građanskog odgoja i 
obrazovanja u školama

medijski istupi, promocija, 
zagovaranje

održavanje javnih rasprava, 
okruglih stolova, prezentacija



PROGRAM  
ODRŽIVE 

POTROŠNJE I 
PROIZVODNJE

• Kroz zagovaranje, edukaciju i informiranje svih dionika 
doprinijeti implementaciji Globalnih ciljeva održivog 
razvoja do 2030. u lokalnoj zajednici posebice cilju 12. 
Održiva potrošnja i proizvodnja. 



Ciljevi programa su:

osigurati preduvjete 
za povećanje  razine 
znanja o održivom 
razvoju i potrošnji

1

-povećati promociju 
održivih obrazaca u 
svakodnevnom 
životu i radu

2

-potaknuti 
međusektorsku 
suradnju 
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Međunarodna 
suradnja 

• Udruga uključena u međunarodni 
konzorcij od 6 EU članica ( Litva, Latvija, 
Estonija, Rumunjska , Bugarska ) kroz 
projekt „ Srdačno, hrana „

• Udruga uključena u međunarodni 
konzorcij od 28 zemalja članica kroz 
projekt Consumer Classroom 



TRENUTNI PROJEKTI ( u koje smo uključeni ) 



Donatori 



PLANOVI ZA 
BUDUĆNOST



PLANOVI ZA 
BUDUĆNOST 

Razvoj i otvaranje novog programskog 
područja pravne zaštite potrošača -
UČINKOVITA PRIMJENA LEGISLATIVE EU-
treće programsko područje biti će 
usmjereno na razvoj projekata koji potiču 
efikasnu primjenu legislative EU. 



PLANOVI ZA 
BUDUĆNOST 

Unutarnji organizacijski razvoj -
administrativna sistematizacija trenutnog 
rada udruge, izrada Pravilnika i standarda 
kvalitete, zatim koordinirati te uspostaviti 
njihovu primjenu u organizaciji - izrada 
Godišnjih akcijskih planova, razrada 
standarda za pružanje usluga, izrada 
Pravilnika o radu s korisnicima. 



PLANOVI ZA 
BUDUĆNOST 

Izgradnja ljudskih potencijala -Kako bismo 
dugoročno osigurali zaposlenike s 
odgovarajućim znanjem i vještinama te na 
taj način uspješno provodili aktivnosti te 
postizali svoje ciljeve potrebno je izraditi 
Plan razvoja ljudskih potencijala, treninga 
i usavršavanja te ciljano sudjelovati na 
edukacijama u tom smjeru. Edukacije 
tima, njihova veća znanja i kompetencije, 
osigurati će i proširenje usluga 
samofinanciranja udruge.



i za kraj…. 
„ Nitko nije dovoljno dobar da bi uspio sam, pobjeđuje 

onaj koji  odabere najboljeg partnera. „ 


