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2019.

06.07. 12.10.
Opéa prava Suvlasnicki
potrosaca odnosi
.MREZNICA" .MREZNICA"

- udruga za zastitu

potro%ada grada Duge Rese
13.07.
Ovrha

- udruga za zastitu
potrosacda grada Duge Rese

09.11.

Telekomunikacijske
usluge i RTV pristojba
.POTROSACICA”

- drustvo za zastitu
potroSacica Hrvatske

.MREZNICA"
- udruga za zastitu

potrosada grada Duge Rese

07.09. 07.12.
Prava iz javnih usluga Ravnopravnost
- komunalne usluge otrosaca
i usluge odvoza i direktni marketing
biorazgradivog i trgovaca

mjesovitog otpada

.POTROSACICA"
- drustvo za zastitu
potrosacdica Hrvatske

.MREZNICA"
- udruga za zastitu

potrosada grada Duge Rese

2020.

11.01.

Materijalni nedostatak
stvarii garancija
.MREZNICA"
- udruga za zastitu
potrosacda grada Duge Rese

08.02.
E-trgovina i financijske
usluge

.POTROSACICA™
- drustvo za zastitu
potroSacica Hrvatske

14.03.

Zakonodavni okvir

1 prava
potrosaca u EU
.MREZNICA"

- udruga za zastitu
potrosaéa grada Duge Rese



Prava 1z javnih usluga —
komunalne usluge 1 usluge
odvoza biorazgradivog |
mjesovitog otpada

Duga Resa, 07.09.2019.
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Javne usluge

v distribucija elektricne energije

v distribucija prirodnog plina

v distribucija toplinske energije

v elektroni¢ke komunikacijske usluge (09.11.2019.)

v opskrba plinom u javnoj usluzi

v' obavljanje dimnjacarskih poslova

v opskrba elektricnom energijom u univerzalnoj usluzi

v postanske usluge

v' prijevoz putnika u javhom prometu

v javna vodoopskrba i javha odvodnja
(komunalne usluge)

v' prikupljanje mijesanog i biorazgradivog
komunalnog otpada
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Usluge odvoza biorazgradivog |
mjesovitog otpada
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Pravni okvir

Hrvatski sabor: Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom(NN 94/13 i 73/17)
Zakon o zastiti potroSaca (NN 41/14, 110/15)
Zakon o opcem upravnom postupku (NN 47/09)

Vlada RH: Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom (NN 50/17)

Jedinica lokalne samouprave: 1) Odluka o nac¢inu pruzanja javne usluge
- Odluka o pruzanju javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada
| biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju grada Duge Rese
2) Odluka o dodjeli obavljanja javne usluge
- Cisto¢a Duga Resa d.o.o.
Davatelj javne usluge: Cjenik javne usluge —> Ugovor o koristenju
- Cjenik javne usluge prikupljanja mijeSanog i javne usluge
biorazgradivog komunalnog otpada Cistoée Duga Resa d.o.yr

Korisnik javne usluge: Izjava o na¢inu koristenja javne usluge

»MREZNICA* #8f0s REPUBLIKA HRVATSKA \\ »POTROSACICA”
- udruga za zastitu "2"s" Ministarstvo gospodarstva, \‘ \ - drustvo za zatitu
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Sustav sakupljanja komunalnog otpada

v" U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruza se javna usluga (placa
se):

1. prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada na lokaciji obraCunskog mjesta
korisnika usluge

2. prikupljanja biorazgradivog komunalnog otpada na lokaciji obraCunskog mjesta
korisnika usluge

»MREZNICA® #8'@* REPUBLIKA HRVATSKA \ »POTROSACICA”
- udruga za zaititu o= Ministarstvo gospodarstva, A\ - drustvoza zastitu
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Sustav sakupljanja komunalnog otpada

v U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruzaju se bez naknade za
korisnika usluge sljedece usluge povezane s javhom uslugom:

« sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada na lokaciji obraCunskog mjesta
korisnika usluge

« sakupljanje otpadnog papira, metala, plastike, stakla i tekstila putem
spremnika postavljenih na javnoj povrsini

« sakupljanje glomaznog otpada u reciklaznom dvoriStu, mobilnom reciklaznom
dvoristu i jednom godisnje na lokaciji obraCunskog mjesta korisnika usluge

sakupljanje otpada odredenog posebnim propisom koji ureduje gospodarenje
otpadom u reciklaznom dvoriStu odnosno mobilnom reciklaznom dvoriStu

»MREZNICA* REPUBLIKA HRVATSKA \ »POTROSACICA”
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Sustav sakupljanja komunalnog otpada

v' Na zahtjev korisnika usluge pruzaju se sljedece
usluge:

1. preuzimanje otpada u sluCaju iznimnog preuzimanja
vece koliCine otpada na lokaciji obracunskog mjesta
korisnika usluge

2. preuzimanje glomaznog otpada
(jednom godisnje besplatno)

L
Nlticqy
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Korisnik javne usluge

v VLASNIK NEKRETNINE (posebnog dijela nekretnine) na podrudju pruzanja
javne usluge

v KORISNIK NEKRETNINE (posebnog dijela nekretnine) kada je vlasnik
nekretnine obvezu placanja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome
obavijestio davatelja usluge

- najmoprimac, zakupoprimac, koncesionar

* ViSe korisnika mogu na zahtjev, sukladno medusobnom sporazumu, zajednicki
nastupati prema davatelju usluge

potro$aca grada Duge Rese .‘I.l'.‘ poduzetni§tva i obrta = potrosacica Hrvatske

»MREZNICA“ #8f0s REPUBLIKA HRVATSKA \ »POTROSACICA”
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Korisnik javne usluge duzan je:

v’ koristiti javnu uslugu i predati mijeSani komunalni otpad i biorazgradivi
komunalni otpad davatelju javne usluge na podruCju na kojem se nalazi
nekretnina korisnika usluge

v' omoguciti davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u
slu€aju kad mjesto primopredaje otpada nije na javnoj povrsini

v postupati s otpadom na obradunskom mijestu korisnika usluge na nacin kojim
se ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko
spremnika i ne uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada

v' odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obradunskom mjestu
korisnika usluge sukladno Zakonu, Uredbi i Odluci

v zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obracunskom mjestu odgovarati
za obveze nastale zajedniCkim koriStenjem spremnika sukladno Zakonu,
Uredbi i Odluci

v’ predavati biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad,
problemati¢ni otpad i glomazni otpad odvojeno od mijeSanog komunalnog
otpada

v' predavati problemati¢ni otpad u reciklazno dvoriSte ili mobilno reciklazno
dvoriSte

v’ platiti javnu uslugu

e ~MREZNICA® ¢fits REPUBLIKA HRVATSKA \ »POTROSACICA”
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Davatel] javne usluge | davatelj usluge
povezane s javhom uslugom duzan je:

v osigurati  korisniku usluge spremnik za primopredaju
mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog
otpada i reciklabilnog komunalnog otpada

v’ oznaditi spremnik oznakom

v" dostaviti korisniku usluge Obavijest o prikupljanju mijeSanog
komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i
reciklabilnog komunalnog otpada

v’ preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge

v odgovarati za sigurnost, redovitost, i kvalitetu javne usluge i

usluge povezane s javhom uslugom

v’ osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom
primopredaje odgovara vrsti otpada Cija se primopredaja
obavlja.

»MREZNICA* REPUBLIKA HRVATSKA \ »POTROSACICA”
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Ugovor o koristenju javne usluge

v Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu o na€inu koristenja javne usluge
ili
2. prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u sluaju kad korisnik usluge ne dostavi
davatelju javne usluge Izjavu o naCinu koristenja javne usluge

v Sadrzaj ugovora: 1) Odluka o pruzanju javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju grada Duge Rese
2) Izjava o naCinu koriStenja javne usluge i
3) Cjenik javne usluge

v' Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku usluge uvid u te akte prije sklapanja i
izmjene i/ili dopune Ugovora i na zahtjev korisnika usluge

v' Jedinica lokalne samouprave i davatelj javne usluge duzni su putem sredstava javnog
informiranja, mrezne stranice, dostavom pisane obavijesti ili na drugi za korisnika usluge
prikladni nacin osigurati, da je korisnik usluge, prije sklapanja Ugovora ili izmjene i/ili dopune
Ugovora, upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog
otpada, Ugovorom i pravnim posljedicama
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Sukladno &lanku 14. Uredbe o komunalnom otpadu (NN 50/2017), davatelj usluge, Cisto¢a d.o.0. Zadar predlaze,
a korisnik usluga se o¢ituje ovom

1ZJAVOM O NACINU KORISTENJA JAVNE USLUGE PRIKUPLJANJA MIJESANOG KOMUNALNOG |
BIORAZGRADIVOG KOMUNALNOG OTPADA

RBR PRIWEDLOG DAVATELJA USLUGE - CISTOCA D.0.0. ZADAR OCITOVANJE KORISNIKA RISNIK USLUGE
- i ( oP¢I PODACI O KORISNIKU
1 OBRACUNSKOM MJESTU.
2 | PODACIOKORISNIKUUSLUGE UNIJETI PROMJENE, AKO IH
Ivan Horvat IMA.
Sibenska bb, 23000 Zadar
OIB: 00000000000
e
3| IESTO PRIMOPREDAJE UDIO KORISNIKA U ODVEZENOJ KOLIGINI MIJESANOG KOMUNALNOG
Bili brig OTPADA NA OBRACUNSKOM MJESTU. KOD OBITELJSKIH KSUCA
= e e UDIO JE 1. ODLUKA GRADA ZADRA O PRIKUPLJANJU MIJESANOG
& | TR e——- KOMUNALNOG OTPADA | BIORAZGRADIVOG OTPADA
PRILOG 2 (www.cistoca-zadar.hr) )
zajecnickog ODNOSI SE NA BROJ SPREMNIKA
ODREDENOG VOLUMENA
5 VRSTA, ZAPREMINA | KOLICINA SPREMNIKA
SUKLADNO ODLUGH JLS-a O NACINU PRUZANJA USLUGE -kNA OBRACUNSKOM MJESTU. |
S (" BROJ MOGUCIH PRIMOPREDAJA MIJESANOG |
6 BROUJ PLANIRANIH PRIMOPREDAJA MIJESANOG KOMUNALNOG
OTPADA | BIORAZGRADIVOG KOM. OTPADA U OBR. RAZDOBLJU KOMUNALNOG | BIORAZGRADIVOG OTPADA
8 MJESECNO. )

7 OGITOVANJE O KOMPOSTIRANJU BIOOTPADA | Zaokru2i:DA/NE | MOGUENOST KOMPOSTIRANJA
POSTOJI SAMO ZA KORISNIKE U
pomena: OBITELJSKIM KUCAMA.
8 OCITOVANJE O KORISTENJU NEKRETNINE NA OBRAGUNSKOM Zaokruzi

MJESTU ILI O TRAJNOM NEKORISTENJU NEKRETNINE a) stalnoili p

b) trajno nekoristenje

etne usluge JLS-a)

9 OBAVIJEST DAVATELJA JAVNE USLUGE O UVJETIMA KAD
SE UGOVOR SMATRA SKLOPLJENIM
Ugover o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:

1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge ovu Izjavu ili

U SLUCAJU TRAJNOG NEKORISTENJA NEKRETNINE
POTREBNA JE POTVRDA HEP-a O POTROSENOJ
ELEKTRICNOJ ENERGIJI ILI VODOVODA O
POTROSNJI VODE. ODLUKA GRADA ZADRA O

i on smeprodu kommaineg ohass wantanios | PRIKUPLJANJU MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA
bl s Sy | BIORAZGRADIVOG OTPADA CLANAK 39.
(www.cistoca-zadar.hr)
10 1IZJAVA KORISNIKA USLUGA KOJOM POTVRBUJE DA JE UPOZNAT j
$ UGOVOROM O KORISTENUU JAVNE USLUGE PRIKUPLJANUA g ofpada i gradivog g olpada
MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA | BIORAZGRADIVOG
KOMUNALNOG OTPADA. IVAN HORVAT
Petat i potpis
11 | UVIETIRASKIDA UGOVORA JE— U SLUCAJU PRODAJE, ZAMJENE,
1. Ako korisnik usluga trajno ne koristi nekretninu. - DAROVANJA | DR..

12 | IZVADAKIZ CJENIKA JAVNE USLUGE
Cijena obv.min.javne usluge bez PDV-a: 34.25 Kn Cijena obv.minjavne usluge s PDV-om: 38.70 Kn
2a CISTOCA d.0.0. po primitku izjave od korisnika usluga:

STRUKTURA CIJENE USLUGE PREMA ODLUCI GRADA
Petati polpis ZADRA O PRIKUPLJANJU MIJESANOG KOMUNALNOG

| BIORAZGRADIVOG OTPADA CLANAK 36.(www.cistoca-zadar.hr)
Datum godine T

Korisnik usluge je duZan vratiti davatelju javne usluge dva primjerka ove izjave s polplsom korisnika usluge u pisanom obliku u roku-od 15 dana
od dana zaprimanja. U protivnom se smatra da je korisnik usluga suglasan s prij d ljia usluge.

U )

Davatelj javne usluge je duZan po zaprimanju Izjave korisniku usluge vratiti jedan ovjereni primjerak Izjave u roku od 8 dana od zaprimanja iste.

Korisnik usluge duZan je obavijestiti davataua javne usluge o svakoj promjeni podataka iz Izjave u roku od 15 dana od dana kad je nastupila

promjena, kao i o svakoj drugoj j j promjeni podataka iz Izjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg ¢e se primjenjivati
namjeravana promjena.




Nekretnina koja se trajno ne Koristi
Clanak 13.
Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina za koju je
utvrdeno da se ne koristi na temelju ocCitovanja vlasnika
nekretnine | kad je potrebno na temelju podataka ocCitanja
mjernih uredaja za potrosnju elektricne energije, ili plina ili
pitke vode ili na drugi nacin.

v'obveza korisnika usluge da plati davatelju javne usluge
Iznos cijene javne usluge za obracunsko mjesto i
obracunsko razdoblje ne nastaje za obracunsko mjesto na
kojem se nekretnina trajno ne koristi
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Cijena javne usluge

Strukturu cijene javne usluge Cini cijena javne usluge za koli€inu predanog mijeSanog
komunalnog otpada, cijena obvezne minimalne javne usluge i cijena ugovorne kazne.

Obvezna minimalna javna usluga je dio javne usluge koju je potrebno osigurati
kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu. Visinu
cijene obavezne minimalne javne usluge odreduje JLS Odlukom.

Ugovorna kazna je iznos odreden Odlukom JLS kojeg je duzan platiti korisnik usluge
u slu€aju kad je postupio protivho svojim obvezama prema davatelju usluge (npr.
nepostivanje odvojenog sakupljanja otpada i sl.).

Cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada se
odreduje ovisno o kriteriju koliCine (masa predanog mijeSanog komunalnog otpada ili
volumen spremnika i broj odvoza) i taj dio cijene je podloZzan promjenama, ovisno o
ponasanju korisnika usluge (sto je vece odvojeno sakupljanje otpada i manja koli€ina
mijeSanog komunalnog otpada to Ce korisnik usluge u tom dijelu cijene placati
manje).

<t mEm . s i M <t
- udruga za zastitu e Ministarstvo gospodarstva, druvst\:(.) za zaStitu
potrosaca grada Duge Rese "W po duzetnistva i obrta potrosacica Hrvatske
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v Kad je Odlukom kao kriterij koli¢Cine otpada odreden volumen
spremnika i broj praznjenja spremnika, cijena javne usluge za
koli€inu predanog mijeSanog komunalnog otpada odreduje se prema
izrazu:

C=JCV xBP x U

pri cemu je:

C — cijena javne usluge za koliCinu predanog mijeSanog komunalnog
otpada izrazena u kunama

JCV — jediniCna cijena za praznjenje volumena spremnika mijeSanog
komunalnog otpada izrazena u kunama sukladno cjeniku

BP — Dbroj praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u
obracunskom razdoblju sukladno podacima u Evidenciji

U — udio korisnika usluge u koristenju spremnika (kad jedan korisnik
usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika usluge u koriStenju
spremnika je jedan, a kad viSe korisnika usluge zajedniCki koriste
spremnik  zbroj udjela svih korisnika, odredenih medusobnim
sporazumom ili prijedlogom davatelja usluge, mora iznositi jedan)

e ~MREZNICA® ¢fits REPUBLIKA HRVATSKA \ »POTROSACICA”
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CJENIK
javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada
Cisto¢e Duga Resa d.o.o.

Ovim se Cjenikom odredu3e visina cijena komunalnih usluga sakupljanja i odvoza
komunalnog otpada tvrtke CISTOCA DUGA RESA d.o.0. kako slijedi:

FIZICKE OSOBE U INDIVIDUALNOM I KOLEKTIVNOM STANOVANJU

MJESECNA | MJESECNA
VOLUMEN NAKNADA | 13 % NAKNADA | 13 % s
POSUDE ZA 4 ppy | UKUPNO | "5 '8 ppv | UKUPNO
ODVOZA ODVOZA

KANTA 120 litara 45,60 503 51,53 91,20 11.86 103,06

KANTA 240 litara 91,20 11,86 103,06 182.40 23,71 206,11

STAMBENA

JEDINICA -
| KOLEKTIVNO 45,60 5,93 51,53 91.20 22.80 103,06
| STANOVANJE

DOMACINSTVA

U VIKEND 45,60 5.93 51,53

NASELJU OSOR |

Za svaku stambenu jedinicu u kolektivnom stanovanju obraéun se vréi po volumenu posude od

120 litara.

Na domacinstva u vikend naselju Osor primjenjivat ¢e se cijena za volumen posude od 120 | za
cetiri odvoza mjeseéno.

Doplatna vrec¢a sa logom tvrtke volumena 120 litara = 12.00 Kn/kom (cijena je izrazena sa PDV-

om).




v' Kad je Odlukom kao kriterij koli¢ine otpada odredena masa predanog
otpada, cijena javne usluge za koli€inu predanog mijeSanog komunalnog
otpada odreduje se prema izrazu:

C=JCM x ZM x U

pri cemu je:

C — cijena javne usluge za koliCinu predanog mijeSanog komunalnog otpada
izrazena u kunama

JCM — jediniCna cijena za masu preuzetog mijeSanog komunalnog otpada
izrazena u kunama po kilogramu sukladno cjeniku

ZM — zbroj masa mijeSanog komunalnog otpada preuzetih u obraCunskom
razdoblju izrazeno u kilogramima sukladno podacima u Evidenciji

U — udio korisnika usluge.

»MREZNICA* #8f@¢ REPUBLIKA HRVATSKA \ »POTROSACICA”
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Grobna naknada

- Groblja su komunalni objekti u vlasniStvu jedinice lokalne samouprave na
Cijem podrucju se nalaze
- FIZICKA OSOBA NIJE VLASNIK GROBNOG MJESTA,
VEC KORISNIK!
- pravo koriStenja je nasljedivo i prenosivo (ne ustupa se
grobno mjesto nego pravo koriStenja grobnog mjesta)

- Koridtenje grobnog mjesta daje RIESENJEM uprava groblja na
NEODREDENO VRIJEME uz godiSnju naknadu (moguce ugovoriti
posebnim sporazumom placanje unaprijed za viSe godina)

- protiv rjeSenja moguce izjaviti zalbu nadleznom tijelu za
komunalne poslove jedinice lokalne samouprave

- Visinu godiSnje naknade utvrduje uprava groblja u skladu s Odlukom GV
Grada Duge Rese

we=l ,,MREZNICA® e8f@s REPUBLIKA HRVATSKA \\ POTROSACICA”
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Grobno mjesto za koje nije placena naknada 10 godina smatra se
napustenim i moze se ponovno dodijeliti na koristenje, ali tek nakon
proteka 15 godina od posljednjeg ukopa u grob, odnosno 30 godina od
ukopa u grobnicu

Prije dodjele grobnog mjesta drugom korisniku, uprava groblja duzna
je premjestiti posmrtne ostatke u zajedniCku grobnicu, izgradenu za tu
namjenu

Naknada za koristenje grobnog mjesta na neodredeno vrijeme placa
se priikom dodjele istog korisniku, odnosno po isteku
petnaestgodiSnjeg zakupa za postojeCa grobna mjesta

GodiSnja grobna naknada koja iznosi 90,00 kn placa se jednom
godisnje i to do 31. svibnja tekuce godine, a godiSnja grobna naknada
u iznosu vecem od 90,00 kn u dvije jednake rate s dospijecem prve do
31. svibnja, a druge do 30. rujna tekuce godine

»MREZNICA* REPUBLIKA HRVATSKA \ »POTROSACICA”
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Vodne usluge

= usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje
(Zakon o vodama (NN 153/09, 63/11, 130/11, 56/13, 14/14 i 46/18)

v Javna vodoopskrba je djelatnost zahvaéanja podzemnih i povrsinskih voda
u svrhu ljudske potrosnje i njihova kondicioniranja te isporuka do krajnjeg
korisnika vodne usluge ili do drugoga isporucitelja vodnih usluga ako se ti
poslovi obavljaju putem gradevina za javnu vodoopskrbu te upravljanje tim
gradevinama ili na drugi propisani nacin (cisternama, vodonoscima i sl.)

v Javna odvodnja je djelatnost skupljanja komunalnih otpadnih voda, njihova
dovodenja do uredaja za procCiSCavanje, proCiSCavanja, izravnoga ili
neizravnoga ispustanja u prirodni prijemnik, ako se ti poslovi obavljaju
putem gradevina za javnu odvodnju, te upravljanje tim gradevinama,
gospodarenja otpadnim muljem nastalim u postupku prociS¢avanja
otpadnih voda; javna odvodnja ukljuCuje i praznjenje i odvoz otpadnih voda
iz sabirnih jama | mulja iz malih sanitarnih uredaja.
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Cijena vodnih usluga

« uredeno Zakonom o financiranju vodnoga gospodarstva (NN153/09,
90/11, 56/13, 154/14, 119/15, 120/16, 127/17)

« Cijenu vodne u sluge odreduje javni isporucitelj vodnih usluga uz
suglasnost jedinice lokalne samouprave

« Racun za vodne usluge sastoji se od fiksnog i varijabilnog dijela:

- Fiksni dio najnize osnovne cijene vodnih usluga sluzi

pokriCu troSkova koji ne ovise o koliCini pruzenih usluga, a

nastaju kao posljedica prikljuCenja nekretnine na komunalne
vodne gradevine (redovnog odrZavanja funkcionalne ispravnosti
komunalnih vodnih gradevina, ocCitanja vodomjera, obrade ocCitanih
podataka, tekucCeg i investicijskog odrzavanja prikljuCka nekretnine
na komunalne vodne gradevine i dr.).

- Varijabilni dio najnize osnovne cijene vodnih usluga ovisi
koli€ini isporucenih vodnih usluga (izrazava se u kn/m3).

« socijalno ugrozeni gradani - cijena ne moze iznositi viSe od 60% oshovne
cijene vodne usluge

vee)) »MREZNICA® ¢fits REPUBLIKA HRVATSKA \ »POTROSACICA”
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Tarifa vodnih usluga za korisnike u stambenim prostorima odreduje se kako slijedi:

1. | osnovna cijena vodne usluga javne vodoopskrbe (fiksna) 18,76 kn/mj.

2. | osnovna cijena vodne usluga javne vodoopskrbe (varijabilna) 5,90 kn/m?

3. | osnovna cijena vodne usluge skupljanja otpadnih voda (fiksna) 13,45 kn/mj.

4, osnoyna cijena vodne usluge skupljanja otpadnih voda 2,58 kn/m?
(varijabilna)

5. | osnovna cijena vodne usluga procis¢avanja otpadnih voda 284 kn/mi.

+ (fiksna)

6. | osnovna cijena vodne usluga procid¢avanja otpadnih voda 2,86 b
(varijabilna)

7. | osnovna cijena usluge provoda otpadnih voda juZnim 1,02 ki
kolektorom (varijabilna)

8. | cijena vodne usluge javne vodoopskrbe koju placaju socijalno
ugroZeni gradani za koli¢inu isporu¢ene vode nuine za osnovne 11,25 kn/mj.
potrebe kucanstva - (fiksna)

9. | cijena vodne usluge javne vodoopskrbe koju placaju socijalno
ugroZeni gradani za koli€¢inu isporu¢ene vode nuZne za osnovne 3,54 kn/m’
potrebe kucanstva (varijabilna)

10. | cijena vodne usluge crpljenja i odvoza otpadnih voda iz septickih kn/cisterna

L 300,00 3

i sabirnih jama do 10 km 10 m

11. | cijena iz tocke 10. ove tablice,za crpljenje i odvoza otpadnih
voda iz septickih i sabirnih iznad 10 km udaljenosti, uvecava se 7,80 kn/km
za

12. | cijena odStopavanija i ispiranje kanala 300,00 kn/h




v" Inspekcijski nadzor nad primjenom odredbi Zakona o vodama
kojima se ureduje cijena vodnih usluga te opci i tehniCki uvjeti
Isporuke vodnih usluga obavljaju inspektori ministarstva
nadleznog za gospodarstvo, osim u dijelu nadzora koji prema
istome zakonu obavlja Vijeée za vodne usluge.

v Vije¢e za vodne usluge je neovisno drzavno tijelo, osnovano
sukladno Zakonu o vodama, koje izmedu ostalog nadzire
zakonitost odluke o cijeni vodnih usluga

YaX HEN » v v
potrosaca grada Duge Rese ‘I.l' ‘ poduzetni§tva i obrta potrosacica Hrvatske
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Prigovor | reklamacija

Pisani prigovor moze se podnijeti:

_ ) ROKOVI:
1. u poslovnim prostor_ltj_am_a trgovca (odmah
mora pisano potvrditi primitak prigovora) Pisani prigovor
2. putem poste, telefaksa ili e-maila
30 dana od dopjeca racuna
- u Qdluci o pruzanju javne usluge prikupljanja il pr12ana ushuge
mijeSanog komunalnog i biorazgradivo
komunalnog otpada na podrucju grada Duge
Rese stoji kako je rok za pisanu reklamaciju na Reklamacija
ispostavljeni raCun 8 dana od dostave racuna!

30 dana od primitka odgovora
na pisani prigovor

v Obavezno prethodno podnosenje
pisanog (!) prigovora _ Odgovor Povjerenstva

v O reklamaciji odluéuje Povjerenstvo
za reklamacije potrosaca ( 3 Clana —
1 iz udruga za zastitu potrosaca, 2
iz pruzatelja javnih usluga)

30 dana od zaprimanja
reklamacije
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ZAKON O OPCEM UPRAVNOM POSTUPKU
ZASTITA OD POSTUPANJA PRUZATELJA JAVNIH USLUGA
Zastita prava korisnika javnih usluga
Clanak 157.

(1) Pod postupanjem pruzatelja javnih usluga smatra se
poduzimanje ili ‘propustanje radnji pruzatelja javnih usluga koje
Imaju_ucinak na prava, obveze |li pravne ‘interese fizickih i

pravnih osoba, a o kojima se ne rjeSava u upravnom postupku.

(2) Ako korisnik javnih usluga smatra da su postupanjem pruzatelja
avnih usluga povrijedena njegova prava Ili pravni interesi, moze
!Z{aVI'[I | prigovor radi zastite svojih prava, odnosno pravni
Interesa tijelu nadleznom za provedbu nadzora nad obavljanjem
tih javnih usluga.

(3) Prigovor se moze izjaviti sve dok radnja ili propustanje radnje

pruzatelja javnih usluga traje.

L MREZNICA“ R .5
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Postupanje po prigovoru korisnika javnih usluga
Clanak 158.

(1) Nadlezno javnopravno tijelo duzno je ispitati navode korisnika
Javdnlh usluga te poduzeti mjere i1z svoje nadleznosti po pravu
nadzora.

(2) Nadlezno tijelo duzno je bez odgode, a najkasnije u roku od 30
dana od dana izjavljivanja prigovora, obavijestiti korisnika usluga
u dplsa?om obliku o mjerama koje je u povodu prigovora
poduzelo.

- Ako korisnik usluga nije zadovoljan poduzetim mjerama ili u
propisanom_roku nije _obavijesten 0 poduzetim mjerama,
moze pokrenuti upravni spor

3
li

i
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v'Ako u izvansudskom ili sudskom postupku osporavate racun davatelja javnih usluga, on
vam ne smije obustaviti uslugu do okon€anja izvansudskog ili sudskog postupka, pod
uvjetom da uredno podmirujete sve sljedeCe nesporne rac¢une, osim u slucaju kada ste
raskinuli ugovor s trgovcem koji pruza javnu uslugu.

v'U slucaju da je pruzatelj usluge obustavio njeno pruzanje prije nego $to ga je nadlezno
tijelo ili osoba obavijestila o pokrenutom postupku, duzan je ponovno zapoceti i nastaviti
pruzati uslugu do okoncanja izvansudskog ili sudskog postupka.

v'Ova obveza odnosi se i na slu¢aj kad davatelj usluge pokrene postupak prisilne naplate
protiv potroSaca.

v'Potrazivanja za javne usluge, na primjer, za isporu¢enu elektri¢nu i toplinsku energiju,
plin, vodu, za dimnjaCarske usluge i za odrzavanje CistoCe, kad je isporuka odnosno
usluga obavljena za potrebe kucanstva, zastarijevaju za godinu dana (knjigovodstveno
zatvaranje zastarjelih obveza).
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"MREZNICA" - udruga za
zastitu potrosaca grada
Duge Rese

¥ www.mreznica.info

= udrugamreznica@gmail.com

"MreZnica" - udruga za
0 zastitu potrosacéa grada

Duge Rese

o www.mreznica.info

\\ "POTROSACICA" - drustvo

\ za zastitu potroSacica
G Hrvatske

= www.potrosacica.rozp.hr

e drustvo.potrosacica@gmail.com

Potrosacica- drustvo za
zastitu potrosacica Hrvatske



Hvala na pozornosti!
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##é8s REPUBLIKA HRVATSKA
: 'l: Ministarstvo gospodarstva,
k‘. poduzetnisStva i obrta

»Ovaj je dokument izraden uz financijsku podrsku
Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta.
Sadrzaj ovoga dokumenta u iskljuCivoj je odgovornosti
,MREZNICE" udruge za zastitu potro$aca grada Duge
Rese i ni pod kojim se uvjetima ne moze smatrati
odrazom stajalista Ministarstva gospodarstva
poduzetnistva i obrta«



POTROSACKA

SKOLICA

A\

® 9 informativno edukativnih radionica
® Demokratski rasadnik Puckog otvorenog ucilista Duga Resa

2019.

06.07. 12.10.
Opéa prava Suvlasnicki
potrosaca odnosi
.MREZNICA" .MREZNICA"

- udruga za zastitu

potro%ada grada Duge Rese
13.07.
Ovrha

- udruga za zastitu
potrosacda grada Duge Rese

09.11.

Telekomunikacijske
usluge i RTV pristojba
.POTROSACICA”

- drustvo za zastitu
potroSacica Hrvatske

.MREZNICA"
- udruga za zastitu

potrosada grada Duge Rese

07.09. 07.12.
Prava iz javnih usluga Ravnopravnost
- komunalne usluge otrosaca
i usluge odvoza i direktni marketing
biorazgradivog i trgovaca

mjesovitog otpada

.POTROSACICA"
- drustvo za zastitu
potrosacdica Hrvatske

.MREZNICA"
- udruga za zastitu

potrosada grada Duge Rese

2020.

11.01.

Materijalni nedostatak
stvarii garancija
.MREZNICA"
- udruga za zastitu
potrosacda grada Duge Rese

08.02.
E-trgovina i financijske
usluge

.POTROSACICA™
- drustvo za zastitu
potroSacica Hrvatske

14.03.

Zakonodavni okvir

1 prava
potrosaca u EU
.MREZNICA"

- udruga za zastitu
potrosaéa grada Duge Rese



