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ZAKON O IZMJENAMA I DOPUNAMA

ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA
(MATERIJALNI NEDOSTATAK/JAMSTVO)

nEs REPUBLIKA HRVATSKA

'.:. | Ministarstvo pravosuda i uprave



DIREKTIVA (EU) 2019/771 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA OD 20. SVIBNJA 2019. O
ODREDENIM ASPEKTIMA UGOVORA O KUPOPRODAIJI ROBE, IZMJENI UREDBE (EU)
2017/2394 | DIREKTIVE 2009/22/EZ TE STAVLIANJU IZVAN SNAGE DIREKTIVE 1999/44/EZ

» zamijenila je ranije vazec¢u Direktivu 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. svibnja
1999. o odredenim aspektima prodaje robe Siroke potrosnje i o jamstvima za takvu robu koja je
bila direktiva minimalnog uskladenja

» direktiva maksimalnog uskladenja - dopusta odstupanje od njome utvrdenih pravila samo u onim
slucajevima koji su navedeni u Direktivi

» svrha - doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista uz istodobno osiguravanje visokog
stupnja zastite potrosaca utvrdivanjem zajednickih pravila o odredenim zahtjevima u pogledu
ugovora o kupoprodaji sklopljenih izmedu prodavatelja i potrosaca, posebno pravila o
uskladenosti robe s ugovorom, pravima u slucaju neuskladenosti, naCinima ostvarivanja tih prava
i komercijalnim jamstvima



ZAKON O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA
(,Narodne novine“, broj 126/21.)

» razlog donosenja: uskladivanje s Direktivom 2019/771

» izmijenjene su odredbe Zakona o obveznim odnosima kojima je uredena
odgovornost za materijalne nedostatke stvari i jamstvo za ispravnost prodane
stvari

» Zakon stupa na snagu 1. sijeCnja 2022. a ne primjenjuje se na ugovore sklopljene
prije 1. sijeCnja 2022.



ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE STVARI
VAZNIJE IZMJENE

(] DEFINIRANJE POJMOVA (clanak 399.a Z0OO-a)

» za potrebe primjene odredbi o odgovornosti za materijalne nedostatke stvari i komercijalnog
jamstva definirani su pojmovi:

potrosac digitalna usluga trajni nosacC podataka
potrosacki ugovor kompatibilnost trajnost
proizvodac funkcionalnost besplatnost

digitalni sadrzaj interoperabilnost



(J PRIMIJENA (clanak 400. ZOO-a)

>

na odgovornost prodavatelja za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku
prijelaza rizika na kupca, bez obzira je li mu to bilo poznato i za one materijalne nedostatke koji se
pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga

u potrosackim ugovorima prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke prema pravilima
propisanima za ugovor o kupoprodaji i kada je rijeC o ugovoru za isporuku stvari koju je tek
potrebno izraditi ili proizvesti, neovisno o tome je li po opéim pravilima rijeCc o ugovoru o
kupoprodaji, ugovoru o djelu ili drugom ugovoru

na potrosacke ugovore o kupoprodaji stvari s digitalnim elementima

ne primjenjuje se na potrosacke ugovore za isporuku digitalnih sadrzaja ili digitalnih usluga i
potrosacke ugovore o kupoprodaji materijalnih nosaca podataka koji sluze iskljuCivo kao nosaci
digitalnog sadrzaja (na te se ugovore primjenjuje Zakon o odredenim aspektima ugovora o
isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga)



(1STVAR S DIGITALNIM ELEMENTIMA

» pokretna stvar u koju je ugraden digitalni sadrzaj ili digitalne usluge ili su
povezani sa stvari tako da bi odsutnost tog digitalnog sadrzaja ili te
digitalne usluge onemogucila funkcioniranje te stvari i koji se isporucuju na
temelju ugovora o kupoprodaji, neovisno o tome isporucuje li takav
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu prodavatelj ili treca strana

» U slucaju dvojbe o tome je li isporuka ugradenog ili povezanog digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge dio potrosackog ugovora o kupoprodaji,
predmnijeva se da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga obuhvaceni
ugovorom o kupoprodaiji



JPRUELAZ RIZIKA NA KUPCA

» U slucaju stvari s digitalnim elementima - u trenutku kada je obavljena
jednokratna isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge odnosno kada
je zapocela kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

» ako stvar treba instalirati ili montirati prodavatelj ili osoba za koju on
odgovara - u trenutku u kojem je dovrsena instalacija odnosno montaza



(1 PREDMNIJEVA | PRAVILO O TERETU DOKAZIVANJA

» predmnijeva se da je svaki nedostatak stvari kao i stvari s digitalnim elementima koji se
pokazao u roku od jedne godine od trenutka prijelaza rizika postojao i u trenutku
prijelaza rizika, osim ako prodavatelj dokaze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari
ili naravi nedostatka (produzenje roka sa Sest mjeseci na jednu godinu osim kod
trgovackih ugovora)

» kod potrosackih ugovora o kupoprodaji stvari s digitalnim elementima ako je ugovorena
kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tijekom odredenog razdoblja
teret dokaza da ne postoji nedostatak digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge je na
prodavatelju za vrijeme od dvije godine od prijelaza rizika, a ako je ugovorena
kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na rok dulji od dvije godine,
teret dokaza da ne postoji nedostatak digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge je na
prodavatelju za cijelo razdoblje na koje je isporuka ugovorena



(1 KAD POSTOIJI MATERIJALNI NEDOSTATAK (clanci 401. i 401.a ZOO-a)

» ako stvar ne udovoljava kriterijima odnosno zahtjevima koji su ugovoreni ugovorom o
kupoprodaji (€lanak 401. stavak 1.)

» ako stvar ne udovoljava propisanim kriterijima (¢lanak 401. stavak 2. i ¢lanak 401.a)

- mogucénost odstupanja od propisanih kriterija predvidena je stavkom 4. ¢lanka 401. i
stavkom 4. clanka 401.a: u trenutku sklapanja ugovora potrosac je bio posebno
obavijeSten da odredeno obiljezje stvari odstupa od propisanih kriterija i potrosac je to
izriCito i zasebno prihvatio pri sklapanju ugovora



O POSEBNO O AZURIRANJU STVARI S DIGITALNIM ELEMENTIMA U POTROSACKIM
UGOVORIMA (¢lanak 401.a ZOO-a)

Prodavatelj je duzan obavijestiti potrosaca o azuriranjima, ukljucujuci sigurnosna azuriranja, koja su
potrebna da stvar ostane bez nedostatka i osigurati mu azuriranja:

» kod ugovora kojim je predvidena jednokratna isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge —
tijekom razdoblja unutar kojeg to potrosac moze razumno ocekivati s obzirom na vrstu i svrhu
stvari i digitalnih elemenata te uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora o kupoprodaji

» kod ugovora o kupoprodaji kojim je predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge na rok dulji od dvije godine - do isteka razdoblja za koji je ugovorena isporuka, a
kod ugovora kod kojih je kontinuirana isporuka ugovorena na dvije godine ili krace razdoblje -
dvije godine od trenutka prijelaza rizika

» propisane su i iznimke — slucajevi u kojima prodavatelj ne odgovara:

- nedostatak proizlazi iz propustanja potrosaca da instalira azuriranja — prodavatelj ne odgovora za
nedostatak ako je ispunio obveze propisane stavkom 3. ¢lanka 401.a

- pri sklapanju ugovora potrosac je bio posebno obavijesten da odredeno obiljezje stvari odstupa od
propisanih kriterija i potrosac je to izriCito i zasebno prihvatio pri sklapanju ugovora



J ROK ODGOVORNOSTI PRODAVATELJA ZA NEDOSTATKE DIGITALNOG SADRZAJA ILI
DIGITALNE USLUGE AKO JE POTROSACKIM UGOVOROM O KUPOPRODAIJI UGOVORENA
KONTINUIRANA ISPORUKA DIGITALNOG SADRZAJA ILI DIGITALNE USLUGE (clanak
404.a Z0O0-a)

Ovisno o razdoblju na koje je ugovorena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge:

» odgovornost za nedostatke koji se pojave u razdoblju u kojem se digitalni sadrzaj ili
digitalna usluga trebaju isporucivati na temelju ugovora o kupoprodaji (ako je ugovorom
predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na rok dulji od
dvije godine)

» odgovornost za nedostatke koji se pojave u roku od dvije godine od trenutka prijelaza
rizika (ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge tijekom razdoblja do dvije godine)



O PRAVA KUPCA U SLUCAJU POSTOJANJA MATERIJALNOG NEDOSTATKA (clanak
410.i410.a Z00-a)

» Prava kupca koji je pravodobno i uredno obavijestio prodavatelja o nedostatku:
- uklanjanje nedostatka
- predaja druge stvari bez nedostatka
- razmjerno snizenje cijene
- raskid ugovora
- popravljanje Stete

» Pravo kupca naizbor izmedu popravka i zamjene stvari

» Ovlastenje prodavatelja da odbije popravak ili zamjenu stvari



» Ostvarivanje prava na popravak i zamjenu stvari
- besplatno, u razumnom roku, bez znatnih neugodnosti za kupca

» Ostvarivanje prava na raskid ugovora ili snizenje cijene
» Uskrata pla¢anja nepodmirenog dijela cijene

» Neznatan nedostatak — prava kupca, teret dokazivanja



0 ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE U LANCU ISPORUKE (&lanak
422.a Z00-a)

» Pretpostavke ostvarivanja prava prodavatelja prema prethodnom prodavatelju

» Rok odgovornosti - dvije godine od prijelaza rizika izmedu prethodnog
prodavatelja i prodavatelja



(1 KOMERCIJALNO JAMSTVO (clanak 423. ZOO-a)

» naziv instituta uskladen s terminologijom Direktive 2019/771 - jamstvo za ispravnost
stvari zamijenjeno pojmom komercijalno jamstvo

» komercijalno jamstvo je svaka obveza kojom se prodavatelj ili proizvodac¢ (davatel]
jamstva), povrh zakonske obveze prodavatelja koja se odnosi na odgovornost za
materijalne nedostatke stvari, obvezuje kupcu vratiti placenu cijenu ili zamijeniti,
popraviti ili servisirati stvar ako ona ne zadovoljava specifikacije ili druge zahtjeve koji su
navedeni u izjavi o jamstvu ili u relevantnom reklamnom materijalu koji je dostupan u
trenutku ili prije sklapanja ugovora



» jamstvo obvezuje pod uvjetima iz izjave o komercijalnom jamstvu i povezanom
reklamnom materijalu dostupnom u trenutku ili prije sklapanja ugovora

» propisan odnos izmedu uvjeta iz izjave o komercijalnom jamstvu i povezanog reklamnog
materijala - ako su uvjeti iz reklamnog materijala povoljniji za kupca od onih iz izjave o
komercijalnom jamstvu, davatelja obvezuju ti povoljniji uvjeti (iznimka: osim ako je

reklamni materijal prije sklapanja ugovora ispravljen na jednak ili usporediv nacin kao i
kada je dan)

» zadrzana solidarna odgovornost proizvodaca i prodavatelja za obveze iz proizvodacevog
jamstva



» izjava o komercijalnom jamstvu mora biti izrazena na jednostavan i razumljiv
nacin te sadrzavati minimalno sadrzaj propisan zakonom

» obveza dostave izjave o komercijalnom jamstvu na trajnom nosacu podataka
najkasnije u trenutku predaje stvari

» povreda obveze o sadrzaju jamstva i obvezi dostave jamstva na trajnom nosacu
podataka ne utjece na njegovu valjanost






