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l. Obiljezavanje Svjetskog dana prava

potrosaca 15. ozujka 2019. u Tehni¢kom muzeju u
Zagrebu

Svjetski dan prava potrosaca obiljezen je u znaku zastite
mladih pri koristenju digitalnih tehnologija

Partneri MINGPO-a u realizaciji dogadanja: HAKOM, MUP, HANFA, HNB,
MFIN, CARNET, MZO, HNB, AZOP i Agencija za elektronicke medije

Na manifestaciji su svecano
dodijeljene nagrade
Skolama koje su pobijedile
na Nagradnom natjecaju za
ucenike osnovnih i srednjih
Skola za najbolji videorad,
strip, plakat te infografiku;




U sklopu obiljezavanja Svjetskog dana prava
potrosaca posjetitelji su mogli doznati sve
informacije o zastiti njihovih potrosackih
prava u digitalnom svijetu na 16

informativnih pultova Ministarstva
gospodarstva, poduzetnistva i obrta i drugih
javnih tijela, dionika politike zastite 4 . §' | 0y, U
potroSaca u Republici Hrvatskoj; %‘c K \

Za sve posjetitelje odrzane su i edukativne tematske radionice na kojima su strucnjaci
iz razliCitih javnih tijela informirali sve zainteresirane o njihovim potrosackim pravima,

ali i o kibernetickoj sigurnosti,
pametnim tehnologijama, medijskoj
pismenosti i ostalim korisnim

informacijama vezanim uz zastitu
njihovih potrosackih prava

Video



https://www.youtube.com/watch?v=wHL4rsGaX8g

Raspored radionica

Vrijeme odrzavanja Naziv radionice Naziv tijela
10:00-10:30 Kako se zastititi Hrvatska regulatorna agencija
u digitalnom drustvu? zamrezne djelatnosti
10:45-11:15 Sto u sluéaju napada hakera Fakultet elektrotehnike
u otvorenoj beZiénoj mrezi? i ra€unarstva
— ~ Hrvatska akademska i istrazivacka
i S e mreZa - CARNET nacionalni CERT
1 Biometrija kao metoda Fakultet organizacije
N kontrole pristupa i informatike
13:30-14:00 Tamna strana ekrana Ministarstvo unutarnjih poslova
) Original je uvijek bolji Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo
14:15-14:45 - Prepoznavanje krivotvorina Ministarstvo financija, Carinska uprava
Medijska pismenost Agencija za
15:00-15:30 - abeceda 21. stolje¢a elektroni¢ke medije
Sto trebamo znati
1,5:"5" 1615 o plaéanju na internetu? Hrvatska narodnabanka
\ . :. Zamke pri kupovini Ministarstvo gospodarstva,
""-~.16’_3°"17'°° na internetu poduzetnistva i obrta
17:15-17:45 Sigurno s financijama Hrvatska agencija za nadzor

na internetu

financijskih usluga



Il. Natjecaj za ucenike osnovnih i srednjih Skola za najbolji videorad, strip, plakat
te infografiku na temu:

,Pametno s pametnim tehnologijama — Zastita potrosaca u digitalnom svijetu”

U povodu obiljezavanja Svjetskog dana prava

potrosaca, Ministarstvo gospodarstva,

poduzetnisStva i obrta u suradnji s Ministarstvom

znanosti i obrazovanja, Hrvatskom regulatornom ®

agencijom za mrezne djelatnosti, Hrvatskom ® s

agencijom za nadzor financijskih  usluga, ‘ametno s

Hrvatskom narodnom bankom, Ministarstvom . pametnim °

unutarnjih poslova, DrZavnim zavodom za ° tehnologijama

intelektualno vlasnistvo te Nacionalnim CERT-om Zaﬁ‘_"‘ap°"°§€_5a"/ I
. . . v v digitalnom svijetu

Hrvatske akademske i istrazivacke mreze P __~ e

raspisalo je Nagradni natjecaj za ucenike AN

osnovnih i srednjih Skola za najbolji videorad,

strip, plakat te infografiku na temu: ,,Pametno s
pametnim tehnologijama — Zastita potrosaca u
digitalnom svijetu”;



Svrha Natjecaja je bila potaknuti ucenike da steknu potrebno znanje i razviju svijest o
potrosackim pravima u svijetu digitalne tehnologije;

Na Natjecaj se prijavilo 70 osnovnih i srednjih Skola Republike Hrvatske sa ukupno 118
radova;

* u kategoriji strip Povjerenstvo za vrednovanje pristiglih radova ocijenio je 33 pristiglih
radova te je izabran najbolji rad koji su izradili uéenici OSNOVNE SKOLE ZRINSKIH |
FRANKOPANA iz Otocca

* u kategoriji videorad Povjerenstvo za vrednovanje pristiglih radova ocijenio je 26
pristiglih radova te je izabran najbolji rad koji su izradili uéenici TRGOVACKE |
TEKSTILNE SKOLE U RIUJECI iz Rijeke

* u kategoriji plakat Povjerenstvo za vrednovanje pristiglih radova ocijenio je 29 pristiglih
radova te je izabran najbolji rad koji su izradili ué¢enici SREDNJE SKOLE GLINA iz Gline

* u kategoriji infografika Povjerenstvo za vrednovanje pristiglih radova ocijenio je 30
pristiglih radova te je izabran najbolji rad koji su izradili u¢enici OSNOVNE SKOLE
,PROF. BLAZ MAPER“ iz Novigrada Podravskog

Svecana dodjela nagrada Skolama koje su pobjedile na natjeCaju - pametni ekran za
ucionice odrzao se na obiljezavanju Svjetskog dana prava potrosaca u Tehnickom muzeju
dana 15. ozujka 2019.



Pobjednik u kategoriji
Plakat:

Srednja skola Glina

SREDNFA SKOILA GLINA.
GLINA

PAMETNO S
PAMETNIM
TEHNOLOGIJ

PHISHING

¢ Prevare kojima se koriste zlonamjerni korisnici
¢ Manipulacijom se prikupljaju povjerljivi
podatci

FINANCIJSKE
MULE

Posrednici u pranju
novca

INTERNETSKA Angaziraju se putem
KU POV' NA internetskih oglasa

Prebacuju novac sa
Veliko trziste svog racuna na drugi
uz proviziju
e Komunikacija putem
e - poste

Nema guzvi

Radno vrijeme 0-24 h
Nema interakcije s
proizvodom --> prevare

» Mijenjati lozinke

« Citati istaknute
uvjete prodaje

» Ne otvarati
sumnjive
poveznice

e AZurirati
antivirusne

programe




Pobjednik u
kategoriji

Strip:

Osnovna
skola
Zrinskih i
Frankopana
Otocac

Hej. znod pronadoo
som no internetu
e-trgovinu kojo
prodgje tablete po
Joko povoljnim
cijenemo, puno
jeftinije nego ostale
trgovine

Hm, meni
to zvuli
kao
prijevara

Ne moZe mene nitko
prevariti | Narudit ¢u
tablet, Vostalom,
Jurko mi je to rekao
Jer je ljubomoran i ne
Zeli da jo imam bolji
tablet od njega.

NorudZto je gotove -

jof semo do upifem Tu je broj

Vo e podatke .. hm, rouna 20
puno osobnih uplatu.. idem

odmoh u dbonky

informecijo trofe, Sok
uplotiti novac

| dotum rodenjo | OIB
oli nije bitno- bitno do I
Je ¢cijeno povoljno

To nije tablet koji sam
narulio, to Je stori
model koji vise ne

glup $to nisom
posiusao Jurka.

Zna$, napravio
som veliku
pogredku i

moram ti reéi.

Norulio sem ong)
tablet, treboo Je diti
Joko dodor.o doblo

som neki stori
potpuno beskorisni
Tobler, Lok Je |
neispraven.Da sem te
bor posiufoo

prodavala
2

kontaktirao [

Jesam, ali ne
odgovara. Sve
Je izgubljeno.




Ulinio si veliky
pogrefku ali nije sve
Izgudljeno. Obratit
{emo s¢ Europsiom
potrofofkom centru
Oni mogu pomoti v
ovekvim situsciyyeme

Zaista ?
Bo$ si pravi
prijatel).

Somo
imoé |
potvrdu ©
uplati ?

Sreéom
soluveo som
potvrdu o uplati

19-“ e-moil

He). imem dobry
vijest Uz pomod

Europskog
potrofolkog centro
vrelen mi je novec

Od scd0 kupujem
oMo y provjerenim
internet
orodovoonicems

trgoveu |

{ Cuvajte se oglasa koji )
nude nevjerojatne
ponude - ako se nesto
&ini predobro da bude
istinito, nije istinito !
Prije kupovine
provjerite podatke o

Provjerite Je li
cijeng koJu
prodavel nudi
Zoiste | konalna

L

Ne otvergjte
sumnjive
poveznice |
privitke
elektronifke
poite

Ako proizved ne
stigne kontoktirojte
prodevelo. Ako
prodevel ne odgovere
odratite se
Europskom
potrodcluom centry |

Internet mode biti
korisno, obevno o
vrio Oposno mjesto

2610 pametno &
pametnim
tehnologijemal

08 Zrinskih | Fronkopene

Orolec




Pobjednik u kategoriji
Videorad:

Trgovacka i tekstilna skola u Rijeci
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https://youtu.be/0iqCRMpzmPQ

Pobjednik u kategoriji Infografika

Kné& w;m‘«ﬁv “
WW

5 NACINA KAKO SE
ZASTITITI NA INTERNETU

Osnovna skola “Prof. Blaz Mader”
Novigrad Podravski

4.) HTTP ILI HTTPS

Razlika izmedu ovih nastavaka je da je https

1.)ZASTITA OSOBNIH
PODATAKA

sigurna veza,a http nesigurna ili neprovjerena.

Pri registraciji moramo paziti kakve postavke
stavljamo.Samo naSi stvarni prijatelji mogu vidjeti
na$ profil na druStvenim mreZoma.

5.)DODATNA ZASTITA

2.)GDPR—OPCA UREDBA O
ZASTITI PODATAKA

Prijavu na druStvene mreZe moZemo ostvariti
pomotu koda koji dobijemo na mobitel.

GDPR se primjenjuje na sve koji obraduju
osobne podatke.U svakom trenutku moZemo znati
tko i za3to koristi na3e podatke.

IZVORI

3.) KAKO RODITELJI MOGU
z https://edutorij.e-skole.hr/share/page/document-details?

POMOCI nodeRef=workspace://SpacesStore/ab8781a9-07bb-4{81-9ef2-5fab51422447 :

Kako se za3tititi u svijetu interneta i mobilnih telefona
Razgovor s roditeljima nam pomaZe da

pretraZujemo informacije na sigurnim internetskim
stranicama.




lll. “Sve na jednom mjestu”

Dogadanja ,,Sve na jednom mjestu” zapocela
su 9. rujna 2017. godine

e Organizirana su S ciljem

informiranja gradana,
gospodarstvenika i javne uprave o
mogucnostima koje pruza

unutarnje trziste EU

* Provedena su u Zagrebu, Osijeku,
Rijeci, Varazdinu, Splitu i Prelogu

e Strucnjaci MINGPO-a predstavili su
mogucnosti alata unutarnjega
trzista koji su besplatni i na usluzi
gradanima i poduzetnicima te
povezani s javhom upravom




Unutar same akcije ,,Sve na jednom mjestu” uz
informiranje gradana i poduzetnika uvedene su i dvije
nove aktivnosti — informiranje mladih i Dani otvorenih
vrata unutarnjeg trzista EU za poduzetnike

Dani otvorenih vrata unutarnjeg
trziSta EU za poduzetnike
odrzavaju se svakog 9. u mjesecu
u Ministarstvu gospodarstva,
poduzetnisStva i obrta, Ulica grada
Vukovara 78, Zagreb u vremenu
10:00 — 12:00 (u slucaju ako je 9.
u mjesecu neradni dan pomice se
termin na prvi slijededi radni
dan).




“Sve na jednom mjestu” — Prelog, 1.6.2019.

Gradani i poduzetnici su informirani o svojim
potrosackim pravima prilikom prekograni¢ne
kupovine i kupovine u Hrvatskoj,
alternativhom rjeSavanju potrosackih sporova,
rieSavanju prekogranicnih potrosackih prituzbi
putem Europskog potrosackog centra Hrvatska
kao i o njihovim pravima u drugim drzavama
EU-a.

Predstavljene su i prednosti i ustede koje donose
e-racun i e-potpis. Gradani i poduzetnici su mogli
saznati sve informacije vezane uz kupnju putem
Interneta.




“Sve na jednom mjestu” - Edukacija mladih
na FER-u i EFZG-u

14. listopada 2019. studenti Fakulteta
elektrotehnike i raCunarstva informirali se o
pravima i mogucnostima koje im pruza
unutarnje trziste EU



29. listopada 2019. odrzalo se
informiranje mladih na
Ekonomskom fakultetu u Zagrebu

KRADA 1D E NSRS

SVE NA JEDNOM MJESTU'!

< mrcaminAng .  wromminans
“nanama .

g S



IV. Edukacija udruga za zastitu potrosaca

15. veljace 2019. odrzan je 5. Ciklus stru¢ne edukacije udruga za zastitu prava
potrosaca na temu “Aletrnativno rjeSavanje potrosackih sporova”

Strucnjaci iz Suda casti Hrvatske
obrtnicke komore, Centra za mirenje
Hrvatske obrtnicke komore, Suda casti
pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,
Centra za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, Centra za mirenje
pri Hrvatskom uredu za osiguranje,
Centra za mirenje pri Hrvatskoj udruzi
za mirenje, Centra za mirenje pri
Hrvatskoj udruzi poslodavaca i Centra za
mirenje ,Medijator”

predstavili su svoj rad kao i dosadasnje pozitivne prakse u
provodenju alternativnog rjesavanja potrosackih sporova



22. ozujka 2019. odrzan je 6. Ciklus strucne edukacije udruga za
zastitu potrosaca Republike Hrvatske — obuka za pripremu

prijava za EU natjecaje

Strucnjaci iz Nacionalne zaklade za
razvoj civilnog drustva prisutne su
educirali o mogucnostima i nacinu
priave na natjeCaje u sklopu
Europskog socijalnog fonda za
udruge na  podrucju  zastite
potrosaca putem kojih udruge za
zaStitu potrosata mogu ostvariti
pravo na financiranje svog rada

2
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Sastanak ministra sa udrugama za zastitu potrosaca
12. lipnja 2019.

Ministar gospodarstva, poduzetnistva i obrta, Darko Horvat pozvao je dana 12. lipnja
2019. godine na sastanak udruge za zastitu prava potrosaca u Republici Hrvatskoj sa ciljem
jacanja daljnjeg dijaloga o zajednickoj suradnji u ovom podrucju;

Na sastanku je sudjelovalo 13 predstavnika civilnog drustva za zastitu prava potroSaca u
Republici Hrvatskoj koji su istaknuli probleme s kojima se suocavaju u praksi, od
nedovoljnih izvora financiranja do slabih administrativnih kapaciteta i medusobne
neumrezenosti a Sto predstavlja probleme u njihovom svakodnevnom funkcioniranju.

Ministar je istaknuo kako podupire jaCu umrezenost udruga te ih na isto i poziva u cilju
ostvarivanja Sto kvalitetnijeg dijaloga. Takoder je napomenuo kako na razini Europske
unije postoje brojni izvori financiranja namijenjeni civilnom drustvu, a za Sto ée im ovo
Ministarstvo pruZziti snaznu podrsku i pomoc u cilju njihovog Sto kvalitetnijeg koristenja



V. Javni natjecaji

I. Javni natjecaj za dodjelu financijske podrske projektima udruga koje djeluju
u podrucju zastite prava potrosaca u 2019. godini

Financijski podupire vidljivost i rad udruga za zastitu potrosaca putem jacanja njihovih
aktivnosti, promotivnih dogadanja, uspostave i azuriranja mreznih stranica kao i
nabavu informaticke i komunikacijske opreme;

Natjecaj je objavljen 20. prosinca 2018.
godine, a bio je otvoren do 20. sijeCnja
2019.

Nakon provedenog natjecajnog postupka,
dodijeljena je financijska podrska za
provedbu 7 projekata koje je prijavilo 6
udruga za zastitu potrosaca.

Odlukom o dodjeli financijske podrske
dodijeljeno je ukupno 371.124,01 kuna




Udruga ,,POTROSACICA” — drustvo za zastitu
potrosacica Hrvatske iz Karlovca

* jznos 63.897,51 kuna
* projekt “Potrosacka prava i obveze”
* trajanje 6 mjeseci

U sklopu projekta odrzane su tri javne tribine — u Karlovcu, Dugoj Resi i Mucu

Provodenjem projekta
,Potrosacka prava i obaveze“
stvaraju se uvjeti da gradani
Hrvatske kao potrosaci
donose ekonomski opravdane
i informirane odluke.

Ovim projektom Drustvo ,POTROSACICA“potrosacima daje informacije
o proizvodima i uslugama na temelju kojih ¢e moci donijeti odluku o

kupniji.



Udruga za zastitu potrosaca , Dalmatinski

potrosac” iz Splita

* iznos 60.330,00 kuna

* projekt ,,Obracun i selekcija otpada na srednje-
dalmatinskim otocima“

* trajanje 12 mjeseci

Svrha projekta je upoznati potrosace s odredbama novog
Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom te im pomoci u
otklanjanju nedoumica nastalih novim obracunima, ukljuciti
predstavnike lokalne samouprave u neposredno rjeSavanje
problema potrosaca

Projekt se odvija na dvije razine: suradnja s
predstavnicima lokalne samouprave te edukacija i
informiranje gradana o njihovim potrosackim
pravima o mogucnostima prigovora na uslugu
davatelja te pravilne selekcije otpada u cilju zastite
prava potrosaca



Hrvatski institut za financijsku edukaciju iz
Zagreba

* iznos 58.000,00 kuna za projekt “Potpisujem, znaci
razumijem!”

* te iznos od 53.748,00 kuna za projekt “Upoznaj svoja prava!”

* trajanje svakog od projekta 12 mjeseci

Svrha projekta “Potpisujem, znaci razumijem!” je putem radionica i
unaprijedenjem sadrzaja web stranice provoditi edukacije o upravljanju
osobnim financijama, obiljezjima i rizicima financijskh proizvoda i
usluga te pravima potrosaca korisnika financijskih usluga.

Svrha projekta “Upoznaj svoja prava” je objavom 15 online brosura o
pravima potrosaca kreirati sredisnje mjesto na kojemu potrosaci mogu
upoznati svoja prava i obveze koji proizlaze iz zakona koji reguliraju
prava i obveze korisnika financijskih usluga.



Udruga za zastitu potrosaca Bjelovarsko-
bilogorske zupanije iz Garesnice
* jznos 55.600,20 kuna

* projekt ,,Prava potrosaca“ — informativno - edukativne
kampanje na podrucju BBZ na temu zastite prava potrosaca

* trajanje 12 mjeseci

Svrha projekta je pruzanje tehnicke i istrucne podrske u educiranju
i informiranju gradana

infomativno — edukativni karakter projekta koji se provodi
na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije kroz tematske
organizacije edukacija, radionica i kampanja



Udruga ,,Mreznica“ — udruga za zastitu potrosaca
grada Duge Rese

* iznos 47.704,55 kuna
e projekt “Potrosacka skolica”

* Trajanje 12 mjeseci

Svrha projekta je sve zainteresirane potrosace gradova Duge Rese i Karlovca te
Karlovacke zupanije informirati o potroSackim pravima i obvezama na hrvatskom i
europskom trzistu, te educirati potroSace o nacinima zastite njihovih potrosackih
prava

Svrha se ostvaruje odrzavanjem
informativno-edukativnih radionica na temu
zasStite prava i ekonomskih interesa
potrosaca (ovrha, opca prava potrosaca
prava iz javnih usluga, materijalni nedostaci
stvari i garancija i dr.)




Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora
* iznos 31.843,75 kuna
* projekt “Kupujem slobodno”

* Trajanje 12 mjeseci

Svrha projekta je poticanje zastite potrosaca realizacijom
javno-informativno-edukativnih  predavanja, izdavanjem
promidzenog materijala i putem web stranice

odrzavanje edukativnih radionica na temu: sklapanje
ugovora na daljinu, zalbe i povrat robe, postupci kod
neuspjesne nagodbe, kako rijesiti potrosacki spor ako je
roba kupljena u zemljama EU i dr.



Il. javni natjecaj “Pametno s pametnim tehnologijama i
odrziva potrosnja za gradane republike Hrvatske”

Predstavljen udrugama za zastitu potrosaca 12.7.2019.

Udrugama za zastitu potrosaca omoguceno elektronicko podnosenje prijava putem portala
financijskapodrska.hr

Ukupna vrijednost natjecaja: 1.260.000,00 kuna

Provedeno e-Savjetovanje od 17.6. do
17.7.2019.

Javni natjecaj objavljen 30.7.2019.

Detalji odabranog  Pametno s pametnim tehnologijama i odrzZiva potrosnja za

natjecaja gradane Republike Hrvatske
Misistantvo grpodanstva, podubetsiftva | cbrta

Opis natjeéae:

Informirange | ndukacijs gradana Reprblike Hivetske u podrod ja digitalizacije § odrfive potroing U tijeku natjeéajni postupak

Datum Rok za Rok za prijave istide 2a
objeve:  prijave (dama | sats):

spanj o

308 30 920

2019, a9,




LASTITA POTROSACA

30. travnja 2019.
godine pokrenut
prvi hrvatski
sredisSnji portal za
potrosace putem
kojeg gradani
olakSano mogu
ostvariti svoja
potrosSacka prava

Jednostavan za
koristenje

Osiguran brzi
pronalazak
informacija vaznih
za problem
potrosaca

IV. Sredisnji portal za potrosace

www.SZP.hr
/RTNER! AKTUALNO ~ OPASNIPROIZVODI PUBLIKACUE KUTAKZAUDRUGE PROPISI  KONTAKT | Q)

|
|
1
|
|
|
|

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i ob
uspostavilo prvi hrvatski sredisnji portal za p
koji vam u suradniji s ostalim dionicima politike zastite
potro3aca omogucuje pregled svih potrosackih tema i
aktualnosti na jednom mijestu.

Na portalu se redovito objavljuju razne novosti, edukativne brosure i
druge publikacije namijenjene gradanima/potrosacima i udrugama za
zasStitu potrosaca

Teme su podijeljene u 34 kategorije Interaktivni vodic


http://www.szp.hr/

HR PRES 2020
PRIORITETI

Prijedlog direktive Europskog
parlamenta i Vije¢a o tuzbama za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca i
stavljanju izvan snage Direktive
2009/22/EZ

Odrziva potrosnja

Dobro gospodarenje

Daljnje jacanje meduresorne suradnje
Ukljucivanje mladih

=%
2HOR

Hrvatsko predsjedanje

Croatian Presidency of the
Vije¢em Europske unije

Council of the European Union




Ezu Hrvatsko predsjedanje
0 Croatian Presidency of the

ZHO Vijecem Europske unije
R Council of the European Union

Planovi

Nacionalno obiljezavanje Svjetskog dana
prava potrosaca — 16. ozujka 2020.

Sastanak CPN u Zagrebu 25. ozujka 2020.

HR PRES - neformalni ministarski sastanak na temu unaprjedenja politike
zaStite potroSaca 26. i 27. ozujka 2020. — Nacionalna i sveuciliSna knjiznica

Europski dan potrosaca — 18. lipnja 2020. — HAZU - Preporodna dvorana, u
organizaciji Europskog gospodarskog i socijalnog odbora



Hvala na pazniji!

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta
Uprava za trgovinu i unutarnje trziste

Ulica grada Vukovara 78

10000 Zagreb




