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PRAVNI OKVIR

HS: Zakon o održivom gospodarenju otpadom (NN 94/13 i 73/17)

Zakon o zaštiti potrošača (NN 41/14, 110/15)
Zakon o općem upravnom postupku (NN 47/09)
(vlasništvo, obvezni odnosi, lokalna i područna (regionalna) samouprava)

VRH: Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom (NN 50/17)

JLS: Odluka o načinu pružanja javne usluge (511)
Odluka o dodjeli obavljanja javne usluge (138)

DJU: Cjenik javne usluge

KJU: Izjava o načinu korištenja javne usluge

Ugovor o korištenju 
javne usluge



PRAVNI OKVIR

HS: Zakon o komunalnom gospodarstvu (NN 36/95, … 144/12)
- prestanak primjene određenih odredbi (23.7.2013.)

JLS: Odluka o obvezatnom korištenju komunalne usluge održavanja čistoće
- primjena do donošenja Odluke o načinu pružanja javne usluge

DKU: obavljanje komunalne djelatnosti održavanja čistoće u dijelu koji se odnosi na 
sakupljanje i odvoz komunalnog otpada na određeno odlagalište

- do donošenja Odluke o dodjeli obavljanja javne usluge

Cjenik za komunalnu uslugu
- važi do primjene cjenika za javnu uslugu

komunalna djelatnost održavanja 
čistoće u dijelu koji se odnosi na 
sakupljanje i odvoz komunalnog 
otpada na određeno odlagalište

javna usluga prikupljanja 
miješanog komunalnog otpada 
i biorazgradivog komunalnog 
otpada



KORISNIK JAVNE USLUGE

čl.30. ZOGO

- VLASNIK NEKRETNINE (posebnog dijela nekretnine) na području pružanja javne 
usluge

i
- KORISNIK NEKRETNINE (posebnog dijela nekretnine)

kada je vlasnik nekretnine obvezu plaćanja ugovorom prenio na tog korisnika i o 
tome obavijestio davatelja usluge

Više korisnika mogu na zahtjev, sukladno međusobnom sporazumu, zajednički 
nastupati prema davatelju usluge.



PRAVA I OBVEZE

Zakon o održivom gospodarenju otpadom

čl.30.
- korištenje javne usluge prikupljanja MKO i BKO

- predaja problematičnog otpada odvojeno od MKO i BKO

- snositi troškove gospodarenja komunalnim otpadom razmjerno količini otpada 
kojeg je predao davatelju usluge 

čl.35.
- korištenje reciklažnog dvorišta bez naknade 

Pravilnik o gospodarenju otpadom (NN 117/17)
Uredba …



PRAVA I OBVEZE

Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom (čl.5.)

SUSTAV SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA

1. javne usluge na lokaciji obračunskog mjesta korisnika usluge:

- prikupljanje miješanog komunalnog otpada
- prikupljanje biorazgradivog komunalnog otpada

2. usluge povezane s javnom uslugom bez naknade za korisnika usluge:
- sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada na lokaciji obračunskog mjesta 
korisnika usluge
- sakupljanje otpadnog papira, metala, plastike, stakla i tekstila putem spremnika 
postavljenih na javnoj površini
- sakupljanje glomaznog otpada u RD, MRD i jednom godišnje na lokaciji 
obračunskog mjesta korisnika usluge
- sakupljanje određenog otpada u RD i MRD

3. usluge na zahtjev:

- iznimno preuzimanje veće količine otpada
- preuzimanje glomaznog otpada



PRAVA I OBVEZE

Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom (čl.7.)

KORIŠTENJE USLUGA

1. korištenje javne usluge i predaja MKO i BKO DJU na području na kojem se nalazi 
nekretnina korisnika usluge

2. omogućiti DJU pristup spremniku na mjestu primopredaje

3. postupati s otpadom na način kojim se ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi 
do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa 
otpada

4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obračunskom mjestu

5. zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obračunskom mjestu odgovarati za obveze 
nastale zajedničkim korištenjem spremnika

6. predavati BKO, reciklabilni komunalni otpad, problematični otpad i glomazni otpad 
odvojeno od MKO

7. predavati problematični otpad u reciklažno dvorište ili mobilno reciklažno dvorište.



PRAVA I OBVEZE

Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom (čl.14. i 17.)

IZJAVA I EVIDENCIJA

8. dostava DJU izjave o načinu korištenja javne usluge

st.7 Davatelj javne usluge je dužan primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo 
korisnik usluge (stupac: očitovanje korisnika usluge) kada je taj podatak u skladu 
sa Zakonom, ovom Uredbom i Odlukom.

9. obavijestiti DJU o svakoj promjeni podataka iz Izjave

10. pravo na uvid u podatke Evidencije o preuzetom komunalnom otpadu ( 



PRAVA I OBVEZE

Zakon o zaštiti potrošača (čl.25.)

Prigovor na račun (DJU)

Reklamacija (povjerenstvo za reklamacije potrošača)

Zakon o općem upravnom postupku (čl.157. i 158.)

- zaštita od postupanja pružatelja javnih usluga – prigovor i potom upravni spor

Poduzimanje/propuštanje radnji koje imaju učinak na prava, obveze ili pravne interese 
osobe (o kojima se ne rješava u UP)


