-udruga za zaStitu
potrosaca grada Duge Rese

vor s operatorom moze se sklopiti u poslovnim prostorijama operatora, izvan poslovnih
rostorija (prodajni $tandovi, u domu korisnika), na daljinu (telefonom, internetom, putem poste
ili zahtjevom za prijenos broja drugom operatoru
- obvezno trajanje ugovora ne moze biti dulje od 2 godine, nakon ¢ega se ugovor
nastavlja pod ugovorenim uvjetima, ali bez ugovorne obveze
- kod ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu korisnik ima
pravo jednostrano raskinuti takav ugovor u roku od 14 dana od dana sklapanja
ugovora
- ako korisnik o tom pravu na raskid nije propisno obavijesten, pravo na raskid
prestaje po isteku 12 mjeseci od dana sklapanja ugovora
OBVEZE OPERATORA:
-pravovremeno i besplatno obavijestiti potrosaca o iskorisStenosti ugovorenog tarifnog
paketa, tarifnog modela i tarifne opcije u skladu s ugovorom
-obavijestiti potrosaca kad je trosak koristenja usluga dvostruko veéi od prosjecnog
iznosa racuna u prethodna 3 mjeseca
-na zahtjev potrosaca, bez odgode, besplatno omoguciti zabranu odlaznih poziva ili
- koristenje interneta, nakon $to mjesecni trokovi tih usluga prijedu iznos ugovorene
inimalne mjese¢ne naknade (50,00 kn) s

k.




pruziti uslugu
4. ako je doslo do izmjene opdih i posebnih uvjeta operatora ili cjenika koji su
nepovoljni za potrosaca (u roku od 30 dana od objave)
PRIGOVOR POTROSACA
- pokusati rijesiti problem putem sluzbe za korisnike
- ukoliko ne uspije, podnosenje PISANOG PRIGOVORA:
® na racun u roku od 30 dana od dana dospijeca racuna
* na kakvocu usluge u roku od 30 dana od dana pruZanja usluge
¢ na povredu odredbi ugovora u roku od 15 dana od saznanja o radniji ili propustu
operatora, a najkasnije u roku od 30 dana od dana povrede odredbi ugovora
- potro$a¢ mora OBAVEZNO PLATITI NESPORNI IZNOS RACUNA ili iznos koji smatra ispravnim
- na pisani prigovor operator je duzan dostaviti pisani odgovor potrosacu u roku od 15 dana,
odnosno u roku od 30 dana kada se radi o uslugama s posebnom tarifom
- ukoliko je potrosa¢ nezadovoljan pisanim odgovorom operatora (ili ga ne primi u propisanom
roku) u roku od 30 dana podnosi reklamaciju Povjerenstvu za prituzbe potrosaca
- Povjerenstvo je duzno pisano odgovoriti potrosacu u roku od 30 dana od zaprimanja reklamacije
- ukoliko je potrosac nezadovoljan pisanim odgovorom operatora (ili ga ne primi u propisanom
roku) u roku od 30 dana podnosi pisani zahtjev za rjeSavanje spora HAKOM-u
- zahtjevu potrebno priloZiti svu dokumentaciju
- protiv odluke HAKOM-a moguce pokrenuti upravni spor

RTV PRISTOJBA = drZavna potpora koju su obvezni placati svi vlasnici ili posjednici prijamnika (radija,
televizora ili kojega drugoga uredaja) u Republici Hrvatskoj u cilju osiguravanja sredstava za rad
javnoga medijskoga servisa
- HRT pristojba mora se placati i ako je ugovorena posebna usluga TV programa (npr. MaxTV) i
ako se program HRT-a ne gleda niti ne slusa
- Zahtjev za odjavu prijamnika moZe se podnijeti samo zbog: neposjedovanja prijamnika
u domacdinstvu, odlaska u Dom umirovljenika ili smrti obveznika pla¢anja mjesecne pristojbe
- Obrazac zahtjeva za odjavu prijamnika moze se preuzeti na internetskim stranicama HRT-a




