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U provedbi projekta , Potrosacka prava i obaveze* organizacija ,,POTROSACICA* — drustvo za zastitu
potrosacica Hrvatske, iz Karlovca, Ulica kneza Branimira 13 zahvaljujuci financijskoj podrsci Ministarstva
gospodarstva, poduzetniStva 1 obrta organizira

Prvu javnu tribinu potrosacka prava i obaveze

Mjesto odrzavanja: Centar za mlade u Grabriku, Ulica Maksimilijana VVrhovca 13, Karlovac
Vrijeme odrzavanja: petak, 06. rujna 2019. godine s po¢etkom u 16:30 sati

Sudionici (procjena je oko 20 sudionika):
1. Predstavnici Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta
2. Predstavnici udruga za zastitu potrosaca
3. Zainteresirani potrosaci(ce)
4. Predstavnici medija

Teme Javne tribine:
1. Predstavljanje Europskog potrosackog centra u RH

2. Zastita potrosaca u EU: 10 osnovnih nacela

Kupite sto zelite i tamo gdje to Zelite

Ako proizvod ne radi, ne ispunjava svoju funkciju, vratite ga natrag
Visoki sigurnosni standardi za hranu i drugu robu §iroke potrosnje
Saznajte §to jedete

Ugovori trebaju biti pravicni i poSteni za potrosace

Ponekad potrosa¢ moze promijeniti misljenje

PotroSacima treba olaksSati usporedbu cijena

Potrosa¢ ne smije biti zaveden i obmanut

Zasticeni ste tijekom godiSnjeg odmora

Naknada u sklopu prekograni¢nih potrosackih sporova treba biti u¢inikovita
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Ovaj je dokument izraden uz financijsku podrsku Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta.
Sadrzaj ovoga dokumenta u isklju¢ivoj je odgovornosti ,,POTROSACICA“ — drustvo za zastitu potrosaca Hrvatske i ni
pod kojim se uvjetima ne moZe smatrati odrazom stajaliSta Ministarstva gospodarstva poduzetnistva i obrta
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3. New deal za potrosace: Komisja jaca prava potrosa¢a u EU i njihovu provedbu
JaCanje prava potroSaca na internetu

Davanje potroSacima sredstva za ostvarivanje njihova prava i dobivanje naknade
Uvodenje ucinkovitih kazni za krsenje prava potrosaca u EU

Rjesavanje dvostruke kvalitete proizvoda

Poboljsani uvjeti za tvrtke
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Program Prve javne tribine
Otvaranje i uvodna rije¢ organizatora
Uvodni pozdrav i kratko predstavljanje potrosakog centra u RH
Informiranje potrosaca o dokumentu pod nazivom Zastita potrosac¢a u EU: 10 temeljnih nacela
Informiranje potrosaca o dokumentu pod nazivom New deal za potrosace: Komisija jaa prava
potrosaca u EU i njihovu provedbu
Ispunjavanje upitnika
Savjetovanje potrosaca
Zakljuéno izlaganje organiztora Prve javne tribine

S postovanjem,
v.r. Ana Smoljak, mag.evr.posl.stud.
voditeljica projekta
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Ovaj je dokument izraden uz financijsku podrsku Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta.
Sadrzaj ovoga dokumenta u isklju¢ivoj je odgovornosti ,,POTROSACICA“ — drustvo za zastitu potrosaca Hrvatske i ni
pod kojim se uvjetima ne moZe smatrati odrazom stajaliSta Ministarstva gospodarstva poduzetnistva i obrta



