HRVATSKA NARODNA BANKA

HNB — aktivnhosti na podruéju zastite
potrosaca u 2019. godini

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta
14. studenoga 2019.
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Uvodno

O Subjekti nadzora HNB-a:

kreditne institucije (banke, Stedne banke, stambene Stedionice),
kreditne unije,

institucije za platni promet,

institucije za elektronicki novac i

kreditni posrednici u stambenom potroSackom kreditiranju.
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Pregled aktivnosti u 2019. godini

O kontinuirane aktivnhosti postupanja po prigovorima (12.11. — 752
(671)

O nadzorne aktivnosti i poduzimanje odgovarajucih mjera (Zapisnici i
RjeSenja)

O ispitivanja praksi pruzatelja usluga

m  Odluka o politikama i praksama primitaka povezanima s pruzanjem bankovnih
proizvoda i/ili usluga potrosacima

O preporuke (Preporuka kreditnim institucijama za dostavljanje ugovorne
dokumentacije potroSacima i Preporuka o postupanju pri odobravanju

nestambenih kredita potrosacima)
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Pregled aktivnosti u 2019. godini (1)

O objavljeni odgovori na Cesta pitanja potroSaca

O financijska edukacija (1441 polaznik na temu financijske edukacije -
2095 ucenika, studenata i profesora bilo na predavanjima o temama
1z djelokruga nadleznosti HNB-a — Ukupno 3536)

O dan otvorenih vrata (vise od 400 zainteresiranih gradana - edukacija o zastitnim
obiljezjima novéanica kune)

O sudjelovanje u radu EU tijela (Europske sredisnje banke, Europskog
nadzornog tijela za bankarstvo) — Fintech

O kontinuirana suradnja s ostalim dionicima provodenja politike zastite

potrosSaca
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Hvala na paznji!
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