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Priopéenje za javnost

6. svibnja 2021.

Dan Europe: Mreza Europskih potrosackih centara potroSacima
vratila viSe od 4 milijuna eura tijekom pandemije COVID-19

Od ozujka 2020. godine potrosaci su se vise nego ikad prije obrac¢ali Mrezi Europskih potrosackih
centara (Mreza ECC-a) za pomo¢ pri prekograniénim problemima. Mreza ECC-a je od pocetka
pandemije potrosa€ima, kojima su zbog uvedenih ograni¢enja otkazani letovi i smjestaji te koji
tijekom putovanja nisu mogli pristupiti svojoj zemlji odredista, ukupno vratila viSe od 4 milijuna
eura.

Mreza ECC-a pomaze ostvariti povrat novca

Nemogucnost putovanja je jedno, dok je gubitak novca neSto sasvim drugo. Mreza ECC-a pomaze
potro$acdima koji ne mogu posti¢i dogovor s turoperatorom ili bilo kojom drugom tvrtkom sa sjedistem u
drugoj drzavi €lanici EU-a, Islandu, Norveskoj ili Ujedinjenoj Kraljevini.

Pogotovo od pandemije COVID-19, Cesto se dogada da putnici imaju zakonsko pravo ostvariti povrat
novca, medutim ili dobivaju samo djelomi¢ni iznos ili ne dobiju nidta. Ponekad im se ¢ak nudi vaucer, iako
zapravo imaju pravo na trenutni povrat novca. Upravo tu Mreza ECC-a priskace u pomo¢. U gotovo 70%
sporova izmedu potroSaca i trgovca, o kojima je obavijeStena, Mreza ECC-a je uspjela postici pozitivho
i izvansudsko rjesSenje za potroSaca.

Pandemijska godina Mreze ECC-a u brojkama

U razdoblju od ozujka 2020. do ozujka 2021. godine, Mreza ECC-a je zaprimila 170 000 upita od
potro$acCa diliem Europe Cija su potroSacka prava povrijedena ili koji su imali pitanja o europskom
potrosackom pravu.

To je 44% visSe upita nego u istom razdoblju prethodne godine. Velika veéina upita odnosila se na turisticki
sektor - otkazani letovi, potrosSacdi koji nisu zeljeli ili nisu mogli putovati zbog pandemije i uvedenih
ogranicenja, otkazani smjestaji i zatvoreni hoteli ili otkazani paket aranzmani.

Ovo je priopéenje za javnost financirano sredstvima u okviru Programa Europske unije za potrosace (2014. —2020.). SadrZaj ovog priopéenja za javnost
predstavlja iskljuivo stavove autora i njegova je iskljuciva odgovornost; ne odrazava stavove Europske komisije niti IzvrSne agencije za potrosace,
zdravlje, poljoprivredu i hranu (CHAFEA) niti ostalih tijela Europske unije. Europska komisija i IzvrSna agencija ne preuzimaju odgovornost za koristenje
informacija koje su ovdje sadrzane.
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Kontekst:

Svaka drzava ¢lanica EU-a, kao i Island, Norveska i Ujedinjena Kraljevina, ima Europski potro§acki centar
koji zajedno ¢ine Mrezu Europskih potroSackih centara (Mreza ECC-a). MreZza ECC-a potroSacCima u
Europi daje savjete i informacije o njihovim potroSackim pravima u prekogranicnoj kupovini te im pruza
besplatnu pomoc¢ u rjeSavanju prekogranicnih prituzbi i sporova s trgovcima. Sufinancira ju Europska
komisija.

Vise informacija o MreZi ECC-a dostupno je ovdje: www.eccnet.eu.

Kontakt za medije:

Europski potrosacki centar Hrvatska
http://ecc-croatia.hr/

E-mail;: ecc-croatia@mingor.hr
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