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DRZAVNI INSPEKTORAT

9. SIEDNICA NACIONALNOG VIJECA ZA ZASTITU POTROSACA
Aktivnosti trzisne inspekcije u 2019. godini

Zagreb, 14. studenog 2019. godine



PODACI O OBAVLIENIM NADZORIMA
od 1. SIJECNJA do 1. STUDENOG 2019.

Ukupno 11 618 nadzora

24%

bez nepravilnosti 8795

nepravilnosti 2823
76%
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PRIJAVE POTROSACA OD 1.1. do 1.9.20109.
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W PJ Zagreb 864
@ PJ Rijeka 208

M PJ Split 283

" PJ Varazdin 111
® PJ Osijek 152



PODACI O PRIJAVAMA RJESENIM U KORIST POTROSACA OD 1.1.
do 1.9.2019.
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POJEDINE AKTIVNOSTI TRZISNE INSPEKCIJE U PODRUCJU
ZASTITE POTROSACA

U 2019. godine trzisni inspektori su kontrolirali odredbe Zakona o zastiti
potroSaca vezano za:

e jsticanje cijena proizvoda i pruzanja usluga, prodajnih uvjeta,

e obavijesti o nacCinu podnosenja prigovora,

* nadzore pruzanja usluga namijenjenih potrosacima,

* nadzore poslovanja trgovaca u pogledu nepostene poslovne prakse

 nadzore prodaje proizvoda i /ili usluga na daljinu (naglasak na Internet
prodaju)

* nadzore posebnih oblika prodaje

* nadzore pruzatelja javnih usluga
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POJEDINE CILJANE AKTIVNOSTI TRZISNE INSPEKCIJE U
PODRUCJU ZASTITE POTROSACA

Pruzanje javnih usluga (vodoopskrbe i odvodnje, prikupljanja mijesanog
komunalnog i biorazgradivog komunalnog otpada, distribucije i opskrbe
energije i prirodnog plina).

Od ukupno provedenih nadzora utvrdeno je 36,53 % nepravilnosti
(trgovci nisu omogucili potrosaima upoznavanje unaprijed sa svojim
opéim uvjetima poslovanja/uvjetima koristenja javnih usluga, na svojim
mreznim stranicama nisu objavili iste, nisu osnovali povjerenstvo za
reklamacije potrosaca, nisu istaknuli obavijest o nacCinu podnosenja
prigovora, obracun usluge suprotno cjeniku i dr. ).

Nadzori posebnih oblika prodaje ukljuujuéi sezonska snizenja (zimsko i
ljetno snizenje 2019) — ukupno 819 inspekcijskih nadzora, utvrdeno 16 %
povreda

Ciljani nadzori isticanja cijena, prodajnih uvjeta te pruzatelja usluga
popravka — ukupno 248 nadzora, utvrdeno 19 % povreda
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NAJCESCE POVREDE ZZP-a

nepriznavanje odnosno ograniCavanje prava potrosaca s
naslova odgovornosti za materijalne nedostatke i jamstva za
ispravnost prodane stvari

nepostena poslovna praksa trgovca

nepostivanje obveza pri oglasavanje i prodaji robe i usluga na
daljinu

nepravilno i/ili nepotpuno isticanje cijena proizvoda
neispunjenje ugovora

nepostivanje obveza trgovca pri pruzanju usluga popravka i/ili
odrzavanja proizvoda

neodgovaranje na pisani prigovor potrosaca
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NADZORI SIGURNOSTI PROIZVODA

ELEKTRICNA OPREMA | UREDAII 8 RAPEX notifikacija
(AV»)] ” - ——
kategorije proizvoda /13 <yl

nesukladnih proizvoda (od toga 8 lean

proizvoda - ozbiljan rizik):

e USB punjaci — 3 uzorka

» elektricna peka — 1 uzorak
* rucni mikser — 1 uzorak

— - —

* toster —1 uzorak SENCOR

e grijalica—1 uzorak : B Hot Alr Fan

e LED reflektor — 1 uzorak i, ) &
- T

W,
// g >
/

administrativni nadzori (izjave o
sukladnosti, oznacavanje, upute):

e utvrdene su formalne
nesukladnosti u 12 slucajeva

@
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NADZORI SIGURNOSTI PROIZVODA

8 RAPEX notifikacija (elektricna oprema I uredaiji):

USB punjaci (rizik od elektricnog udara)

- mjera: povlacenje proizvoda s trzista, zabrana stavljanja na trziste
Rucni mikser (rizik od elektricnog udara, opeklina)

- mjera: povlacenje proizvoda s trzista, povrat od potrosaca

Toster (rizik od elektricnog udara, opeklina)

- mjera: povlacenje proizvoda s trziSta, zabrana stavljanja na trziste
Grijalica (rizik od od opeklina, elektricnog udara, pozara i ozljeda)
- mjera povlacenje proizvoda s trzista, zabrana stavljanja na trziste
Elektricna peka (rizik od elektricnog udara)

- mjera povlacenje proizvoda s trzista, povrat od potrosaca

LED reflektor (rizik od elektricnog udara)

- mjera: povlacenje proizvoda s trziSta, zabrana stavljanja na trziste
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RAPEX 2019. GODINA

- Autodijelovi (1)

- Djecja odjeéa i obuca (3)
- Djecja oprema i proizvodi za djecu (10)
- Elektricni proizvodi (8)

- Hobi/sportska oprema (4)

- lgracke (25)

- Informatika (4)

- Kudéanski aparati (5)

- Nakit (2)

- Ostali neprehrambeni proizvodi (1)
- Pametni sat (1)

- Strojevi (2)

- Svjetiljke (1)

- Vozila (130)

- Upaljaci privlacni djeci (5)
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NADZORI SIGURNOSTI PROIZVODA

« ELEKTRICNA OPREMA | UREDAIJI (EMC)
6 uzoraka s trzista uzorkovano

* 3 uzorka nesukladna (konstrukcijski nedostatci):

* punjac USB —1 uzorak,
* rucni mikser — 1 uzorak,
* rasvjetna tijela — 1 uzorak (LED lampa i modul)
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NADZORI SIGURNOSTI PROIZVODA

TEKSTILNI PROIZVODI
* ispitivanje sirovinskog sastava u tijeku - 30 uzoraka

e OSOBNA ZASTITNA OPREMA

* rukavice za zastitu od mehanickih rizika — 6 uzoraka nesukladnih
(formalne nesukladnosti, nepropisne oznake)

e administrativni nadzori zastitne opreme za zastitu glave - utvrdene su
formalne nesukladnosti (oznacavanje, upute) u nadzorima kaciga za
bicikliste i korisnike koturaljki i kaciga za djecu
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NADZORI SIGURNOSTI PROIZVODA

UREDSKI NAMJESTAJ | DJECJA OPREMA

uzorkovano sa trzista (uredske stolice, madraci za djecje krevete, djecja
visoka stolica)

u tijeku je ispitivanje uzoraka
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NADZORI SIGURNOSTI PROIZVODA

UPALJACI PRIVLACNI DJECI

koji na bilo koji nacin podsjeéa na drugi proizvod koji je privlacan djeci ili je
namijenjen djeci mladoj od 51 mjesec, ili ima zabavne zvucne ili animirane
efekte

35 nadzora sukladnosti upaljaca u pogledu zahtjeva norme HRN EN
13869:2016 Upaljaci - Zahtjevi za sigurnost djece - Sigurnosni zahtjevi i
metode ispitivanja i HRN EN 1SO 9994:2008 Upaljaci - Sigurnosne
specifikacije

2 RAPEX notifikacije
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NADZORI SIGURNOSTI PROIZVODA

* APARATI NA PLINOVITA GORIVA

* 5 proizvoda uzorkovano sa trzista (plinski rostilji za primjenu na

otvorenom) i provedeno ispitivanje — utvrdene nesukladnosti
e utijeku je procjena rizika i poduzimanje mjera

DRZAVNI INSPEKTORAT
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NADZORI SIGURNOSTI PROIZVODA

sigurnost djecje odjece — gajtani i vezice na djecjoj odjeci

35 nadzora sukladnosti djecje odjece u pogledu zahtjeva norme HRN EN
14682:2015 Sigurnost djecje odjece — Gajtani i vezice na djecjoj odjedi —
Specifikacije

3 RAPEX notifikacije (vezice sa slobodnim krajevima u podrucju vrata,
lente i vezice u podrucju struka duzine vece od dozvoljene)

sigurnost gradskih “city”, trekking i djecjih bicikla

26 inspekcijskih nadzora, pregledan je 51 razlicit model bicikla, a najcesce
utvrdene nepravilnosti: nedostatak propisanih oznaka na proizvodu, bez
prilozenih uputa za korisnike na hrvatskom jeziku
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PROSAFE B:LeN:\ZH). vk}

Joint Actions
Best Practice

e projekt zapoceo u rujnu 2017. - 2019. |
e trzisna inspekcija je sudjelovala u aktivhostima nadzora trzista:
v' opreme za djecu — izvrseno uzorkovanje i ispitivanje 7 krevetica i 3
nosiljke
RAPEX 3 notifikacije, za 1 kreveti¢ i 3 nosiljke

v’ elektriénih alata — izvrseno uzorkovanje i ispitivanje 11 udarnih
busilica

v’ elektri¢nih aparata za njegu kose — izvrSeno uzorkovanje i
ispitivanje 9 uzoraka (susila, uredaji za ravnanje i uvijanje kose)

RAPEX 1 notifikacija, susilo za kosu

AAAAAAAAA
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W NONY.V )l Sl ROSAFE JA2016.

Joint Actions
Best Practice

v’ osobne zastitne opreme — izvréeno uzorkovanje I Ispitivanje
uzoraka (kacige, karabineri, ublazivaci pada, penjacki pojasi);

RAPEX 2 notifikacije, za ublazivac pada i penjacki pojas

v’ te u razvoju metoda i modula koji sluze kao potpora tijelima za

nadzor trzista (analiza rizika i kontinuirano unaprjedenje sustava
nadzora nad tr2|stem)

DRZAVNI INSPEKTORAT
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CASP 2019

e u koordinaciji s drugim drzavama clanicama i EK, trzisna insekcija "
sudjeluje u projektu CASP 2019 (Koordinirane aktivnosti u podrucju
sigurnosti proizvoda 2019.) u aktivnostima nadzora trzista:

v' djedjih sjedalica za bicikle— izvr§eno uzorkovanje 4 sjedalice

@ Child Bicycle Seats

v’ punjadi — izvrseno uzorkovanje 5 punjaca (za prijenosna racunala,
USB punjaci, univerzalni punjaci za baterije) .

Chargers

v osobnih prijevoznih sredstava — izvrseno uzorkovanje 3 uzorka
(elektri¢ni bicikl, elektricni romobil, hoverboard) '

Personal Transport
Devices
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Energy Efficiency Compliant Products 2018
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provedba zajedni¢kih aktivnosti DC nadzora trzista u podrucju
energetske ucinkovitosti i eko-dizajna proizvoda povezanih s
energijom

trajanje projekta: 2019. — 2022.

u okviru projekta trzisna inspekcija provodit ¢e nadzore i
uzorkovanja:

klimatizacijskih uredaja
ventilatora
ENIEGLRIEE
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HVALA NA PAZNJI!
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www.dirh.gov.hr
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