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PRIMJENA ZAKONA O
ALTERNATIVNOM RJESAVANJU
POTROSACKIH SPOROVA

PRAVNI TEMEL] ZA ALTERNATIVNO RJESAVANJE POTROSACKIH
SPOROVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

- prijenos Direktive 2013/11/EU i provedba Uredbe (EU) br. 524/2013

SVRHA? Osiguravanje svim potrosacima u EU mogucnost rjeSavanja
svih potrosackih sporova izvansudskim putem na brz, efikasan i
cjenovno prihvatljiv nacin u sluajevima kada trgovac ima
prebivaliste/sjediste u RH.

NA KOJI NACIN? Putem kvalificiranih tijela za alternativno rjesavanje

potrosackih sporova (tijela za ARPS) odabranih od Ministarstva

gospodarstva poduzetnistva i obrta sukladno Zakonom odredenim

kriterijima.

Isto je osigurano u drugim DC + Norveska (uskoro i Island i Lichtenstein)!
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PRIMJENA ZAKONA O
ALTERNATIVNOM RJESAVANIJU
POTROSACKIH SPOROVA

» Primjenjuje se ISKLJUCIVO na prituzbe potro$aca protiv
trgovaca (!)

» OBVEZE TRGOVACA (clanak 22. Zakona o alternativnhom
rjeSavanju potrosackih sporova):

- osigurati na svojim web stranicama/u poslovnim prostorijama
poveznicu i poStansku adresu odgovarajuceg tijela za ARPS koje su se
obvezali ili su obvezni koristiti;

- u odgovoru na pisani prigovor potroSacu dostaviti pisanu izjavu o
moguénostima pokretanja postupka pred tijelima za ARPS te o tome
hoce li se upustiti u postupak pred nekima od njih.
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PRIMJENA ZAKONA O
ALTERNATIVNOM RJESAVANIJU
POTROSACKIH SPOROVA

» Odabrana tijela za ARPS koja djeluju u Republici Hrvatskoj:
1. Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori;

. Centar za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje;

. Profitest d.o.o., Centar za mirenje ,,Medijator”;

Sud casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori;

Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje;

Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca;

Sud ¢asti Hrvatske obrtnicke komore;
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. Centar za mirenje Hrvatske obrtnicke komore.
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Uredba (EU) br. 524/2013 o on-line rjesavanju
potrosackih sporova;

SVRHA: brzo, jeftino i ucinkovito rjesavanje potrosackih
sporova posredstvom Platforme za ORS - interaktivne
web stranice;

NAPOMENA: primjenjuje se ISKLJUCIVO na sporove koji
proizlaze iz ugovora o prodaji robe ili usluga putem
interneta!

trgovci koji posluju putem interneta duzni su
istaknuti poveznicu (link) Platforme za ORS na svojim
web stranicama.
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B Online Dispute Resolution

O web-mjestu

Ako imate probl ste kupili na internetu, putem ovog
i izvansudsku nagodbu. Ovim
mjestom moZete oris mo ako Zivite u EU-u te ako
poslovni nastan u EU-u. U nekim se drZ
m i al

e

internetu.

KAKO TO FUNKCIONIRA?
ZASTITA PODATAKA
TWELA ZA RIESAVANJE SPOROVA

TREBATE LI POMOC?

V| V| VvV s

Pomot i savieti
2a potrosace
u Europi TCCHet

R

OWEBMIESTU  POMOC 8, AndaKOSTWAL v

Jasam potrosac

a sam trgovac

Zelim podnijeti prituzbu protiv potro3aca ili preispitati ve¢
ulozenu prituzbu

Zelim podnijeti prituzbu protiv trgovca ili
preispitati vec uloZenu prituzbu

KAKO TO FUNKCIONIRA?

Odnosi li se va3a prituzba na robu ili uslugu kupliene na intemetu? U tom sluéaju moZete podnijeti prituZbu na ovom web-mjestu.
Morat ete odabrati tijelo za rieSavanje sporova koje Ge obradivati prituzbu. O tome se morate dogovoriti s drugom strankom u sporu.

Svako tijelo za rjeavanje sporova ima svoja pravila i postupke. Oni su obicno jednostavniji, brzi i jeftiniji od sudskih postupaka. Tijela
za rjeSavanje sporova u EU-u

Sve mozZete obaviti putem intemeta u 4 glavna koraka

1. Podnosenje prituzbe.
2. Dogovor o tijelu za rie3avanje sporova
3. Tijeloza rjesavanje sporova obraduje prituzbu

4. Rjesenje i zatvaranje prituZzbe.
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KONTAKTNA TOCKA — EUROPSKI
POTROSACKI CENTAR HRVATSKA
(www.ecc-croatia.hr)

olaksavanje komunikacije stranaka i tijela za alternativno rjeSavanje
potrosackih sporova:

- pomoc pri podnosenju dokumentacije;

- pruzanje opcih informacija o pravima potrosaca;
- pruzanje informacija o Platformi za ORS;

- informacije o pravilima postupanja tijela za ARPS;

- obavjeStavanje o drugim pravnim sredstvima, ukoliko se spor ne
moze rijesiti putem Platforme.

Provedbena uredba Komisije (EU) 2015/1051 od 1. srpnja 2015. o
nacinima koristenja funkcijama platforme za on-line rjeSavanje
sporova!
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PREDNOSTI KORISTENJA ARPS
SUSTAVA | PLATFORME ZA ORS

» mogucnost rjesavanja svih potrosackih sporova putem tijela za ARPS
te rjeSavanja sporova posredstvom Platforme za ORS na brz, jeftin i
ucinkovit nacin;

» vele povjerenje potrosaca i trgovaca u prekograniCnu i internet
trgovinu;

» rasterecenje pravosudnog sustava RH.

- NEDOSTATCI??
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Hvala na paznji!
ecc-croatia@mingo.hr
odr@mingo.hr
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