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Svrha i glavni instrument ZVU

PRIUSTVOST CIJENA VODE (do 3% NRD kuéanstva/god)
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SVRHA | > SAMOODRZIVOST ISPORUCITELIA
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USPJESNIJA PROVEDBA EU PROJEKATA

GLAVNI INSTRUMENT

cca 35ivise

190 postojecih
IDuvuj integracija JIVU

(1 isporucitelj na
usluznom podrucju
yjedinstveni
isporucitelj”)




Osnovna pitanja koja se ureduju ovim Zakonom

institucionalna pitanja u sektoru vodnih usluga
interes Republike Hrvatske u sektoru vodnih usluga
ucvrscenje antiprivatizacijskog koncepta

zastita potrosaca (korisnika) vodnih usluga

zastita radnih mjesta u sektoru vodnih usluga



Zastita potrosaca (korisnika) vodnih usluga

Zakon o zastiti potrosaca - zahtjeva pravo na
informiranje i izobrazbu potrosaca

Zakon o vodnim uslugama -

sve kljucne odluke koje se ticu potrosaca donose se uz
prethodno savjetovanje s javnosScu




Zastita potrosaca (korisnika) vodnih usluga
e e

Zastita potrosaca (korisnika) vodnih usluga ostvaruje se propisivanjem:

obveznog javnog savjetovanja o cijeni vodne usluge i nacrtu opcih
uvjeta isporuke

socijalne cijene vodnih usluga - na varijabilni dio CVU, ali i na fiksni
i (vodoopskrba + javna odvodnja s procis¢avanjem)

obveza uspostave povjerenstva za reklamacije potrosaca u
jedinstvenom JIVU — posebni uvjet licenciranja

prava na ugradnju pojedinacnog vodomjera za posebni dio
nekretnine — samostalna uporabna cjelina

obvezna isporuka vode u koli¢éini od minimalno 50 |/¢lanu
kucanstva/dnevno cak i u slu¢ajevima obustave zbog neplacanja
vodne usluge i oSte¢enja vodomjera

pravo na iskljucenje s KVG nekretnine koja se ne moze koristiti
(opravdani razlozi)



Zastita potrosaca (korisnika) vodnih usluga
Informiranje

o nacrtu odluke o cijeni vodne usluge
Obavezno prethodno /

javno savjetovanje
\ o nacrtu opcih uvjeta isporuke vodnih usluga

Clanak 45. stavak 3.

Isporucitelj vodnih usluga duzan je provesti prethodno javno savjetovanje od najmanje 30 dana
o nacrtu odluke o cijeni vodnih usluga.

Clanak 40. stavak 6.

Javni isporucitelj vodnih usluga duzan je provesti prethodno javno savjetovanje od najmanje 30
kalendarskih dana o nacrtu opéih uvjeta isporuke vodnih usluga, prema pravilima koja se
primjenjuju na javno savjetovanje o nacrtu odluke o cijeni vodnih usluga.

Postupak javnog savjetovanja — detaljnije Ce se urediti uredbom iz ¢lanka 43. stavka
5. - metodologija za odredivanje cijene vodnih
usluga.




Zastita potrosaca (korisnika) vodnih usluga

socijalna cijena vodnih usluga primjenjuje se i na javnu vodoopskrbu i javnu
odvodnju, ukljuCujuéi i prociscavanje otpadnih voda; dosad se primjenjivala
samo na javnu vodoopskrbu

socijalna cijena vodnih usluga primjenjuje se i na fiksni i na varijabilni dio cijene
vodnih usluga; dosad se primjenjivala samo na varijabilni dio cijene vodnih
usluga

socijalna cijena vodnih usluga ne moze se utvrditi u visini vec¢oj od 60% od
cijene vodne usluge koju placaju korisnici vodnih usluga koji nisu
socijalno ugrozeni.

razlika do cijene vodne usluge koja osigurava povrat troskova od vodnih usluga
(puna cijena) podmiruje se iz proracuna jedinice lokalne samouprave. Iznimno
od ovoga javni isporucitelj vodnih usluga moze odluciti da razliku do pune
cijene podmiruje dijelom iz prihoda od cijene vodne usluge koju placaju ostali
korisnici vodnih usluga ali ne vise od 20% te razlike.

socijalno ugrozeni stanovnik je osoba koja sukladno propisima kojim se ureduje
socijalna skrb ima pravo na naknadu za troskove stanovanja, a njihov popis
jedinica lokalne samouprave dostavlja javnhom isporucitelju vodnih usluga
najkasnije do 10. prosinca tekuce godine za narednu godinu. Popis se redovito
mijenja i dopunjuje, prema vremenu stjecanja statusa socijalno ugrozenih
stanovnika i dostavlja javhom isporucitelju vodnih usluga do 15-tog dana u
tekuéem mjesecu za naredni mjesec.



Zastita potrosaca (korisnika) vodnih usluga

Povjerenstvo za reklamacije potrosaca (clanak 16.)
e e

Zakonom o vodnim uslugama propisuje se obveza 7a uspostavu
povjerenstva za reklamacije potrosaca u jedinstvenom javhom
isporucitelju vodnih usluga kao posebni uvjet za izdavanje
trajnog rjesenja o ispunjenju posebnih uvjeta za obavljanje
djelatnosti vodnih usluga (trajne licence).



Zastita potrosaca (korisnika) vodnih usluga
Pravo na ugradnju pojedinacnog vodomjera

Cilj - mjerenje pojedinacne potrosnje u samostalnoj uporabnoj cjelini
Zakon o vodama (¢lanak 211.)

Odredba o obvezi projektiranja i gradnje gradevina tako da svaki posebni dio zgrade —
samostalna uporabna cjelina ima ugraden vodomjer ve¢ postoji u Zakonu o vodama

Zakon o vodnim uslugama

— obaveza ugradnje pojedinacnih

vodomjera

Nove zgrade

ako za ugradnju
korisnici imaju postoje tehnicke
pravo o svom pretpostavke
trosku ugraditi

Postojece

zgrade pojedinacne

vodomjere

ako odluku o
ugradnji donese
% suvlasnika




Zastita potrosaca (korisnika) vodnih usluga

Pristup vodi za vrijeme obustave ili ogranicenja isporuke vodne usluge
S e

Clanak 41.

Isporucitelj vodnih usluga moze ograniciti ili obustaviti korisnicima isporuku
vodnih usluga iz opravdanih razloga:

koristenje iznad dopustenih

- o - rotupravno sprjecavanje
nepodmirenje koli¢ina u vrijeme P P PY) J

i ometanje drugih
korisnika

racuna ogranicenja isporuke (susa,
onecis¢enje)

Za vrijeme obustave ili ogranicenja isporuke javni isporucitelj vodne usluge
duzan je potrosacu omogucditi isporuku vode u koli¢ini od minimalno 50
|/¢lanu kuéanstva/dnevno ¢ak i u slu¢ajevima obustave zbog neplacanja

vodne usluge ili osStecenja vodomjera na nacin kako je uredeno op¢im
uvjetima isporuke.
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Zastita potrosaca (korisnika) vodnih usluga

javni isporucitelj vodnih usluga duzan je na zahtjev korisnika iskljuciti priklju¢ak na vodovod i
kanalizaciju i ukloniti vodomjer ako se prikljucena gradevina ne koristi zbog devastiranosti ili drugih
razloga za vrijeme dok se ne koristi.

zbog sprjecavanja zlouporaba javni isporucitelj vodnih usluga ima pravo nadzora nad mjestom
isklju¢enog prikljucka, a vlasnik ili posjednik nekretnine mu je duzan to omoguditi i u vrijeme kad
nije potrosac.

pri ponovnom prikljucenju plaéaju se troskovi priklju¢enja, a ako se prikljuuje unutar 18 mjeseci
mora se platiti i fiksni dio cijene vodne usluge za razdoblje od prethodnog iskljucenja do ponovnog
prikljucenja. To iz razloga da se sprijeci sezonsko isklju€ivanje npr. ku¢e za odmor ili kratkotrajna
izbivanja iz nekretnine.

protupravno prikljuenje nekretnine mora se sankcionirati na nacin da se protupravni korisnik
iskljuci ili da se prikljuenje ozakoni uz naplatu naknade za protupravno prikljucenje koja ne moze
biti ve¢a od one obracunate primjenom tarife vodne usluge uvecanojza 1,5.
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HVALA NA POZORNOSTI!




