
Suradnja s udrugama za 
zaštitu potrošača  

Tonko Obuljen 
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HAKOM i  suradnja  s  
civi lnim  društvom  

Brošura Kako se zaštititi u 

svijetu interneta i mobilnih 

telefona 

 

Platforma SINI – Sigurni na 

internatu (Centar, HAKOM, 

mobilni operatori) 

Pristupačno sjedište 

weba za osobe s 

invaliditetom – ulazni 

podaci prikupljeni u 

suradnji s udrugama koje 

se bave osobama s 

invaliditetom. 
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Modeli  suradnje u 

zašt i t i  potrošača  

INFORMIRANJE 

SAVJETOVANJE 

POVJERENSTVO ZA ZAŠTITU 
PRAVA KORISNIKA USLUGA 

IZOBRAZBA 
PROJEKT 

PROJEKT 
PROJEKT 

? 



26/02/2019 4 

Izobrazba  

ZA GRAĐANE (POTROŠAČE) U 

SKLOPU SAVJETOVANJA NA 

JAVNIM TRIBINAMA 

ORGANIZIRANIM OD STRANE 

UDRUGA 

 

ZA ČLANOVE UDRUGA ZA 

ZAŠTITU POTROŠAČA 

 

- Potrošačke teme 

- Osnove tehnologije  
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Informiranje  

Izrada tiskanih materijala za promicanje interesa 

korisnika 

Savjetovanje sa zainteresiranim 
udrugama oko teme, sadržaja i 
izgleda tiskanog materijala. 
 
Izrada i tisak o trošku HAKOM-a, 
a dio materijala bi se ustupio 
udrugama koje su pomogle u 
izradi.  

Letci, brošure, 

… 



26/02/2019 6 

Informiranje  

Izrada digitalnih materijala za promicanje interesa 

korisnika 

Videa, infografike, 

potrošačke 

aplikacije… 

Savjetovanje sa 
zainteresiranim udrugama 
oko teme, sadržaja i izgleda 
digitalnog materijala koji bi 
se potom mogao zajednički 
dijeliti potrošačima. 
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Projekt i  

- Projekti s ciljem rješavanja nekog potrošačkog pitanja 

 

 

- Pronaći model u kojem više tijela može zajednički 

sudjelovati u jednom projektu 

 

 

- Dogovoriti po mogućnosti jedan, unificirani način vođenja i 

financiranja projekata  

 

 

- Potrebna je koordinacija među tijelima 
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Projekt i  

Primjer mogućeg projekta financiranog od strane HAKOM-a kroz usuglašeni 

model – Registar „Ne zovi” 

Trenutno stanje i identifikacija izazova: Registar Ne zovi se 

pokazao kao izvrsno sredstvo zaštite potrošača starije životne dobi u 

slučajevima telefonske prodaje, identificiranih kao posebno ranjive 

skupine potrošača. Na žalost, nedovoljno građana je upoznato s 

mogućnošću upisa svojeg telefonskog broja (ili broja svojih roditelja 

ako su ranjivi potrošači), čime se automatski štite od bilo kojeg 

ugovora sklopljenog kao posljedicu poziva...  

- Starački domovi 

 

- Domovi umirovljenika 

 

- „od vrata do vrata” 

 

- ? 
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