DRUGI MEDURESORNI DIJALOG ZA UNAPRJEDENJE POLITIKE
ZASTITE PRAVA POTROSACA U RH
26. veljace 2019.

Sudionici:

Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta
Ministarstvo zastite okoliSa 1 energetike
Ministarstvo turizma

Ministarstvo kulture

Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Ministarstvo pravosuda

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstvo zdravstva

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
Predstavnistvo Europske komisije u Republici Hrvatskoj
Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske
Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
Hrvatska energetska regulatorna agencija
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
Agencija za odgoj i obrazovanje

Agencija za znanost i visoko obrazovanje
Agencija za zaStitu osobnih podataka

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
Agencija za elektronicke medije

Hrvatska narodna banka

Hrvatska gospodarska komora

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori

Sud casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori

Hrvatska obrtni¢ka komora, Sud ¢asti Hrvatske obrtni¢ke komore
Grad Zagreb

Grad Split

Grad Mursko Sredisc¢e

Ekonomski fakultet, Zagreb

Pravni fakultet, Zagreb

Pravni fakultet, Osijek

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva

Centar za zaStitu potroSaca Vukovarsko-srijemske zupanije GLAS
POTROSACA

Hrvatska udruga za zastitu potrosaca

Udruga op¢ina u Republici Hrvatskoj

Podruznica Hrvatske udruge za zastitu potrosaca za Krapinsko-
zagorsku Zupaniju

Udruga ,,Blokirani*

Udruga za zastitu potroSaca “Razdjelnici topline”

Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora

Udruga za zaStitu potroSaca Kutina

Udruga za zastitu potrosaca Bjelovarsko-Bilogorske zupanije
Udruga za zastitu potrosaca “Medimurski potrosac”
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ZajednicCki zakljucci sa Prvog meduresornog dijaloga za unaprjedenje politike
zaStite prava potrosaca, 12. prosinac 2018.
- poduzete aktivnosti i planirane mjere -

Red. Zajednicki zakljucci Poduzete aktivnosti Planirane aktivnosti
o] 26.02.20109.

1. OJACATI MEPURESORNU SURADNJU SVIH -+ izradena lista kontakata za *  zajednicka
DIONIKA POLITIKE ZASTITE PRAVA meduresornu suradnju po izrada
POTROSACA U RH I STVARANJE institucijama; ,Priru¢nika za
MEDUSOBNOG PARTNERSKOG ODNOSA * zajednicke projektne aktivnosti trgovee”?

(meduresorni dijalozi, portal ,,Sve
za potrosace”, obiljezavanje
Svjetskog dana prava potroSaca,
zajednicko informiranje gradana);

* azuriranje ,,Priru¢nika za
potrosace”;

+ diseminacija informacija prema
svim dionicima podrucja zastite
prava potroSaca.

2. OSIGURATI DOSTUPNOST POTREBNIH * informativna dogadanja za gradane; * izrada
INFORMACIJA O ZASTITI POTROSACKIH -« brosure, letci, priruénici; zajednicke
PRAVA PUTEM PRIMJERENIH KANALA * portali; komunikacijske
KOMUNIKACIJE * besplatni telefon 0800 414 414; strategije?
» CISZP;

* nagradni natjecaj.
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Zajednicki zakljucci sa Prvog meduresornog dijaloga za unaprjedenje
politike zaStite prava potrosaca, 12. prosinac 2018.
- poduzete aktivnosti i planirane mjere -

Red. Zajednicki zakljuéci Poduzete aktivnosti Planirane aktivnosti
br. 26.02.2019.

3. NUZNOST EDUKACIJE TRGOVACA O * odrzane zajednicke » zajednicka izrada
PROPISIMA IZ PODRUCJA ZASTITE PRAVA edukacije trgovaca u ,.Priruénika za trgovce”?
POTROSACA 11 gradova RH;
 odgovori na upite
trgovaca;
4. NUZNO JE UKLJUCIVANJE SVIH NADLEZNIH * MINGPO, HAKOM, » koristenje ESF, OP ULJP?
TIJELA 1 JLS U PODUPIRANJE RAZVOJA MZO, HNB, HANFA i * koriStenje drugih EU
CIVILNOG DRUSTVA dr. (zajednicke sredstava: Izvr$na agencija
projektne aktivnosti, za potrosace, zdravlje,
stru¢ne edukacije, poljoprivredu i hranu
dostava stru¢nih letaka (CHAFEA), druge sluzbe 1
1 broSura, financijska izvr$ne agencije EK?
potpora)

* organizacija
edukacija udruga za
pripremu EU
projektne
dokumentacije —
8.3.20109.
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Zajednicki zakljucci sa Prvog meduresornog dijaloga za unaprjedenje
politike zaStite prava potrosaca, 12. prosinac 2018.

« HAKOM - partnerstvo u provedbi aktivnosti, stru¢ne edukacije za udruge, brosuri/letci, korisnicki video, moguénost
financiranja projekta;

* HANFA — partnerstvo u provedbi aktivnosti, zajednicko informiranje gradana, stru¢ne edukacije udruga za zastitu potrosaca |
dr.;

* HNB - stru¢na edukacija za udruge, podupiranje specijalizacije udruga po pojedinim podrucjima;

* MMPI - zajednicka izrada promotivnih/info materijala, stru¢ne edukacije, sudjelovanje sa drugim dionicima na forumima i
okruglim stolovima;

* MPOLJ - partnerstvo u provedbi aktivnosti, zajednicko informiranje gradana, stru¢ne edukacije za udruge, podupiranje
specijalizacije udruga po pojedinim podrucjima;

* MZO - partnerstvo u provedbi aktivnosti, moguénosti prijave na Natjecaj za dodjelu bespovratnih sredstava projektima
udruga u podrucju izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanje djece i mladih u skolskoj godini 2019./2020.;

* MPRAVOSUDE - objava relevantnih informacija na mreznim stranicama, zajednicke projektne aktivnosti, struc¢ne
edukacije za udruge;

* MZOE - direktna komunikacija s gradanima vezano uz podrucje otpada putem elektronicke poste i prijava inspekciji zastite
okolisa;

* Agencija za znanost i visoko obrazovanje - partnerstvo u provedbi aktivnosti, informacije i besplatna edukacija kroz objave
na mreznoj stranici AZVO,;

* DZIV - partnerstvo u provedbi aktivnosti, podjela brosura/letaka;

* Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo — redovito se organiziraju radionice na temu zastite putnika, stru¢ne edukacije
za udruge za zastitu prava potrosaca,
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SVJETSKI DAN PRAVA POTROSACA 2019.
»Pametno s pametnim tehnologijama — Zastita potrosaca u
digitalnom svijetu”

»  Consumers International WCRD 2019: Trusted Smart Products
»  European Economic and Social Committee WCRD 2019: A consumer policy for today’s generation
«  RHWCRD 2019: Pametno s pametnim tehnologijama — Zastita potrosaca u digitalnom svijetu

» 15, ozujak 2019. — Tehnicki muzej Nikola Tesla, Zagreb, 10:00 — 18:00

*  Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta u suradnji s Ministarstvom znanosti i obrazovanja, Hrvatskom
regulatornom agencijom za mreZzne djelatnosti, Fakultetom elektronike i racunarstva, Hrvatskom akademskom i
istrazivackom mreZzom - CARNET, Nacionalnim CERT-om, Fakultetom organizacije i informatike, Ministarstvom
unutarnjih poslova, Drzavnim zavodom za intelektualno vlasnistve, Agencijom za elektroni¢ke medije, Hrvatskom
narodnom bankom, Hrvatskom agencijom za nadzor financijskih usluga, Ministarstvom financija, Agencijom za zastitu
osobnih podataka i Tehni¢kim muzejom Nikola Tesla

*  nagradni natjeCaj za ucenike osnovnih i srednjih Skola za izradu radova na temu ,,Pametno s pametnim tehnologijama — Zastita

potrosaca u digitalnom svijetu” 12.2. — 6.3.2019. http://skole.hr/aktualno/izdvajamo?news_id=18717
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Svjetski dan prava potrosaca

Pametno s pametnim tehnologijama
Zastita potrosaca u digitalnom svijetu

Tehniéki muzej Nikola Tesla, Zagreb, 15. oZujka 2019,

Raspored radionica

Vrijeme edrzavanja Maziv radienice Haziv tijela

10:00-10:30
10:45-11:15
11:30-12:00
12:15-12:45
12:30-14:00
14:15-14:45

15:00-15:30

15:45-16:15

1 E::@:H

17:15-17:45

Kake se zastititi u digitalnem
drustvu?

Stow sluéaju napada hakera
u etverenej beZiéne] mrezi?

#SurfajSigurnije

EBiometrija kas meteda
kentrele pristupa

Tamna strana ekrana

Original je uvijek balji

Medijska pismenest-abeceda
21. stoljeca

Sto trebame znati o placanju
ha internetu?

Zamke pri kupevini na
internetu

Sigume s finaneijama na
internetu

Hrvatska regulaterna ageneija za
mrezne djelatnosti

Fakultet elekironike i raéunarstva
(FER)

Hrvatska akademska i istrazivaéka
mreZa - CARMNET, Nacionalni CERT

Fakultet erganizaecije i informatike
(Fol)

Ministarstve unutarmjih pesleva

Driavni zaved za intelektualne
viasnistve

Agencija za elektronicke medije

Hrvatska naredna banka

Ministarstve gespedarstva,
peduzetnistva i ebrta
™

s

Hrvatska ageneija za nadzor
finaneijskib-usluga
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DRUGI MEDURESORNI DIJALOG ZA UNAPRJEDENJE POLITIKE
ZASTITE PRAVA POTROSACA U RH
26. veljace 2019.

« platforma za dijalog | razmjenu ideja

* networking

* diseminacija informacija izmedu svih dionika

* direktna komunikacija za dogovor buduce suradnje

* 1izvjeStavanje o provedenim aktivnostima 1 planiranim mjerama
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