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REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA,
PODUZETNISTVA 1 OBRTA

KLASA: 330-01/19-01/1027
URBROJ: 526-05-02-03-01/3-19-2
Zagreb, 21. studenoga 2019.

PREDMET: Zapisnik sa 9. sjednice Nacionalnog vijeca za zaStitu potroSaca

Dana 14. studenoga 2019. godine, u prostorijama Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i
obrta (u daljnjem tekstu: MINGPO) odrZana je 9. sjednica Nacionalnog vije¢a za zaStitu
potroSacéa (u daljnjem tekstu: Vijece). Sjednica je pocela u 10,00 sati.

Na sjednici su bili prisutni ¢lanice/¢lanovi Vijeéa:

gda Natasa Miku§ Zigman, Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta; gda Grozdana
Vudan, Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta; gda Pema Bartulovi¢, Ministarstvo
gospodarstva, poduzetni$tva i obrta; gda Danijela Markovi¢ Krsti¢, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta; gda Vedrana Filipovié-Gréi¢, Drzavni inspektorat; gda Marina Lovric,
Drzavni inspektorat; gda Lidija Ho¢ur§¢ak, Hrvatska energetska regulatorna agencija; gda Ana
Knezevi¢, Hrvatska udruga za zastitu potrosaca; gda Paula Poretti, Pravni fakultet Osijek; gda
Suzana Kolesar, Hrvatska obrtni¢ka komora,;gda SnjeZana Levar, Hrvatska narodna banka; gda
Edita Brkié, Ministarstvo pravosuda; gda Suzana Leko, Ministarstvo financija; gda Ana Uroda
Rogoznica, Ministarstvo zaStite okoliSa i energetike; gda Ivona Baceli¢ Grgi¢, Hrvatska
gospodarska komora; gda Jasna Divi¢, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture; gda Biserka
Gregurek, Ministarstvo zdravstva; g. Bozidar Ister, Hrvatska regulatorna agencija za mreZne
djelatnosti; g. Ivan Mucnjak, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga; gda Sanja
Smoljak Kati¢, Hrvatska udruga poslodavaca; gda Danijela Osre¢ak Peri¢, Ministarstvo
turizma; g Damir Hrastinski-Kli¢ek, Ministarstvo unutarnjih poslova; g. Darko Tot,
Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

Sjednici su takoder prisustvovali: gda Ivana Soi¢, pomo¢nica ministra, Ministarstvo
gospodarstva, poduzetni$tva i obrta; g. Damjan SaridZi¢, Ministarstvo pravosuda; g. Mario
Roboz, Ministarstvo zastite okolisa i energetike; gda Ivana Radan, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta, te tajnik Vijeéa g. Vladimir Glavac, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta.



Gda Nata$a Miku§ Zigman uvodno je pozdravila prisutne lanove Vijeca i konstatirala kako je
Vlada Republike Hrvatske, na temelju &lanka 125. stavka 1. i 2. Zakona o zatiti potro$aga
(-,Narodne novine®, br. 41/14, 110/15 i 14/19), na sjednici odrZanoj 6. lipnja 2019. godine
donijela Odluku o osnivanju Nacionalnog vijeCa za zastitu potroda¢a. Slijedom navedene
Odluke, Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 24. listopada 2019. godine donijela
RjeSenje o imenovanju predsjednice i dijela lanova Nacionalnog vijeéa za zastitu potrosada.
Kako bi osigurali ukljugenost svih tijela koja se u svom djelokrugu bave politikom zastite
potroSaca urad Vijeca, sastav Vijeca je proiren s predstavnicima slijedeéih tijela: Ministarstvo
zaStite okoliSa i energetike, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo unutarnjih poslova,
Ministarstvo turizma, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Agencija za elektroni¢ke medije,
Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo. Time su u sustav Nacionalnog vijeéa za zastitu
potroSala ukljuceni svi bitni dionici ovog podruéja, a sukladno smjeru jaéanja medusektorske
suradnje u ovom podrucju s ciljem daljnjeg unaprjedenja politike zastite potrosa¢a u Republici
Hrvatskoj.

Takoder, novom predsjednicom Vijeéa imenovana je gda Nata$a Miku§ Zigman, drzavna
tajnica a umjesto dosada$nje predsjednice Vijeéa, gde Ivane Soié, pomoénice ministra.

Nakon toga, gda Miku$ Zigman je &lanove Vijeéa upoznala s novinama koje je donio Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o zadtiti potrofada koji je 25. sije¢nja 2019. godine usvojio
Hrvatski Sabor. Navedenim je Zakonom izvreno daljnje uskladivanje s pravnom stetevinom
Europske unije, te se istim jasnije propisalo da se obvezno isticanje redovne cijene i sniZene
cijene odnosi samo na prodaju unutar poslovnih prostorija, a ne i na prodaju na daljinu te da se
isto ne odnosi na oglaSavanje, a kako bi se postigla potpuna uskladenost s odredbama Direktive
0 nepostenoj poslovnoj praksi te kako ne bi doslo do povrede prava Europske unije.

Isto tako, predmetnim Zakonom doslo je do unaprjedenja pojedinih odredbi vazeéeg Zakona o
zadtiti potroSaca u podruju javnih usluga, buduéi da je Zakonom o lokalnoj i podruénoj
(regionalnoj) samoupravi propisano da su poslovi zastite potrofada u samoupravnom
djelokrugu jedinica lokalne samouprave, te je s tim u vezi osnivanje savjetodavnih tijela sada
obveza samo za jedinice lokalne samouprave koje odlu¢uje o pravima i obvezama potrosaca
javnih usluga.

U cilju bolje informiranosti potro§aa — korisnika javnih usluga, udruge za zatitu potroada
imaju obvezu objavljivanja na svojim mreZnim stranicama popisa jedinica lokalne samouprave
1 popisa trgovaca — pruZatelja javnih usluga, u radu &ijih savjetodavnih tijela odnosno
povjerenstva sudjeluju njihovi predstavnici. Takoder, Hrvatska obrtni¢ka komora i Hrvatska
gospodarska komora imaju obvezu objavljivanja na svojim mreZnim stranicama popisa
povjcrenstava za reklamacije u kojima sudjeluju predstavnici udruga za zatitu potrodada koja
su osnovana pri predmetnim komorama za pojedine djelatnosti koje obavljaju trgovci koji imaju
do pet zaposlenih.

Nadalje, budu¢i da su udruge za zastitu potro3aca vazni dionici u provedbi politike zastite
potrosaca, dodatno je i preciznije uredeno pitanje njihove neovisnosti i nepristranosti, na na¢in
da osobe koje su ovlastene za zastupanje udruge, ¢lanovi tijela udruge ili bilo koji drugi ¢lanovi
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udruge ne smiju koristiti djelovanje udruge za ostvarivanje privatnog, poslovnog ili drugog
interesa.

Uzimajuéi u obzir kompleksnost i multidisciplinarnost podrucja zastite potrosaca kao i ucestale
promjene u zakonodavstvu, te vaZznu ulogu udruga za zaStitu potro$ada u aktivnostima
informiranja i edukacije potro$aca, uvedena je obveza polaganja struénog ispita za osobe koje
obavljaju poslove informiranja, edukacije 1 savjetovanja potrosaca temeljem javnog natjecaja
za koji su osigurana sredstava u drzavnom prora¢unu Republike Hrvatske.

Zatim je istaknula kako su dana 1. kolovoza 2019. godine stupile su na snagu odredbe ¢l. 66.a
Zakona o zastiti potroSaca koje ureduju sklapanje ugovora na daljinu putem telefona. Predmetna
izmjena donijela je veliku promjenu pri sklapanju ugovora iz podrucja elektronickih
komunikacija, kao $to su primjerice pretplatnic¢ki ugovori za telefonske usluge.

Naime, praksa je pokazala kako potro3aci Cesto prigovaraju na sluc¢ajeve sklapanja ugovora na
daljinu u podrucju elektronickih komunikacija, jer ¢esto nisu bili niti svjesni €injenice da su
putem telefona zapravo sklopili ugovor. Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta je
tijekom zadnjih godina zaprimilo brojne upite i prituzbe iz podrucja elektroni¢kih
komunikacija, a takoder i udruge za zaStitu potroSaa upozoravaju o problemu sklapanja
ugovora na daljinu putem telefona iz podrucja elektroni¢kih komunikacija.

Do stupanja na snagu odredbi ¢lanka 66. a vazeéeg Zakona o zastiti potrosaca, trenutak samog
sklapanja ugovora iz podrucja elektroni¢kih komunikacija putem telefona bio je trenutak kada
je potrosa¢ izjavio svoj pristanak na ponudu trgovca.

Od 1. kolovoza 2019. godine, za sve ugovore o uslugama koji se sklapaju putem telefona, pa i
za ugovore o uslugama elektronic¢kih komunikacija, trgovac je duZan potro$acu dostaviti
ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ¢e nedvojbeno biti moguée utvrditi trenutak
zaprimanja ponude, a ugovor se smatra sklopljenim tek nakon $to potrosa¢ trgovcu dostavi
potvrdu svoje suglasnosti o sklapanju ugovora. Navedenu potvrdu svoje suglasnosti potrosa¢
moze dostaviti postom, elektroni¢kom postom i na druge nacine kojima se moze dokazati da je
ista dostavljena. U sluc¢aju spora izmedu potrosaca i trgovca da li je ugovor sklopljen, odnosno
kada je ugovor sklopljen, trgovac je duzan dokazati trenutak istog.

Ovom novinom u Zakonu o zatiti potro$aca, namjera je omoguciti potrosa¢ima da nakon
telefonskog pregovaranja o sadrZaju ugovora, potrosa¢ ponudu trgovca zaprimi i na trajnom
mediju, te da provjeri odgovara li ista onome S$to im je bilo ponudeno putem telefona.
Cilj ovakve odredbe je olak$ati i poslovanje trgovaca koji nude usluge elektronickih
komunikacije, jer se ofekuje smanjenje broja prituzbi koje se odnose na trenutak sklapanja
ugovora ili §to je bio sadrZaj ugovora o ¢emu se pregovaralo telefonski. Gda. Miku§ Zigman je
ujedno zahvalila HAKOM-u na odli¢noj suradnji vezano uz uredenje ovog bitnog podrudja.



Na kraju izlaganja, gda Miku$ Zigman je pozvala sve dionike da se nastavi aktivno raditi na
unaprjedenju politike zastite potro$aca buduéi se zajedni€kim radom mogu posti¢i najbolji
rezultati.

Nakon toga, utvrdila je da je na sjednici prisutna potrebna veéina, odnosno da su od dvadeset
devet (29) ¢lanova Vijeca, prisutna dvadeset tri (23) ¢lana.

Zatim je predloZen sljedeéi dnevni red:

1. Zapisnik s 8. sjednice Nacionalnog vije¢a za zastitu potro$aca

2. Provedba politike zaStite prava potro$ata u 2019. godini - aktivnosti Ministarstva
gospodarstva, poduzetnistva i obrta:

a) aktivnosti vezane uz podizanje javne svijesti o za§titi prava potrosaca
b) financiranje udruga za zastitu prava potro$a¢a - Javni natjeéaji u 2019. godini

c) informacija o aktivnostima Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta na
podru¢ju zastite prava potroSaca za vrijeme Hrvatskog predsjedanja Vije¢em Europske
Unije 2020

d) prijedlog direktive Furopskog parlamenta i Vijeéa o udruZnim tuZbama za zatitu
kolektivnih interesa potro$ada i stavljanju izvan snage direktive 2009/22/EZ - status
rasprava u Vije¢u Europske unije

3. IzvjeSca ¢lanova Vijeca o provedenim aktivnostima na podrudju zastite prava potrosada u
2019. godini

4. Provedba Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom - gda Ana
KneZevié, predstavnica udruge za zastitu potrosada, - g. Mario Roboz (MZOIE)

5.  Razno

Gda Mikus Zigman je pozvala &lanove na glasovanje o predloZenim to¢kama dnevnog reda, na
Sto je gda KneZevi¢ istaknula kako je predloZila to¢ku dnevnoga reda pod nazivom ,,Primjena
odredbi ¢lanka 25. Zakona o zastiti potro$a¢a u praksi‘, a koja nije uvrtena u dnevni red. Nakon
krace rasprave konstatirano je kako ¢e gda KneZevi¢ prezentirati navedenu problematiku pod
toCkom ,,Razno®, a navedena tocka ¢e biti uvrstena na dnevni red sljedece sjednice Vijeca.

Nakon 3to je dnevni red usvojen, prelazi se na raspravu o pojedinim to¢kama dnevnog reda.
Ad 1. Zapisnik s 8. sjednice Nacionalnog vijeca za zaStitu potrosaéa
Uvodno je konstatirano kako je na dostavljeni zapisnik sa 8. sjednice Nacionalnog vijeéa

dostavljeno nekoliko primjedbi, koje su ugradene u zapisnik, pa se, sukladno ¢lanku 29. stavku
6. Poslovnika o radu Nacionalnog Vijeca, smatra da je zapisnik usvojen.



Ad 2. Provedba politike zaStite prava potrosac¢a u 2019. godini - aktivnosti Ministarstva
gospodarstva, poduzetniStva i obrta

Gda Ivana Soi¢, pomoénica ministra odrzala je prezentaciju pod nazivom ,,Godi$nje izvjesce o
provedenim aktivnostima u podrugju zastite prava potrosaca - 2019. godina“, kojom je €lanove
Vijeéa upoznala s realiziranim aktivnostima Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta
na podruéju zastite potroSaca u 2019. godini.

Na pod&etku izlaganja ¢lanovima Vijeca predstavljene su aktivnosti Ministarstva gospodarstva,
poduzetnistva i obrta povodom obiljeZavanje Svjetskog dana prava potroSaca. Uvodno je
istaknuto kako je Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta, u suradnji s jo§ 12 institucija
i tijela, dana 15. oZujka 2019. godine organiziralo obiljeZavanje Svjetskog dana prava
potro3ada, koje je odrzano u Tehni€kom muzeju Nikola Tesla u Zagrebu. OvogodiSnja tema
obiljeZzavanja bila je vezana uz trendove modemnog doba, pod nazivom ,,Pametno s pametnim
tehnologijama - Zastita potro§a¢a u digitalnom svijetu®, a poseban naglasak stavljen je na mladu
populaciju koja je i najizloZenija prema novim digitalnim tehnologijama.

Na manifestaciji su sveano dodijeljene nagrade $kolama koje su pobijedile na Nagradnom
natjeaju za uéenike osnovnih i srednjih 8kola za najbolji videorad, strip, plakat te infografiku.
Na Natjeéaj je zaprimljeno ukupno 118 radova iz 70 osnovnih i srednjih $kola iz cijele Hrvatske,
a kao nagrada za 4 $kole pobjednice osigurane su nove pametne ploce. U sklopu obiljezavanja
Svjetskog dana prava potroSaca posjetitelji su mogli doznati sve informacije o zastiti njihovih
potro3ackih prava u digitalnom svijetu na 16 informativnih pultova Ministarstva gospodarstva,
poduzetni$tva i obrta i drugih javnih tijela, dionika politike zatite potro$aca u Republici
Hrvatskoj. Za sve posjetitelje odrzane su i edukativne tematske radionice na kojima su
struénjaci iz razli¢itih javnih tijela informirali sve zainteresirane o njihovim potroSackim
pravima, ali i o kiberneti¢koj sigurnosti, pametnim tehnologijama, medijskoj pismenosti i
ostalim korisnim informacijama vezanim uz zastitu njihovih potro$§ackih prava. Gda Soi¢ je
zakljucila kako ovogodisnja tema obiljezavanja naglaava nuznost jacanja potroSackih znanja
o digitalnom okruZenju i koriStenju pametnih tehnologija.

Javna dogadanja pod nazivom ,,Sve na jednom mjestu zapocela su 9. rujna 2017. godine, a
organizirana su s ciljem informiranja gradana, gospodarstvenika 1 javne uprave o
moguénostima koje pruza unutarnje trziste Europske unije. Dogadanja su provedena u Zagrebu,
Osijeku, Rijeci, Varazdinu, Splitu i Prelogu, a stru¢njaci Ministarstva gospodarstva,
poduzetnistva i obrta predstavili su moguénosti alata unutarnjega trZista koji su besplatni i na
usluzi gradanima i poduzetnicima te povezani s javhom upravom. Unutar same akcije ,,Sve na
jednom mjestu uz informiranje gradana i poduzetnika uvedene su i dvije nove aktivnosti —
informiranje mladih i Dani otvorenih vrata unutarnjeg trZista EU za poduzetnike. Dani
otvorenih vrata unutarnjeg trzi$ta EU za poduzetnike odrZavaju se svakog 9. u mjesecu u
Ministarstvu gospodarstva, poduzetni$tva i obrta, u vremenu 10:00 — 12:00, a u slucaju ako je
9. u mjesecu neradni dan pomice se termin na prvi slijedeci radni dan.



Takoder, dana 1. lipnja 2019. godine u Prelogu je odrzano dogadanje pod nazivom “Sve na
jednom mjestu”, na kojemu su gradanima i poduzetnicima prezentirane moguénosti razli¢itih
instrumenata unutarnjega trziSta. Isto tako, gradanima su dane informacije o potro$ackim
pravima, a poduzetnici su informirani o jednostavnijem prekograni¢nom pristupu trZistu usluga
u nizu djelatnosti, stavljanju proizvoda na trZista drugih dr7ava ¢lanica EU-a, te pruZanju usluga
informacijskog drustva i digitalnom gospodarstvu.

U sklopu dogadanja “Sve na jednom mjestu” tijekom listopada je provedena i edukacija
studenata na Fakultetu elektrotehnike i radunarstva u Zagrebu i Ekonomskom fakultetu u
Zagrebu, a na temu prava i moguénosti koje im pruZa unutarnje tr¥ite Europske unije.

Vezano uz edukaciju udruga za zastitu potroSaca, ¢lanovi Vijeéa su informirani kako je dana
15. veljace 2019. godine odrzan 5. Ciklus struéne edukacije udruga za zagtitu prava potrodada
na temu “Aletrnativno rje§avanje potro§alkih sporova”. Struénjaci Suda &asti Hrvatske
obrtni¢ke komore, Centra za mirenje Hrvatske obrtnitke komore, Suda &asti pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, Centra za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Centra za mirenje
pri Hrvatskom uredu za osiguranje, Centra za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje, Centra
za mirenje pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca i Centra za mirenjc ,,Mcdijator“predstavili su svoj
rad kao i dosada$nju pozitivnu praksu u provodenju alternativnog rjeSavanja potrogackih
sporova.

Nadalje, gda. Soi¢ je informirala kako je dana 22. ozujka 2019. godine odrZan 6. ciklus stru¢ne
edukacije udruga za zaStitu potro§ata Republike Hrvatske, na kojemu su struénjaci iz
Nacionalne zaklade za razvoj civilnog dru$tva prisutne educirali o0 moguénostima i nadinu
prijave na natje€aje u sklopu Europskog socijalnog fonda za udruge na podrugju zastite
potrosaca putem kojih udruge mogu ostvariti pravo na financiranje svog rada.

S ciljem jacanja dijaloga o zajedni¢koj suradnji u podrugju zastite potro$ada, dana 12. lipnja
2019. godine odrZan je sastanak ministra gospodarstva, poduzetnistva i obrta g. Darka Horvata
s udrugama za zastitu prava potro§ala. Na sastanku je sudjelovalo 13 predstavnika civilnog
druStva za zadtitu prava potroSaca u Republici Hrvatskoj koji su istaknuli probleme s kojima se
suocavaju u praksi, od nedovoljnih izvora financiranja do slabih administrativnih kapaciteta i
medusobne neumreZenosti, a §to predstavlja probleme u njihovom svakodnevnom
funkcioniranju. Ministar je istaknuo kako podupire jadu umreZenost udruga te ih na isto i poziva
u cilju ostvarivanja $to kvalitetnijeg dijaloga. Takoder je napomenuo kako na razini Europske
unije postoje brojni izvori financiranja namijenjeni civilnom drustvu, a za $to ée im
Ministarstvo pruZiti snaznu podrku i pomoé u cilju njihovog $to kvalitetnijeg koristenja.

Nakon toga je gda Soi¢ izvijestila VijeCe o Javnom natje¢aju za dodjelu financijske podrske
projektima udruga koje djeluju u podrudju zastite prava potrogata u 2019. godini, kojim se
financijski podupire vidljivost i rad udruga za zaStitu potrofada putem ja¢anja njihovih
aktivnosti, promotivnih dogadanja, uspostave i aZuriranja mreznih stranica kao i nabavu
informati¢ke i komunikacijske opreme. Nakon provedenog natje¢ajnog postupka, dodijeljena
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je financijska podrska za provedbu 7 projekata prijavljenih od strane 6 udruga za zaStitu
potro3aca. Odlukom o dodjeli financijske podrike udrugama je za provedbu projekata ukupno
dodijeljeno 371.124,01 kuna.

Nadalje, dana 30. srpnja 2019. godine objavljen je javni natjecaj pod nazivom “Pametno s
pametnim tehnologijama i odrZiva potro$nja za gradane Republike Hrvatske”. Udrugama za
zaStitu potroSata omoguceno je elektroni¢ko podnoSenje prijava putem portala
financijskapodrska.hr. Ukupna vrijednost natjeéaja je 1.260.000,00 kuna, a natje€ajni postupak
je u tijeku.

S ciljem objedinjavanja svih potrebnih informacija iz razli¢itih struénih podrucja zastite
potrosaéa, dana 30. travnja 2019. godine pokrenut je prvi hrvatski sredisnji portal za potro3ace
,,Sve za potroade* www.szp.hr , putem kojega gradani mogu pronaci informacije vezano uz
probleme s neispravnom robom i jamstvom, javnim uslugama, financijskom i medijskom
pismenod¢u, on-line kupovinom, elektronickim komunikacijama, opasnim proizvodima,
sigurno3¢u hrane do modernih tehnologija i dr. Portal je izradilo Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta u suradnji sa 25 drugih nadleznih tijela, a na istom se redovito objavljuju
aktualne informacije, edukativne broSure i druge publikacije namijenjene gradanima i
udrugama za zastitu potro$aca. Potrosacke teme na portalu su podijeljene u 34 kategorije, a kao
izuzetno bitan dio portala istaknut je Interaktivni vodié, putem kojega je potroSa¢ima osiguran
brzi pronalazak informacija vaZnih za rjeSavanje konkretnih problema, kao i direktni odgovori
na specifi¢ne i prakti¢ne situacije u kojima se potroSa¢i mogu naci.

Na kraju izlaganja, gda Soi¢ je ¢lanove Vijeca upoznala s aktivnostima koje se planiraju
provesti tijekom hrvatskog predsjedanja Vije¢em Europske unije. Kao prioritete istaknula je
sljedeée: Prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa potroSala i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ, odrZiva potroSnja, dobro
gospodarenje, daljnje ja¢anje meduresorne suradnje, te uklju¢ivanje mladih.

1

Clanovi Vijeéa su informirani i o dogadanju povodom obiljeZavanja Svjetskog dana prava
potrosaca, koje ¢e se odrZati dana 16. oZujka 2020. godine, a odrZavanje sastanka CPN mreZe
(Consumer Policy Network) planirano je dana 25. oZujka 2020. godine u Zagrebu. Takoder,
dana 26. i 27. ozujka 2020. godine u Nacionalnoj i sveu¢ili§noj knjiZnici u Zagrebu odrzat ¢e
se neformalni ministarski sastanak na temu unaprjedenja politike zastite potro§aca. Povodom
Europskog dana potro3ata, 18. lipnja 2020. godine odrzat ¢e se dogadanje u organizaciji
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora.

Nakon toga je gda Ivana Radan predstavila prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vije¢a
o udruZnim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potro$aca i stavljanju izvan snage direktive
2009/22/EZ. Uvodno je istaknula kako je unaprjedenje politike zastite potroSaca, kako na
legislativom, tako i na provedbenom planu, jedan od kljunih segmenata za razvoj jedinstvenog
trzista Europske unije. Iz navedenog ée razloga jedan od prioriteta hrvatskog predsjedanja
Vije¢em Europske unije biti daljnji rad na aktualnoj potro$ackoj legislativi na razini Europske
unije, posebice legislativi koja se ti¢e zastite kolektivnih interesa potroSaca, odnosno na
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Prijedlogu direktive Europskog parlamenta i Vijeéa o tuZbama za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ.

Naime, jaCanje legislativnog okvira u smislu osiguravanja adekvatne pravne zastite u slu¢aju
krSenja kolektivnih prava potro$ada od strane trgovaca doprinijet ¢e potrosa¢ima na nadin da ée
povecati njihovo povjerenje u kupovinu roba i usluga, te osigurati prikladan pravni okvir za
realizaciju istog. Zbog gospodarske globalizacije i digitalizacije, dolazi do sve &e$éih krSenja
prava veceg broja potrosaca na jedinstvenom trZistu, te se ukazuje potreba za osiguravanjem
ucinkovitog mehanizma zastite kolektivnih interesa potrogaga.

Zatim je gda Radan pojasnila opseg primjene direktive, kao i najvaZnije elemente koji se istom
ureduju, a odnose se na: informiranje o$teéenika, pretpostavke za kvalificirane subjekte koji
pokrecu tuzbe s prekograni¢nim elementom, u¢inke pravomoéne odluke, ,,nagelo uzajamnog
priznanja”, moguénost podnosenje tuZbe radi zabrane povrede i radi naknade utvrdene $tete,
ekspeditivnost postupka, dokazivanje i sankcije, moguc¢nost da sud/upravno tijelo odobri
sklopljenu nagodbu, te evaluacija primjene direktive.

Nakon toga je ¢lanove Vijeéa upoznala sa stavovima Republike Hrvatske vezano uz udruZne
tuzbe i raspravu u Vijecu, kao i sa spornim odredbama o kojima se jo§ uvijek raspravlja. Naime,
tekst Prijedloga je jo3 uvijek predmet rasprave u Vije¢u i radnim tijelima Europskog parlamenta
te se oCekuje da Ce isti biti na trijalogu pocetkom 2020. godine, za vrijeme hrvatskog
predsjedanja Vije¢em Europske unije.

Nakon toga se za rijec javila gda KneZevic te je, pozivajuéi se na Poslovnik o radu Nacionalnog
vijeca, kao i na mnogo potrosackih tema koje je potrebno raspraviti, iznijela prijedlog u smislu
potrebe za CeS¢im odrZavanjem sjednica Vije¢a. Takoder je iznijela mi$ljenje kako trenutaéno
potroSacki pokret podiva na volonterima, posebno nakon $to savjetovaliSta za zastitu potroaca
vise ne rade, ali da unato¢ tome Hrvatska udruga za zastitu potrosaca gradanima godiSnje pruzi
oko 6.500 savjeta. Isto tako je up(!rzorila da Registar ,,Ne zovi“ nije dovoljno prcpozna‘! u
javnosti posebice od strane starije populacije koja je ucestalo izloZena pozivima trgovaca, a o
¢emu se raspravljalo na protekloj sjednici Vije¢a. Konstatirala je kako je Republika Hrvatska
po statistickim pokazateljima na posljednjem mjestu u kategorijama informiranosti i
educiranosti potro3ada, te kako shodno tome treba ozbiljnije poraditi na aktivnostima
usmjerenim jadanju javne svijesti.

Gda Miku§ Zigman je istaknula kako ée svi prijedlozi i primjedbe biti uzeti u obzir, te se slozila
s gdom KneZevi¢ kako je potrebno intenzivirati dijalog i rad Nacionalnog vije¢a po pitanju
potroSackih prava. Takoder je najavila kako ée se uskoro pokrenuti postupak izrade novog
Nacionalnog programa za zastitu potrosada za razdoblje od 2021. do 2024. godine, §to ¢e biti
prilika za sve dionike da daju svoj doprinos daljnjem razvoju politike zadtite potrosada, kako u
smislu odredivanja strateskih prioriteta, tako i u smislu provodenja konkretnih operativnih
aktivnosti.



Nakon toga je gda Soi¢ pojasnila kako uslijed specifiénih okolnosti nije bilo moguce ranije
odrzati sjednicu Vijeca, obzirom da je Vlada Republike Hrvatske, na temelju ¢lanka 125. stavka
1.12. Zakona o zastiti potroSaca na sjednici odrzanoj 6. lipnja 2019. godine donijela Odluku o
osnivanju Nacionalnog vijeéa za zastitu potro$aa, a slijcdom navedene Odluke, Vlada
Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 24. listopada 2019. godine donijela Rjefenje o
imenovanju predsjednice 1 dijela ¢lanova Nacionalnog vijeéa za zaStitu potroSaca. Nadalje,
istaknula je kako puno udruga provodi kvalitetne aktivnosti, te da je odaziv na Javni natje¢aj
namijenjen financiranju udruga za zaStitu potro$aca koji je u tijeku vrlo zadovoljavajuéi.
Vezano uz financiranje udruga iz drugih izvora, informirala je élanove Vijeca kako je odrZana
dodatna edukacija udruga na temu kako pripremiti projektne prijave putem fondova Europske
unije. Na kraju se u potpunosti sloZila s gdom. KneZevi¢ u smislu potrebe izrade Zajednicke
komunikacijske strategije, a §to je bio jedan i od zaklju¢aka sa Drugog meduresornom dijaloga
za unaprjedenje politike zaStite prava potroSaa koje je Ministartsvo gospodarstva,
poduzetni$tva i obrta organiziralo dana 26. veljade 2019. i na kojem je sudjelovalo 42
predstavnika institucija i dionika ovog vaZnog podrugja.

Nakon toga je g. Ister informirao ¢lanove Vijeca o tome da je na dan 14. studenoga 2019. godine
u Registar ,,Ne zovi“ (u daljnjem tekstu: Registar) upisano 44.499 korisnika, pri tome istaknuvsi
vrlo dobru suradnju s teleoperatorima. Takoder je istaknuo kako Hrvatska regulatorna agencija
za mrezne djelatnosti nema prijava da su operatori zvali ili prodavali usluge potrosadima
upisanim u Registar. Naglasio je i potrebu podizanja svijesti gradana vezano za moguénost
upisa u Registar, a s tim ciljem ¢e Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti, sukladno
zaklju¢ku s 8. sjednice Vijeca, odrZati sastanak s teleoperatorima na kojemu ¢e iznijeti
inicijativu da se uz racun korisnicima dostavi i obrazac zahtjeva za upis uz naputak kako se
mogu prijaviti u Registar.

Zatim je gda Kolesar takoder konstatirala kako je potrebno ¢e$ée odrZzavanje sjednica Vijeéa,
a kako bi isto bilo u mogucnosti aktivno sudjelovati u kreiranju politike zastite potrosaca u
Republici Hrvatskoj. U svome izlaganju osvrnula se i na ulogu Vijeca, posebno u svjetlu
¢injenice da je Nacionalno vijece savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske. Takoder je
iznijela potrebu izrade i objave Izvje$céa o radu Vijeca, uz konstataciju kako je potrebno poraditi
na jaCanju zajedni¢ke komunikacijske strategije, obzirom da Hrvatska obrtni¢ka komora nije u
potpunosti bila uklju€ena u javna dogadanja ,,Sve na jednom mjestu®, kao i povodom Svjetskog
dana prava potro$aca.

Gda Miku§ Zigman je istaknula kako je Ministarstvo gospodarstva, poduzetni§tva i obrta
intenzivno radilo na tome da se na Sto kvalitetniji na¢in oja¢a meduresorna suradnja i da se $to
vedi broj institucija, pa tako i Hrvatska obrtnicka komora, ukljuéi u provedbu politike zastite
potroSaca, pri tome pozivajuci sve ¢lanove Vijeca na konstruktivni na¢in izno$enja prijedloga i
intenziviranja dijaloga s ciljem promicanja politike zaStite potro$ata u svim sektorskim
podrucjima.



G. Tot se u svome izlaganju osvrmuo na problematiku financijske pismenosti, te istaknuvsi
primjer Finske, konstatirao kako se navedena problematika ne moZe rijesiti isklju¢ivo sustavom
obrazovanja, ve¢ sveobuhvatnom medusektorskom suradnjom.

Nakon toga, prelazi se na 4. to¢ku dnevnoga reda, obzirom da pojedini ¢lanovi Vijeéa zbog
drugih obveza ranije moraju napustiti sjednicu.

Ad 4. Provedba Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom

Uvodno je g. Mario Roboz iz Ministarstva zastite okolisa i energetike odrZao prezentaciju pod
nazivom ,Jlzmjene u javnoj usluzi prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog
otpada“. Na pocetku je ¢lanove Vijeéa upoznao s glavnim izmjenama Uredbe o gospodarenju
komunalnim otpadom (,,Narodne novine“, broj 84/2019) u smislu uvodenja kategorija i
podkategorija korisnika ovisno o tome da li se nekretnina koristi za stanovanje ili za obavljanje
odredene djelatnosti. Takoder, izmijenjene su Odluke o nadinu pruZanja javne usluge, a
navedene odluke donosi predstavnicko tijelo jedinica lokalne samouprave. Osim toga odredena
je1 gornja granica ugovorne kazne. Takoder, mijenjane su odredbe vezane uz Fond za zastitu
okolisa i energetsku uéinkovitostu u smislu financiranja sustava reciklabilnog komunalnog
otpada. Propisana jc obvcza da racun za javnu uslugu mora sadrzavati sve clemente po kojima
je izvrSen obracun. Takoder je istaknuto da je u razdoblju od 18. lipnja do 17. srpnja 2019.
godine odrZano javno savjetovanje na koje su pristigle 152 primjedbe.

Nakon toga je pojasnio pravni okvir sustava gospodarenja komunalnim otpadom, pri tome
istaknuvsi kako Odluka o naéinu pruZanja javne usluge, Cjenik javne usluge i [zjava o naéinu
koriStenja ¢ine bitne elemente Ugovora o koriStenju javne usluge.

Vezano uz nadleZnosti nadzora istaknuo je kako trZisna inspekcija provodi kontrolu
uskladenosti cjenika sa Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom, Uredbom o gospodarenju
komunalnim otpadom i Odlukom o dodjeli obavljanja javne usluge. Takoder, temeljem Zakona
o opéem upravnom postupku, trzisna inspekcija vrsi postupanje po prigovoru korisnika te,
sukladno Zakonu o zastiti potro§aca vrsi nadzor obracuna i naplate javne usluge. Ministarstvo
zastite okoliSa i energetike, kao i Zupanije, odredeni su za provedbu nadzora zakonitosti odluka
jedinica lokalne samouprave, $to je bolje razgraniGeno navedenim izmjenama i dopunama
Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom, koje stupaju na snagu 1. sije¢nja 2020. godine.
Komunalno redarstvo ovlasteno je za nadzor primjene zakona i podzakonskih akata koji se ticu
gospodarenja komunalnim otpadom, pa su tako komunalni redari ovlasteni identificirati
pocinitelje odbacivanja otpada, kao i1 zatraziti asistenciju djelatnika Ministarstva unutarnjih
poslova, a ovlasteni su i donijeti rjeSenje kojim se nareduje uklanjanje otpada. G. Roboz je
takoder naveo kako je u u Ministarstvu zaStite okoliSa i energetike uspostavljen sustav
evidencija lokacija odbacenog otpada (ELLO) putem kojega gradani mogu prijaviti da se na
odredenoj lokaciji nalazi odredena koli¢ina odbacenog otpada, a prijava se prosljeduje sluzbi
komunalnog redarstva. Sustav je u testnoj fazi, a oéekuje se kako bi od 1. sije¢nja 2020. godine
trebao biti u punoj primjeni.
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Clankom 33. stavkom 4. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom (,,Narodne novine*, br.
94/13, 73/17, 14/19 1 98/19) definirani su troskovi koje davatelj javne usluge mora ukljuiti u
cijenu, a odnose se na opremu za prikupljanje otpada, prijevoz otpada, te obradu otpada.
Clankom 18. Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom definirani su trodkovi reciklaznog
dvorista, prijevoza i obrade glomaznog otpada, evidencije i izvje$éivanja. Obradun cijene
definiran je ¢lankom 33. stavkom 1. Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom, a sastoji se od
sigurnosti, redovitosti i kvalitete pruZanja usluge. Cijenu Cine tri glavna elementa: cijena
obvezne minimalne javne usluge (tzv. pausal), cijena za koli¢inu predanog mijeSanog
komunalnog otpada i ugovorna kazna.

Clanovi Vijeca su izvijeSteni kako se najéeSce predstavke gradana upuéene Ministarstvu zastite
okoli$a i energetike odnose na visinu cijene javne usluge, visinu tzv. pausSala te na prigovore
gradana koji povremeno koriste nekretnine ili ih uopée ne koriste.

Nakon izlaganja gda Miku$ Zigman je postavila pitanje o tome kako navedeni sustav
funkcionira u praksi te koje su razlike u cijenama usluga.

G. Roboz je istaknuo kako je sustav jo§ uvijek u tranziciji, te kako je rok za provedbu i
uskladivanje cjenika i odluka s izmjenom Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom sredina
prosinca 2019. godine.

Nakon krace rasprave ¢lanova Vijeca zakljueno je kako je potrebno organizirati raspravu
sektorskog tipa na temu neujednacenosti cijena odvoza komunalnog otpada, kao i ostalih
aktualnih pitanja koja se odnose na navedenu problematiku.

Gda Filipovi¢ Gréié je istaknula kvalitetnu suradnju s Ministarstvom zastite okoliSa i
energetike, kao 1 pozitivne pomake u provedbi Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom.

Na kraju rasprave o aktualnoj problematici, gda Bartulovi¢ je istaknula kako je podrucje
gospodarenja komunalnim otpadom jedino podruéje u kojemu nema regulatora, te kako se moze
razmotriti moguénosti osnivanja regulatornog tijela koje bi pruZatelje javnih usluga usmjerilo
na racionalnije poslovanje, ujednacavanje cijena odvoza komunalnog otpada i dr.

Nakon krace rasprave ¢lanova Vijeca, na prijedlog gde. KnezZevié, zakljuceno je da se organizira
posebna rasprava na temu neujednacenih cijena zbrinjavanja komunalnog otpada, kao 1 ostalih
aktualnih pitanja vezanih uz ovu problematiku. Sastanku bi uz predstavnike Ministarstva zaStite
okolisa 1 energetike 1 predstavnike udruga za zaStitu potroSaca, trebali nazociti 1 predstavnici
udruga gradova i opéina, a stavovi i zaklju¢ci s navedene rasprave dostavit ¢e se Vijeu na
raspravu 1 misljenje.

Nakon toga prelazi se na 3. to¢ku dnevnoga reda, u kojoj su ¢lanovi Vijeca predstavili su
provedene aktivnosti institucija koje zastupaju na podrucju zastite potroSaca u 2019. godini.
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Ad 3. Izvjeséa €lanova Vijeéa o provedenim aktivnostima na podrudju zaStite prava
potroS$aca u 2019. godini

G. Ivan Mu¢njak odrzao je prezentaciju pod nazivom ,,Zastita potro$aca: aktivnosti HANFA -
e u 2019.“ Uvodno je istaknuo vaznost nadzora primjene regulative u poslovanju subjekata
nadzora (npr. odobravanje prospekta, pruZanje informacija prije sklapanja ugovora i tijekom
poslovnog odnosa) u smislu prevencije. Takoder je istaknuo kako se posebna ustrojstvena
jedinica bavi pra¢enjem podruéja zastite potrofada i edukacijom, kao i primanjem i obradom
predstavki potroSaca i koriStenjem predstavki za potrebe nadzornih aktivnosti i analize
trendova. Najve¢i broj predstavki potro$aca odnosi se na podrudje osiguranja (oko 95%), pa je
s ciljem bolje informiranosti potroada prije potpisivanja ugovora organizirana radionica s
osiguravaju¢im druStvima. Zatim je istaknuo i vaZnost mreZne stranice Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga (u daljnjem tekstu: HANFA) u smislu razvijanja svijesti o
obiljeZjima financijskih proizvoda, a na navedenoj stranici potro§adi mogu pronaéi registar
subjekata nadzora, upozorenja koja se odnose na odredene proizvode i subjekte koji pruzaju
usluge, kao i edukativne tekstove, priopéenja o medijski zanimljivim zbivanjima iz nadleznosti
HANFA-¢, mjese€na izvjesca, publikacije i sl. Zatim je istaknuo jaanje financijske pismenosti,
kao jednu od klju¢nih aktivnosti u kontekstu zastite potrosaca, koja se provodi kroz projekte sa
studentima i uéenicima (predavanja, debate, ljetne $kole, asistencija). Ukupno je odrZano oko
40 edukativnih dogadanja sa preko 1.600 sudionika, a planirane su i daljnje edukativne
aktivnosti.

Kao neke od izazova u buduénosti istaknuo je razvoj trzista u smislu novih i kompleksnih
financijskih proizvoda i usluga, razvoj tehnologije u smislu novih distributivnih kanala, te
daljnje otvaranje trziSta i pruZanje usluga iz inozemstva.

Gda Leko je predstavila aktivnosti Ministarstva financija putem prezentacije pod nazivom
»lzvjeS¢e o provedenim aktivnostima na podrudju zastite prava potroSaca u 2019. godini®.
Uvodno je istaknula projekt financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj kao najvazniji dio
aktivnosti na podrugju zastite prava potrosa¢a. Clanovi Vijeéa su upoznati s Nacionalnim
strateSkim okvirom financijske pismenosti potro§ata za razdoblje od 2015. do 2020. godine.
Navedeni dokument izraden je kao medusektorski okvir za poticanje i unaprjedivanje
djelovanja svih dionika ukljugenih u provodenje financijskog obrazovanja gradana Republike
Hrvatske. Takoder, gda Leko je izvijestila kako je trenutaéno u izradi Izvje$¢e o provedbi
Akcijskog plana unaprjedenja financijske pismenosti potro$aca za 2019. godinu, kao i Akcijski
plan unaprjedenja financijske pismenosti potroaca za 2020. godinu. U svrhu prac¢enja provedbe
mjera 1 aktivnosti financijske pismenosti definiranih u Akcijskom planu, Ministarstvo financija
je osnovalo Operativnu radnu grupu za pracenje provedbe mjera i aktivnosti, koja se sastoji od
predstavnika 22 institucije. U okviru navedenoga projekla provedeno je istraZivanje Ciji
rezultati su ukazali da najniZzu razinu znanja imaju osobe mlade od 19 godina i stariji od 70
godina. Stoga je mlada populacija ciljana skupina Akcijskog plana za 2019. godinu. Vezano uz
provedene aktivnosti Ministarstva financija gda Leko je istaknula izradu broSure namijenjene
mladima u kojoj su na zanimljiv i jednostavan na¢in objasnjeni pojmovi vezani uz financijsku
pismenost. Takoder, istaknula je projekt TAXEDU koji provodi Porezna uprava, a ¢ija svrha je
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pridonijeti obrazovanju mladih u podruéju poreza, smanjiti broj utaja poreza i poreznih
prijevara diljem EU-a boljim informacijama i obrazovanjem u tom podrudju te gradanima
pruziti informacije o uslugama i moguénostima koje su dostupne. Istaknuta je i suradnja s
Hrvatskom gospodarskom komorom povodom obiljezavanja Dana S$tednje, s Hrvatskom
udrugom banaka u projektu financijske pismenosti koji se provodi putem online kviza. Naveden
je i projekt udruge Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje, u sklopu kojega su izradeni
udzbenici o financijskoj pismenosti i metodoloski priru¢nik za nastavnike srednjih §kola. Osim
toga, aktivnosti Ministarstva financija usmjerene su na ukljuc¢ivanje u regionalnu radnu grupu
zemalja jugoistocne Europe koje omoguduje razmjenu iskustava u podruju financijske
pismenosti. Takoder, na godiS$njoj razini obiljezava se Svjetski i Europski tjedan novca. Na
kraju izlaganja gda Leko je istaknula kako su ciljevi projekta financijske pismenosti dugoro€ni
te ¢e rezultati biti vidljivi tek kroz nekoliko godina.

Gda Snjezana Levar, predstavnica Hrvatske narodne banke (u daljnjem tekstu: HNB) odrZala
je prezentaciju pod nazivom ,,HNB - aktivnosti na podruéju zastite potro$aca u 2019. godini®.
Uvodno je istaknula kako su subjekti nadzora HNB-a kreditne institucije (banke, §tedne banke,
stambene Stedionice), kreditne unije, institucije za platni promet, institucije za elektronic¢ki
novac i kreditni posrednici u stambenom potro§ackom kreditiranju. Zatim je ¢lanove Vijeca
upoznala s aktivnostima HNB-a tijekom 2019. godine, pri tome isti¢uéi kontinuirane aktivnosti
postupanja po prigovorima potro$aca kojih je do dana 12. studenoga zaprimljeno 752. Takoder,
provodi se nadzor primjene zakonodavne regulative poduzimanjem odgovarajuéih mjera u vidu
zapisnika i rjeSenja. Jedna od aktivnosti HNB-a je i analiziranje 1 ispitivanje praksi pruZatelja
usluga koje se provode u slucajevima u kojima se pokaze da prakse nisu primjerene, a ne postoji
zakonodavni okvir koji omoguduje sankcioniranje takvog ponaSanje, HNB se odluduje za
izdavanje preporuka koje nisu obvezujuce. Tako je gda Levar istaknula Preporuku kreditnim
institucijama za dostavljanje ugovorne dokumentacije potrosac¢ima i Preporuku o postupanju
pri odobravanju nestambenih kredita potro$a¢ima. Vezano uz financijsku edukaciju navela je
kako je tijekom 2019. godine evidentiran 1.441 polaznik na temu financijske edukacije, te kako
je 2.095 ucenika, studenata i profesora sudjelovalo predavanjima o temama iz djelokruga
nadleznosti HNB-a. Istaknula je i Dan otvorenih vrata HNB-a tijekom kojega je vise od 400
zainteresiranih gradana prisustvovalo edukaciji o zastitnim obiljeZjima novéanica kune. Od
ostalih aktivnosti istaknuto je sudjelovanje u radu tijela Europske unije (Europske sredi$nje
banke, Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kao i kontinuirana suradnja s ostalim
dionicima provodenja politike zastite potro$aca.

G. Damjan SaridZi¢ je odrzao prezentaciju pod nazivom ,Jednostavni postupak stecaja
potroSaca®“. Uvodno je istaknuo kako je jednostavni postupak steaja potroSala, stecajni
postupak ogranien na dio potroSacevih vjerovnika, a provodi se nad imovinom potro$aca koji
imaju blokirane ra¢une neprekidno duZe od tri godine, te ¢iji iznos glavnice duga iznosi do
20.000 kuna. Jednostavni postupak stecaja potrosaca po sluzbenoj duznosti pokreée Financijska
agencija (dalje u tekstu: FINA) prema svojim evidencijama, nakon §to se potro$a¢u omoguci
da se izjasni je li suglasan s provodenjem postupka (poziv potrosacu na ocitovanje). Ukoliko se
potro$a¢ ocituje da je suglasan s provodenjem postupka, odnosno ako se prema odredbama

Zakona o ste¢ajnom postupku smatra da je potrosac suglasan da se provede taj postupak, FINA
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u elektroni¢kom obliku podnosi nadleznom sudu prijediog za provedbu jednostavnog postupka
ste¢aja potroSaca. Zatim je pojasnio tijek jednostavnog postupka steaja potro$aca, ovisno o
tome da li je vrijednost unovéive imovine potro§aca manja ili veé¢a od 10.000 kuna. Vezano uz
status provedbe jednostavnog postupka stecaja potro$ata, FINA je otpremila poziv prema
127.362 potroSaca (stanje na dan 14. listopada 2019. godine), od kojih je 11.641 potrosaca
izjavio kako Zeli da se u odnosu na njihovu imovinu provede postupak, a 28.226 potroSaca je
izjavilo kako to ne Zeli. Op¢inski sudovi su do 16. listopada 2019. godine zaprimili ukupno
90.179 predmeta, od kojih je 22.168 (25%) rijeSeno, a 68.011 predmeta (75%) nije rijeSeno.
Kod 3.296 potrosaca je deblokiran racun (stanje na dan 23.10.2019. godine) nakon §to im je
FINA poslala poziv za ocitovanje, a od ovog broja 2.326 potroSaca je poslan prijedloga za
otvaranje postupka sudu jer su za to imali osnove. Od navedenog broja potroaa, na dan
23.10.2019. godine ponovno je blokirano 80 potrosaca. Od pocetka primjene jednostavnog
postupka stecaja potrosaca broj blokiranih gradana se smanjio s 320.000 na 242.000, a ukupni
dug s osnove glavnice smanjio se s 42 milijarde kuna na ne$to manje od 17 milijardi kuna.

Gda Filipovi¢ Gr¢ié je odrZala prezentaciju pod nazivom ,,Aktivnosti trZi§ne inspekcije u 2019.
godini“. Uvodno je €lanove Vijeca izvijestila kako je od 1. travnja 2019. godine trZi$na
inspekcija izdvojena iz Ministarstva gospodarstva, poduzetni§tva i obrta i nastavila je u
kontinuitetu obavljati svoje aktivnosti u sustavu DrZavnog inspektorata. U razdoblju od 1.
sije€nja do 1. studenoga 2019. godine provedeno je ukupno 11.618 nadzora, od ¢ega su prilikom
2.823 nadzora pronadene odredene nepravilnosti. Zatim je iznijela podatke o broju prijava
potro3aca po podru¢nim jedinicama, kao i podatke o prijavama rijeSenim u korist potro$aca. U
2019. godini trzi$ni inspektori su kontrolirali odredbe Zakona o zastiti potro§ata vezano za
isticanje cijena proizvoda i pruzanja usluga, prodajnih uvjeta, obavijesti o naéinu podno$enja
prigovora, zatim su provodili nadzore pruZanja usluga namijenjenih potroSa¢ima, nadzore
poslovanja trgovaca u pogledu nepostene poslovne prakse, nadzore prodaje proizvoda i /ili
usluga na daljinu (uz naglasak na prodaju putem interneta), nadzore posebnih oblika prodaje te
nadzore pruZatelja javnih usluga. Zatim je iznijela pojedine ciljane aktivnosti trzi$ne inspekcije
u podrucju zastite potroSaca koje su bile usmjerene prema pruzanju javnih usluga, i to
vodoopskrbe i odvodnje, prikupljanja mijeSanog komunalnog i biorazgradivog komunalnog
otpada, distribucije i opskrbe energije i prirodnog plina. Od ukupno provedenih nadzora
utvrdeno je 36,53 % nepravilnosti koje su se odnosile na situacije u kojima trgovci nisu
omogu¢ili potrosa¢ima upoznavanje unaprijed sa svojim opéim uvjetima poslovanja i uvjetima
koriStenja javnih usluga, na svojim mreZnim stranicama nisu objavili iste, nisu osnovali
povjerenstvo za reklamacije potro§aca, nisu istaknuli obavijest o na¢inu podnoSenja prigovora,
obracun usluge proveden je suprotno cjeniku i dr. Prilikom nadzora posebnih oblika prodaje,
ukljuéujuéi sezonska sniZenja (zimsko i ljetno sniZenje 2019. godine), od ukupno 819
inspekcijskih nadzora, utvrdeno je 16% povreda. Prilikom ciljanih nadzora isticanja cijena,
prodajnih uvjeta te pruzatelja usluga popravka, od ukupno 248 nadzora, utvrdeno je 19%
povreda. Kao najc¢es$¢e povrede Zakona o zastiti potro$ata navela je: nepriznavanje, odnosno
ogranicavanje prava potroSaca s naslova odgovornosti za materijalne nedostatke i jamstva za
ispravnost prodane stvari, nepo$tenu poslovnu praksu trgovca, nepo$tivanje obveza pri
oglaSavanju 1 prodaji robe i usluga na daljinu, nepravilno i/ili nepotpuno isticanje cijena
proizvoda, neispunjenje ugovora, nepostivanje obveza trgovca pri pruzanju usluga popravka
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i/ili odrZavanja proizvoda, te neodgovaranje na pisani prigovor potroSaca. Zatim je ukratko
predstavila podatke o provedenim nadzorima u podruéju sigurnosti proizvoda, isti¢u¢i kako je
tijekom 2019. godine objavljeno 8 RAPEX notifikacija, koje su se odnosile na elektricnu
opremu i uredaje koji su povuceni s trZista.

Zatim su ¢lanovi Vijeéa izvijeSteni o provedbi projekta Prosafe JA2016, koji je zapoceo 2017.
godine. Tijekom 2019. godine trZi¥na inspekcija je u sklopu navedenoga projekta sudjelovala u
aktivnostima nadzora trZiSta opreme za djecu, elektri¢nih alata, elektriénih aparata za njegu
kose, osobne zastitne opreme, te u razvoju metoda i modula koji sluZe kao potpora tijelima za
nadzor trzista (analiza rizika i kontinuirano unaprjedenje sustava nadzora nad trzistem). Nakon
toga je ¢lanovima Vijecéa predstavljen projekt CASP 2019 (Koordinirane aktivnosti u podrucju
sigurnosti proizvoda 2019.) u kojemu trZi¥na inspekcija sudjeluje u koordinaciji s drugim
drzavama ¢lanicama i Europskom komisijom u aktivnostima nadzora trZista djecjih sjedalica
za bicikle, punjada i osobnih prijevoznih sredstava. Na kraju izlaganja gda Filipovi¢ Gr¢i¢ je
predstavila provedbu zajedniCkih aktivnosti drzava €¢lanica u nadzoru trZi§ta u podrucju
energetske uéinkovitosti i eko-dizajna proizvoda povezanih s energijom. Projekt pod nazivom
“Energy Efficiency Compliant Products 2018 (EEPLIANT3)” provodit ¢e se od 2019. do 2022.
godine, a u okviru navedenog projekta trzi$na inspekcija provodit ¢e nadzore i uzorkovanja
klimatizacijskih uredaja, ventilatora i rasvjetnih tijela.

Ad 4. Razno

Nakon odrzanih prezentacija gda Miku§ Zigman je konstatirala kako provedena rasprava govori
u prilog tome da naredne sjednice Vijeca budu tematske. Takoder je najavila kako je sljedeca
sjednica Vijeca planirana za 1. kvartal 2020. godine, te je pozvala sve dionike na zajednicki rad
i doprinos u daljnjem jacanju ovog vaznog podrudja, pri tome naglasivsi kako je u narednom
razdoblju potrebno zapogeti izradu novog Nacionalnog programa zastite potroSaca za razdoblje
od 2021. do 2024. godine, a koji mora biti zajednicki rezultat svih dionika te uskladen sa
brzorastuéim globalnim rastom trgovine i novih tehnologija kojima se potroa¢i sluze. Clanove
Vijeca pozvala je i na sudjelovanje u obiljezavanju Svjetskog dana prava potroSaca, koji ¢e se
u Republici Hrvatskoj obiljeziti 16. ozujka 2020. godine. Od strane gde Mikus Zigman
najavljene su i izmjene Poslovnika o radu Vijeca, o ¢emu ¢e ¢lanovi biti pravodobno izvijesteni.

Nakon toga je gda Kolesar predlozila odrzavanje jedne kratke tematske sjednice na kojoj bi se
dale smjernice vezano uz izradu novog Nacionalnog programa zastite potrosaca za razdoblje
od 2021. do 2024. godine, predstavilo bi se Izvjesc¢e o radu Nacionalnog vijeca za razdoblje od
2017. do 2019. godine, a bila bi to prilika za definiranje uloge i djelokruga rada Vijeca, kao i
dogovoranja oko smjernica za rad u 2020. godini.

Navedeni prijedlozi su stavljeni na raspravu, te je gda Miku$ Zigman, nakon §to predmetno nije
dodatno komentirano od strane drugih ¢lanova, konstatirala kako Ministarstvo svake godine
podnosi Izvjesce o radu Vijeca Vladi Republike Hrvatske, te ¢e zatraZeno Izvjesce o radu Vijeca
za razdoblje od 2017. do 2019. godine biti dostavljeno ¢lanovima Vijeca.
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Zahvalivsi svim ¢lanovima Vijeca na sudjelovanju i predstavljanju aktivnosti institucija koje
zastupaju, gda Miku§ Zigman je zakljucila 9. sjednicu Nacionalnog vijeca za zastitu potrosaca.

Sjednica je zavr§ena u 13.20 sati.

el

Vladimir Glavaé
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