REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO 'GOSI’O DARSTVA,
PODUZETNISTVA 1 OBRTA

KLASA: 330-01/14-01/272
URBROJ: 526-05-02-03-01/3-17-22
Zagreb, 22. prosinca 2017.

PREDMET: Zapisnik sa 7. sjednice Nacionalnog vijeca za zastitu potroSaca

Dana 15. prosinca 2017. godine, u prostorijama Ministarstva gospodarstva, poduzetnisiva i
obria odrzana je 7. sjednica Nacionalnog vijeca za zastitu potrosa¢a (u daljnjem tekstu:
Vijece). Sjednica je pocela u 10,00 sati.

Na sjednici su bili prisutni Clanice/Clanovi Vijeca:

mr.sc.Soi¢ Ivana, Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta, gda Grozdana Vudan,
Ministarstvo gospodarstva, poduzetni§tva i obrta, gda Dema Bartulovié, Ministarstvo
gospodarstva, poduzetniStva i obrta, gda Vesna Bunti¢, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetniStva i obrta, gda Vedrana Filipovi¢-Gréi¢, Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva
i obrta, gda Ema Culi, Hrvatska gospodarska komora, gda Ladislava  Celar,  Ministarstvo
financija, gda Biserka Gregurek, Ministarstvo zdravstva, gda Lidija Hocurscak, Hrvatska
energetska regulatorna agencija, gda Ana KneZevié, Savez udruga za zaStitu potrosada
Hrvatske, gda Sanja Kolari¢ Kravar, Ministarstvo poljoprivrede, gda Suzana Kolesar,
Hrvatska obrtnitka komora, gda Snjezana Levar, Hrvatska narodna banka, g. Ivo Majerski,
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, g. Ivan Mucnjak, Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga, gda Kristina Rudelj, Grad Zagreb, gda Sanja Smoljak Katié,
Hrvatska udruga poslodavaca, gda Matilda Suta, Grad Split, g. Igor Vujovié, “Potroga&” —
Hrvatski savez udruga za zastitu potrosaca.

Sjednici su takoder prisustvovali: gda Danijela Markovi¢ Krsti¢, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta, gda Dubravka Radanovié, Ministarstvo gospodarstva, poduzetnidtva i
obrta, te tajnik Vijeca g. Vladimir Glava¢, Ministarstvo gospodarstva, poduzetnidtva i obrta.

Gda Ivana Soi¢ uvodno je pozdravila prisutne ¢lanove Vijeca i utvrdila da je na sjednici
prisutna potrebna vecina, odnosno da je od dvadeset Sest (26) &lanova Vijeca, prisutno
devetnaest (19) ¢lanova. Takoder, predstavljeni su novi &lanovi Vijeca. Nastavno, gda Soi¢ je
najavila da ¢e zbog znacajnih promjena u provedbi politike zastite potroSaca doci do izvjesnih
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3 on:nj.ena u s§stavu'Vueca, pa.cie, slijedom navedenog, prema svim institucijama biti upuéeni
opisi u kojima ée se traZiti potvrda dosadagnjih

¢lanova Vijeéa i Povj ili
. ) . ovjerenstava ili
imeno ovrEit & AT

vanje novih &lanova. Takoder, izvrdit e se i revizija Clanstva u povjerenstvima za

ene:rgefiku, .us!uge elektroni¢kih komunikacija, financijske usluge i vodne usluge
Najavljeno je i osnivanje Povjerenstva za alternativno rjeSavanje potrogackih sporova.

Iv(onstatirano jeda na dostavljeni zapisnik sa 6. sjednice Vijeca nije bilo primjedbi, sukladno
Elanku 29. Poslovnika o radu Nacionalnog vijeca za zatitu potrofaca, te je Zapisnik usvojen.

Zatim je predloZen sljedeéi dnevni red:
1. Prijedlog Poslovnika o radu Nacionalnog vije¢a za zastitu potrosata
2. Provedba politike zastite potrofaga u 2017. godini — aktivnosti Ministarstva
gospodarstva, poduzetnistva i obrta — prezentacije
3. lzvjeSéa c¢lanova Nacionalnog vijea za zadtitu potrodala o provedenim
aktivnostima na podrudju zastite potroSaca u 2017. godini — prezentacije
4. Razno

Gda Soié je pozvala &lanove na glasovanje o predlozenim totkama dnevnog reda, te je isti
jednoglasno usvojen.

Prelazi se na raspravu o pojedinim totkama dnevnog reda.
Ad 1. Prijedlog Poslovnika o radu Nacionalnog vije¢a za zatitu potro3ala

Prijedlog Poslovnika o radu Nacionalnog vijeca za zaStitu potrosata stavljen je na raspravu, a
obzirom da nije bilo komentara niti prijedloga, pristupilo se glasovanju, nakon &ega je
konstatirano da je Poslovnik jednoglasno usvojen (19 glasova), te da stupa na snagu danom
donogenja, odnosno 15. prosinca 2017. godine.

Ad 2. Provedba politike zaStite potrofaa u 2017. godini - aktivnosti Ministarstva
gospodarstva, poduzetniStva i obrta

Gda Soi¢ odrzala je prezentaciju pod nazivom ,Politika zadtite potrofata u Republici
Hrvatskoj“, kojom je &lanove Vijeéa upoznala s realiziranim aktivnostima Ministarstva
gospodarstva, poduzetnidtva i obrta na podrugju zadtite potro$ata u 2017., kao i planiranim
aktivnostima u 2018. godini.

Na potetku izlaganja je navela kako je izraden Nacionalni program zaftite potroSata za
razdoblje 2017.-2020. godine, kojim se osiguravaju visoki standardi zatite potroSa¢a u svim
sektorskim politikama, a koji ima za cilj jaanje konkurentnosti gospodarstva, osiguravanje
ravnopravnih uvjeta na trZistu, te vracanje povjerenja potro3ata.



Nacionalnim programom planirane su i aktivnosti i mjere ostalih dionika politike zastite
potrosada (ostalih tijela drzavne uprave, jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave,
regulatornih agencija, poslovnih udruZenja te udruga za zadtitu potroSaca).

Registar ,Ne zovi“ pulten je u produkciju 31. sije¢nja 2017. godine na 6.. sje'dnici
Nacionalnog vijeéa za zastitu potrosaca, a do 15. prosinca 2017. godine u registar je upisano
27.750 brojeva. Rijet je o javnom registru telefonskih brojeva onih potro3aga koji ne Zele da
ih trgovci kontaktiraju u svrhu promidzbe ili prodaje, bez prethodno pribavljenog pristanka,
tzv. privole.

Vezano uz unaprjedenje i razvoj sustava alternativnog rjeSavanja potroSatkih sporova
istaknut je Zakon o alternativnom rjesavanju potroSackih sporova kojim se svim potro$atima
osigurava mogucénost rjeSavanja svih potroSackih sporova u drzavama c¢lanicama EU
izvansudskim putem na brz, efikasan i cjenovno prihvatljiv nagin, a koji je stupio na snagu 31.
prosinca 2016. godine.

Alternativno rjeSavanje potroSackih sporova provodi se putem kvalificiranih tijela za
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova (tijela za ARPS) odabranih putem Javnog poziva
MINGPO-a. MINGPO je izradilo kvartalno izvje§¢e koje ukazuje kako je ukupno pokrenuto
56 postupaka pred svim tijelima za alternativno rjeSavanje potrofatkih sporova, od dega je 32
postupka okonCano, i to na natin da kod 24 postupka nije postignuto rjesenje, kod 5
postupaka je skiopljena nagodba, dok je kod 2 postupka odlu€eno u korist potroda&a, a kod 1
postupka u korist trgovca. Od ukupnog broja pokrenutih postupaka, najveéi broj je pokrenut u
sektoru opcih potroSatkih usluga (27), te u sektoru potroSagkih roba (15). Takoder, najveci
broj postupaka (30) pokrenut je na Sudu &asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, 22
postupka pokrenuta su pred Sudom &asti Hrvatske obrtnitke komore, 3 postupka su pokrenuta
u Centru za mirenje Hrvatske obrtnitke komore, dok je 1 postupak pokrenut u Centru za
mirenje pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca. Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje
nije imao niti jedan pokrenuti postupak.

Gda Soi¢ je istaknula kako su u cilju podizanja svijesti o prednostima ovakvog nacina
rjeSavanja sporova provedene i edukacije poslovne zajednice u suradnji s Hrvatskom udrugom
za mirenje, Hrvatskom obrtnitkom komorom te Hrvatskom udrugom poslodavaca.

Tijekom 2017. godine nastavljena je provedba projekta »Savjetovanje potrofada“, putem
kojega je u 4 regionalna savjetovalista (Osijek, Pula, Split i Zagreb) u razdoblju od sije&nja do
listopada potro$agima prueno 20.265 savjeta, od kojih se 50,6% odnosi na podrugje trgovine,
a 30,19% na podrudje javnih usluga.

Takoder, unutar MINGPO-a djeluje Odjel za Europski potro$agki centar koji daje savjete i
osigurava informacije o prekograni€noj kupovini te pomaze potrofatima u rjefavanju
prekograni&nih prituzbi i sporova. U 2017. godini zaprimljene su 102 prituzbe putem sustava
IT Tool, dok je 700 upita zaprimljeno putem elektroni&ke poite, u kojima su potro3agi trazili
pomoc pri rjeSavanju prituzbi ili savjete vezane uz prekograniénu kupovinu. Od podrucja na
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ko_]e.se odnosi najveci broj prituzbi u 2017. godini istaknuti su najam automobila, prava
putnika u zracnom 1 cestovnom prijevozu, privatni smjestaj, najam brodica, prodaja rabljenih
automobila, kupovina odjece i obuée putem interneta, te kupovina ulaznica za koncerte.

MINGPO je tijekom 2017. godine na javnim dogadanjima pod nazivom ,Sve na jednom
mjestu” predstavilo moguénosti razliitih instrumenata unutarnjega trzista Europske unije koji
su na usluzi gradanima, poduzetnicima i javnoj upravi, a odnose se na potrosatka prava,
kupnju putem interneta, alternativno rjeSavanju potrosackih sporova, digitalno gospodarstvo,
e-radun i e-potpis, lakSe pokretanje poslovanja i slobodu pruzanja usluga, stavljanje proizvoda
na trZista drugih drZzava EU-a. Navedena dogadanja odrZana su u Zagrebu, Osijeku, Varazdinu,
Rijeci Splitu, a pored druZenja s gradanima i predstavljanje instrumenata unutarnjega trZista,
odrzana su i stru¢na predavanja za gospodarstvenike ,Instrumenti unutarnjeg trzista EU za
lakSe poslovanje gospodarstvenika®.

MINGPO, u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom i Hrvatskom obrtni€kom
komorom, organiziralo je konferenciju povodom Medunarodnog dana potrosata. Ove godine
konferencija "Povjerenje potrofada-klju¢ razvoja gospodarstva" odrZana je 6. ozujka u
Zagrebu.

Takoder, 23. studenoga 2017. godine u Zagrebu je odrzan I. ciklus strune edukacije udruga
za zaStitu potroSata Republike Hrvatske. Sudionici edukacije upoznati su s odredbama
Zakona o zatiti potro3a¢a koje se odnose na udestale prituzbe potrosata, primjenom Zakona o
alternativnom rjeSavanju potro$atkih sporova, zastitom prava potroSata u inspekcijskom
nadzoru, a odrZane su i prezentacije na temu odgovornosti za materijalne nedostatke stvari i
jamstvo za ispravnost prodane stvari, pruzanja informacija o hrani, financijske pismenosti u
RH, zaitite prava potroSada — korisnika usluga kreditnih institucija, primjene Uredbe o
gospodarenju komunalnim otpadom, te na temu financiranja projekata i programa udruga za
zatitu potro3ata iz javnih izvora. Analizom anketnih listica pokazalo se kako je veéina
sudionika vrlo zadovoljna s edukacijom, da im je bila korisna za budu¢i rad i da su odabrane
teme odgovarale potrebama njihovog svakodnevnog rada.

Medu predlozenim temama za buduce edukacije osobito se isti¢e pitanje pruZanja javnih
usluga (komunalnih, isporuka toplinske energije i sl.), pruzanja usluga u turizmu i prijevoz
putnika, edukacija o uredenju suvlasnitkih odnosa (obveza ugradnje razdjelnika), ovrsni

postupci i pruZanja usluga osiguranja.

Od aktivnosti na razini Europske unije u 2018. godini, gda Soi¢ je istaknula kako nakon
izvriene procjene stanja na podrugju zastite potrofata u okviru Fitness Check-a zapodinje
revizija europskog zakonodavstva iz podru&ja zastite potroada, a s cilje bolje zaStita prava
potrosata, u&inkovitijeg djelovanja nacionalnih tijela zaduzenih za provedbu zadtite potroSata,
kao i bolje suradnje drZava ¢lanica u odnosu na krienja prava potrofala na zajednitkom

trzistu.

Takoder je istaknula vaZnost ,,Novog dogovora za potrodate® (,New Deal for Consumers*),
u sklopu kojega ée Europska komisija izraditi novi paket propisa do travnja 2018. godine.
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Proces usvajanja svih direktiva unutar navedenog paketa planiran je najkasnij'e do pn.:e
polovice 2019. godine, a §to treba dovesti do jatanja svijesti, bolje pr9vedbe prava iz podruéga
zaStite potroSa¥a, popunjavanja zakonodavnih praznina, izmjena i dopuna zakonod.avm'h
odredbi u potrosatkom zakonodavstvu koje bi pojednostavile provedbu i olak§z.1|e ostvarivanje
potro3atkih prava, revizije Direktive o sudskim nalozima, kao i do poboljsanja procedura za
vraéanje povjerenja potrosala.

Na kraju izlaganja gda Soi¢ je navela planirane aktivnosti MINGPO-a u 2018. godini, koje se
odnose na izmjene i dopune Zakona o zastiti potro§aca, primjenu novoga modela financiranja
projekta ,Savjetovanje potroSata“, nastavak edukacije predstavnika udruga za zatitu
potrosada, kao i javnih dogadanja ,,Sve na jednom mjestu*.

Takoder, u mjesecu oZujku obiljeZit ce se Tjedan prava potrosaca (8.3. — 153.2018.), a
nastavit ¢e se i aktivnosti usmjerene daljnjem razvoju suradnje izmedu svih dionika provedbe
politike zastite potro3aca.

Gda Vedrana Fililpovié-Gréi¢ odrZala je prezentaciju pod nazivom ,Aktivnosti trZiSne
inspekcije u 2017. godini“. U navedenoj prezentaciji izneseni su podaci o obavljenim
nadzorima tijekom 2017. godine. Od ukupno 14.952 provedena nadzora, u 22% nadzora
(3.320) utvrdene su odredene nepravilnosti. Takoder, od ukupnog broja nadzora, 72%
odnosilo se na podrudje zastite prava potrofada, a 28% na podrudje sukladnosti i sigurnosti
proizvoda. Iz podataka o obavljenim nadzorima po nadziranim djelatnostima, vidljivo je da se
najveci dio (76%) odnosi na podrudje trgovine, a zatim slijedi podrugje ostalih usluznih
djelatnosti s 19%.

Zatim je iznijela najted¢e povrede Zakona o zaititi potrodata, koje se odnose na
nepriznavanje, odnosno ogranitavanje prava potro3ata s naslova odgovornosti za materijalne
nedostatke i jamstva za ispravnost prodane stvari, nepoitenu poslovnu praksu trgovaca
(zavaravajuce radnje i propustanja od strane trgovaca), ogladavanje i prodaja robe i usluga na
daljinu (internet prodaja), neispunjenje ugovora (neisporuka naruenih proizvoda, kasnjenje u
ispunjenju ugovora i dr.), te neomoguéavanje raskida ugovora potrofadu kada su ostvarene
pravne pretpostavke za raskid ugovora.

Clanovi Vijeca izvijeSteni su kako je tijekom 2017. godine pregledano vise od 100 mreznih
stranica trgovaca (prodaja bijele tehnike, audiovizualne opreme, malih kuéanskih uredaja,
obuce, drogerije, djegje odjeée, modne odjeéa itd). Vise od 80 pregledanih stranica nije
sadrzavalo podatke o postojanju odgovornosti za materijalne nedostatke, te o uvjetima,
rokovima i postupku izvr§avanja prava na jednostrani raskid ugovora. Nadzirani trgovci su
postupili po traZenju inspektora i otklonili nepravilnosti ve¢ tijekom inspekcijskog nadzora.

Navedeni nadzori su pokazali da veliki broj trgovaca nije ni bio upoznat 8 odredbama iz

Clanka 57. Zakona o zatiti potroada, o njihovim obvezama pri oglasavanju proizvoda na
mreZnim stranicama.



Vezano uz nadzor sukladnosti i sigurnosti proizvoda, navedeni su proizvodi koji su bili
podvrgnuti nadzoru.

Clanovi Vijeéa izvijeSteni su o provedbi projekata Prosafe MSTYR1S5 i Prosafe JA2014 u
kojima je trzi§na inspekcija sudjelovala u aktivnostima nadzora.

Tijekom prosinca 2017. godine provode se ciljani nadzori nepostene poslovne prakse trgovaca
(kontrola tvrdnji trgovaca ,,akcija”, ,,popust” »super ponuda” ,, sve u pola cijene”, itd.), te
nadzori sigurnosti rasvjetnih lanaca i rasvjetne uzadi.

Ad 3. Izvjei¢a clanova Nacionalnog vijeéa za zaltitu potrosaca o provedenim
aktivnostima na podruéju zaStite potro$aéa u 2017. godini — prezentacije

U 3. totki dnevnoga reda ¢lanovi Vijeca predstavili su provedene aktivnosti institucija koje
zastupaju na podrudju zastite potro$aga u 2017. godini.

Gda Ladislava Celar odrzala je prezentaciju pod nazivom ,Podizanje razine financijske
pismenosti potroSaca“. U navedenoj prezentaciji predstavljeni su rezultati istraZivanja o
financijskoj pismenosti, koje je u RH provedeno tijekom 2015. godine, a u kojemu je
Republika Hrvatska, vezano uz razinu financijske pismenosti po OECD metodi, zauzela 29.
mjesto izmedu 31 zemlje u kojima se provodilo istraZivanje.

Nadalje, &lanovi Vijea su izvije§teni o Nacionalnom strateSkom okviru financijske
pismenosti potrofaca za razdoblje od 2015. do 2020. godine, koji predstavlja medusektorski
okvir za poticanje i unaprjedivanje djelovanja svih dionika ukljuenih u provodenje
financijskog obrazovanja gradana Republike Hrvatske.

Takoder, naglaSena je vaZnost Akcijskog plana unaprjedenja financijske pismenosti potrosaga
za 2017. godinu, kojim su definirane mjere i aktivnosti svih dionika, rok za provedbu mjera,
pokazatelji uspjesnosti te izvori financiranja, a istaknuta je i uloga Operativne radne grupe za
podizanje financijske pismenosti, koja okuplja veliki broj dionika iz razli¢itih podrugja.

Clanovi Vijeéa izvijesteni su o provedbi Twinning Light projekta pod nazivom ,»Razvoj
programa financijske pismenosti s ciljem podizanja razine financijske pismenosti u RH”.
Navedeni projekt zajednitki su, tijekom razdoblja sijeCanj-lipanj 2017. godine, proveli
predstavnici HAUS Finskog instituta za javno upravljanje i predstavnici Ministarstva
financija, a u cilju razvijanja programa financijske pismenosti, poboljsanja suradnje i
koordinacije izmedu dionika ukljugenih u implementaciju financijskog obrazovanja u RH,
odnosno osvjestavanju javnosti o vaznosti financijskog obrazovanja.

Tijekom provedbe projekta izraden je vodi€ za podizanje razine financijske pismenosti
potrosata, te meduresorni sporazum za poboljSanje komunikacije i koordinacije aktivnosti
medu dionicima. Odrzane su i 2 radionice, studijsko putovanje, kao i konferencija ,,Novi
zakon — veta zastita” (vezano uz Zakon o stambenom potroatkom kreditiranju).

Najavljeno je odrzavanje Svjetskog tjedna novca, koji Ce se odrzati od 12. do 18. oZujka 2018.
godine.



U sklopu pilot projekta Hrvatske gospodarske komore ,Vise znamo, bolje razumijemf)“
tijekom veljade i ozujka 2017. godine, a u suradnji s Gradskim uredom za obrazovanj.e,
kulturu i sport Grada Zagreba i uz potporu Ministarstva financija i HANFA-¢ .provedenav :|e
edukacija za ugenike i nastavnike srednjih $kola u Zagrebu, a s ciljem upoznavanja s vain.osciu
financijske pismenosti te stjecanja znanja i vjeStina potrebnih za uspjeSno upravljanje
osobnim financijama.

Od planiranih aktivnosti Ministarstva financija u 2018. godini istaknut je Roadshow, koji ¢e
biti namijenjen mladima od 17-18 godina (3./4. razred srednje $kole), a tema ¢e biti izrada
,financijskog puta”, odnosno prie za u&enike kojom bi bile pokrivene sve vaZnije financijske
teme.

U razdoblju 2018.-2022. godine provodit ée se i projekt pod nazivom Tehni¢ka pomoé
Ministarstva financija Nizozemske.

Na kraju izlaganja, gda Celar je ukratko predstavila i Zakon o stambenom potro§atkom
kreditiranju, koji je stupio na snagu 20. listopada 2017. godine, kao i
Zakon o usporedivosti naknada, prebacivanju ratuna za plaéanje i pristupu osnovnom raéunu,
koji je stupio na snagu 27. srpnja 2017. godine.

Gda SnjeZana Levar iz Hrvatske narodne banke (HNB) odrZala je prezentaciju pod nazivom
»Aktivnosti na podrudju zastite potrosaca u 2017. godini“. Uvodno je iznijela pravni okvir za
nadleznost HNB-a, te podrucja djelovanja HNB-a u provodenju politike zastite potro3ada.
Zatim je pojasnila preporuke Svjetske banke koje se odnose na pitanja koja nadleZnim tijelima
pomazu prilikom procjene stanja i odredivanja prioriteta u cilju unaprjedenja zastite
potrosaZa, a vezano uz transparentnost i objavu informacija, pravedan tretman u postupanju
pruZatelja usluga u odnosu na potrosade, prituZbe potro$ada, te pravni okvir.

Od provedenih aktivnosti tijekom 2017. godine, gda Levar je naglasila provodenje
kontinuiranih aktivnosti postupanja po prigovorima potrofada, nadzome aktivnosti i
poduzimanje odgovarajucih mjera, te ispitivanja praksi pruzatelja usluga.

Vezano uz unaprjedenje regulatornog okvira, istaknula je odredene dijelove Zakona o
stambenom potroSatkom kreditiranju, koji se odnose na novu Odluku o efektivnoj kamatnoj
stopi, jedinstveni Obrazac za sve kredite kreditnih institucija namijenjene potro§a¢ima, kao i
dodatne kriterije za procjenu kreditne sposobnosti potrogata i provodenje postupka naplate
dospjelih neplaéenih obveza i dobrovoljne namire.

Takoder je izvijestila &lanove Vijeéa kako je Nacrt zakona o izmjenama Zakona o kreditnim
institucijama prosao 1. &itanje u Saboru RH.

Od ostalih aktivnosti HNB-a navela je upozorenja na internet stranicama HNB-a koja se
odnose na virtualne valute, te sudjelovanje u radu tijela Europske unije (Europska sredi¥nja
banka, Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo).

Vezano uz provodenje financijske edukacije istaknuto je kako su odrZane prezentacije i
radionice za preko 2.500 ugenika i studenata i udruga profesora.



Zatim je g. Ivan Muénjak odrZao prezentaciju pod nazivom »Aktivnosti Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga na podrugju zastite potrosaga u 2017. godini*. Vezano uz nadzor
primjene regulative u poslovanju subjekata nadzora istaknuo je odobravanje prospekta, te
pruZanje informacija prije sklapanja ugovora i tijekom poslovnog odnosa. Takoder je naveo
kontinuirano zaprimanje i obradu predstavki potroaga, kao i koriitenje navedenih predstavki

za potrebe nadzornih aktivnosti koje provodi Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(HANFA).

NaglaSena je i vaznost mrezne stranice HANFA-e u smislu razvijanja svijesti o obiljezjima
financijskih proizvoda, a na navedenoj stranici potrofa¢i mogu pronaéi registar subjekata
nadzora, upozorenja koja se odnose na odredene proizvode i subjekte koji pruzaju usluge, kao
i edukativni tekstovi, priopéenja o medijski zanimljivim zbivanjima iz nadleznosti HANFA-e,
mjesedna izvjeS¢a, publikacije, te provedene ankete o sadrZaju stranice i poznavanju
financijskih proizvoda.

Vezano uz jaCanje financijske pismenosti g. Muénjak je istaknuo projekte sa studentima i
uCenicima koji su se provodili putem predavanja, debata i ljetne Skole, a kojima je bilo
obuhvaéeno nekoliko stotina ucenika i studenata. Takoder, izdana je i tematska broSura o
financijskoj pismenosti, a mreZna stranica agencije upotpunjena je dodatnim sadrzajima, u
vidu igranog i 3 animirana filma s popratnim tekstualnim sadrzajima.

Gda Lidija Hodur¢ak odrzala je prezentaciju pod nazivom ,Pregled aktivnosti Hrvatske
energetske regulatorne agencije (HERA-e) na podrudju zaltite potroSata“. Nakon Sto je
uvodno predstavila pravni okvir, u nastavku je iznijela statistitke podatke o Zalbama,
prigovorima i upitima iz podru&ja elektriéne energije, plina i toplinske energije u 2017.
godini. Od ukupno 335 podneska, najveci dio (69,3%) odnosio se na podru&je elektri¢ne
energije. Podnesci s podruja toplinske energije odnosili su se u najveéem broju sluajeva na
raspodjelu i obragun troskova za isporuenu toplinsku energiju.

Zalbe potrosata s podrugja plina odnosile su se u ve¢em dijelu na pristup mreZi, odnosno
odbijanje pristupa i uvjeti pristupa mreZi (tehni€ki, ekonomski i dr.)

Zalbe potro$ada s podruéja elektritne energije odnosile su se u vecem dijelu na pristup mrezi
u smislu odbijanja pristupa, kao i uvjeta pristupa mreZi (tehnieki, ekonomski i dr.).

Zatim je istaknula korisne informacije objavljene na internetskim stranicama HERA-e. Tako
je objavljena aplikacija iPlin koja sluZi za informativni izratun potro$nje plina za kupce iz
kategorije kuéanstvo koji koriste opskrbu u obvezi javne usluge, a uz podatke o cijenama,
sadri izmedu ostalog i osnovne podatke o opskrbljivagima i distributerima, kao i relevantnom

zakonskom okviru.

Takoder je objavljen i tarifni kalkulator za elektri&nu energiju za kudanstva koji predstavlja
informativni alat za usporedbu cijena elektrine energije za krajnje kupce iz kategorije
kuéanstva. Glavna svrha je na objektivan i razvidan nalin usporedno prikazati ponude
pojedinih opskrbljivaga elektri¢ne energije te informirati krajnje kupce o opskrbljivagima,
cijenama i relevantnom zakonskom okviru.



Na kraju je gda Hoturi€ak pojasnila postupanje HERA-e po zaprimljenim Zalbama i
prigovorima kupaca, te mjere, odnosno odluke koje HERA moZe donijeti.

G. Majerski je u prezentaciji pod nazivom ,Zatita korisnika elektronickih komunikacija“
predstavio aktivnosti Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM) tijekom
2017. godine. Na poletku je iznio statistitke podatke o broju usluga elektronickih
komunikacija koje se pruzaju putem mobilnog i fiksnog interneta, te putem mobilne i fiksne
telefonije, istaknuvsi broj od 4.5 milijuna usluga mobilne telefonije, te 3.5 milijuna usluga
mobilnog interneta.

Zatim je pojasnio kako funkcionira sustav zastite korisnika, istaknuvsi kako je to sustav u tri
stupnja s izvansudskim upravnim postupkom kao konatnom instancom, uz pojasnjenje kako
se upravni postupak moZe osporavati pred Upravnim sudom. Nakon toga je iznio statistitke
podatke prema vrsti prigovora, istaknuv§i kako se 57.75% prigovora odnosi na povrede
pretplatni¢kog ugovora, 31.64% prigovora odnosi se na ratun, dok se 8.45% prigovora odnosi
na kvalitetu usluge.

Vezano uz registar ,Ne zovi”, istaknuo je kako HAKOM nema prijava da su operatori zvali ili
prodali uslugu potro$atima upisanim u registar.

G. Majerski je za kraj naglasio kako je u buduéem razdoblju potrebno rijeSiti izazove,
prvenstveno uzrokovane nedovoljnom informirano$¢u i netransparentnim prikazom bitnih
informacija, a $to je moguce uginiti boljim informiranjem korisnika putem raznih aplikacija i
web alata. Takoder, potrebno je posvetiti viSe paZnje posebnim skupinama potro3ada-
korisnika, kao §to su ranjivi potrosaci ili osobe s invaliditetom.

Gda Sanja Smoljak Kati¢ odrZala je prezentaciju pod nazivom , Aktivnosti Hrvatske udruge
poslodavaca u podruju zatite potrosala tijekom 2017. godine“. Nakon §to je uvodno iznijela
podatak da Hrvatsku udrugu poslodavaca (HUP) &ini 30 granskih udruga, uz navodenje
usluga koje pruZaju svojim &lanovima, predstavila je aktivnosti HUP-a u podrutju zastite
potro3aca tijekom 2017. godine.

Kao jednu od vaZnijih aktivnosti HUP-a u 2017. godini gda Smoljak Kati¢ navela je
sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata: Izvjes¢e o provedbi Nacionalnog programa
zaltite potroSala za razdoblje 2013.-2016. godine, Nacionalni program zaitite potroSata za
razdoblje 2017.-2020. godine, Nacionalni stratedki okvir financijske pismenosti potrosaca,
Akcijski plan unapredenja financijske pismenosti potrofa%a, kao i sudjelovanje u radu
Nacionalnog vijeca za zastitu potroata.

Takoder je informirala &lanove Vijeéa o Centru za mirenje HUP-a, koji pruza usluge
posredovanja odnosno mirnog rje§avanja u svim vrstama sporova. Usluge Centra namijenjene
su svim strankama koje svoj postojeci spor Zele rijesiti na brzi, jeftiniji i kvalitetniji nacin,
Centar je Odlukom Ministarstva gospodarstva, poduzetni§tva i obrta o odredivanju tijela i
dodjeli financijskih sredstava za alternativno rjeSavanje potrosatkih sporova za 2017. godinu
odabran kao tijelo za alternativno rjesavanje potrosackih sporova.




Tijekom prosinca 2017. godine provedena je anketa medu &lanovima HUP-u o nadinu
rjesavanja potrosackih sporova koji ¢e poduzetnik odabrati, te je u tijeku izrada rezultata
ankete, a u cilju podizanja svijesti o prednostima ovakvog nagina rjesavanja sporova.

HUP je organizirao dva predavanja na temu dosada$nje primjene Zakona o alternativnom
nacinu rjeSavanja sporova. Prvo u nizu predavanja je bilo odrzano u regionalnom uredu HUP-
a u Varazdinu 27. studenoga dok je drugo predavanje bilo odrzano u sredinjem uredu u
Zagrebu 1. prosinca. 2017. godine. Predavanja su bila namijenjena svim onim trgovcima koji
u svom poslovanju sklapaju ugovore o prodaji ili uslugama on-line putem s potrosagima koji
imaju prebivaliSte u Europskoj uniji. Poseban fokus prezentacija je bio na funkcioniranju
Online dispute resolution platforme (ODR platforma).

MINGPO je tijekom 2017. godine na javnim dogadanjima pod nazivom ,Sve na jednom
mjestu“ predstavio mogucénosti razli€itih instrumenata unutarnjega trzista Europske unije koji
su na usluzi nasim gradanima, poduzetnicima i javnoj upravi. Navedena dogadanja odrzana su
u Zagrebu, Osijeku, Varazdinu, Rijeci i Splitu, a pored druZenja s gradanima i predstavljanja
instrumenata unutarnjega trzi§ta, odrZana su i strufna predavanja za gospodarstvenike
wInstrumenti unutarnjeg trzista EU za lak$e poslovanje gospodarstvenika“, u organizaciji
kojih je sudjelovao HUP.

Od partnerskih aktivnosti, gda Smoljak Katié¢ je istaknula aktivnosti Centra za mirenje u
bankarstvu u suradnji s Hrvatskom udrugom banaka, te Centra za mirenje pri Hrvatskom
uredu za osiguranje, koji je dio FIN-NET-a (Financial Dispute Resolution Network), odnosno
mreze nacionalnih institucija za izvansudsko rje$avanje sporova u driavama Europskog
gospodarskog prostora nadleZnih za rjefavanje sporova izmedu potrofata i pruZatelja
financijskih usluga. Cilj djelovanja FIN-NET-a je omoguditi jednostavan pristup potrosaca
izvansudskim na€inima rjeSavanja sporova u prekograni€nim sporovima.

Gda Ana KneZevi¢ odrzala je prezentaciju pod nazivom ,,Aktivnosti Saveza udruga za zastitu
potrofata u 2017. godini®, u kojoj je Vijece izvijestila kako su ¢lanovi Saveza udruga
sudjelovali u javnoj raspravi o Prijedlogu Zakona o komunalnom gospodarstvu i Nacrtu
Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom, te kako je Ustavnom sudu upucen zahtjev za
pokretanjem postupka za ocjenu sukladnosti Uredbe sa Ustavom RH i Zakonom o odrzivom
gospodarenju otpadom i drugim zakonima.

Takoder, &lanovi Saveza udruga sudjelovali su na brojnim javnim dogadanjima s potroSatkom
tematikom, a u Hrvatskoj udruzi za zaStitu potroSata (HUZP) odrzano je 5 predavanja u
sklopu projekta edukacije potrosaca, koji se provodi u suradnji s Gradom Zagrebom. U sklopu
tog projekta tiskana su i 3 letka —’Osnovna natela odabira i postupanja sa prehrambenim
proizvodima”, ,Kratki vodi¢ za laksi odabir telekomunikacijskih paketa” i ,,Trgovac vas je
optuzio da ste nesto ukrali?”

Tijekom 2017. godine pruZeno je viSe od 6.000 savjeta potrofalima, i to telefonom,
elektronitkom postom ili neposredno. Ostvarena su i 32 medijska nastupa na nacionalnim i

lokalnim radio i TV postajama.
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Savez udruga za zadtitu potrofaa Hrvatske sudjeluje u pilot projektu BEUC-a,. s ciljen.'n
povezivanja udruga za zastitu potro$a¢a, u smislu poticanja razmjene informacija i suradfue
izmedu udruga za zaStitu potro$ada, stvaranja zajednicke strategije i platforme, a $to bi u
kona&nici omoguéilo brzu i uginkovitu razmjenu informacija medu udrugama te provodenje
partnerskih projekata.

Gda Suzana Kolesar odrzala je prezentaciju pod nazivom ,Aktivnosti Hrvatske obrtnitke
komore (HOK) na podrugju zastite potro3aa u 2017. godini®, te je uvodno &lanove Vijeca
izvijestila o provedenim aktivnostima HOK-a, a vezano uz podizanje javne svijesti. Nakon
toga je istaknula kako su Sud &asti HOK-a i Centar za mirenje pri HOK-u notificirana tijela za
alternativno rjeSavanje potrofalkih sporova od strane Ministarstva gospodarstva
poduzetniitva i obrta, §to zna&i da su ovlaitena za alternativno rjeSavanje svih domacih i
prekograniénih offline i online potroa&kih sporova koji proizlaze iz ugovora o kupoprodaji ili
ugovora o uslugama izmedu potro$aca s boravi§tem u Europskoj uniji i trgovaca sa sjedistem
uRH.

Zatim je &lanovima Vijeéa predstavila aktivnosti Suda &asti HOK-a i Centra za mirenje pri
HOK-u, koje su provodene temeljem ugovora potpisanog s MINGPO-a 9. lipnja 2017.
godine. Navedene aktivnosti provodene su putem edukacija ovlastenih djelatnika i sudaca
Suda Casti te zaposlenika i medijatora komorskog sustava (odrzano 12 radionica u 12
kontinentalnih Zupanija u studenom i prosincu 2017. godine), te edukacija &lanova HOK-a i
potro3ata na tri struna skupa u organizaciji Hrvatske obrtnitke komore. Takoder, provedena
je edukacija obrtnika i potro$aa na temu online rje$avanja potrosagkih sporova, u sklopu 8.
Medunarodne konferencije o alternativnom rje§avanju potrosa&kih sporova.

Clanovi Vijeta izvijedteni su i o imenovanju novih sudaca Suda &asti HOK-a i
&lanova Povjerenstva za reklamacije javnih usluga, a predstavljene su i aktivnosti HOK-a u
medijima.

Nakon toga je gda Kolesar informirala &lanove Vijeéa o provodenju ,,Consumer Law Ready*“
projekta, koji se provodi u 28 drZava ¢&lanica EU, a omoguéava edukaciju obrtnika o pravima
potro3aca u digitalno doba. Aktivnosti su usmjerene na izradu priruénika i provedbu treninga
u pet najvaznijih podru¢ja potrosatkog prava i to: marketing i zahtjevi za predugovorno
informiranje potro¥ala, pravo potro3aa na odustanak od ugovora sklopljenih na daljinu i
izvan poslovnih prostorija, pravo potrofata na garanciju za nedostatke na proizvodu,
nepostene trgovatke prakse i ugovorne odredbe, alternativno rje3avanje potroakih sporova i
online rjeSavanje potrofagkih sporova.

Za kraj izlaganja, predstavljen je program rada Suda &asti HOK-a i Centra za mirenje pri
HOK-u za 2018. godinu.

Gda Kristina Rudelj odrzala je prezentaciju pod nazivom ,Aktivnosti na podrudju zastite
potrosaa u 2017. godini“, uvodno istaknuvsi Vijece za zastitu potrodata Grada Zagreba, koje
daje misljenje gradona&elniku kada odluduje o pravima i obvezama potro3aca javnih usluga iz
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p(fdruéja javne vodoopskrbe i odvodnje, obavljanja dimnjagarskih poslova, prijevoza putnika
u javnom prometu, te prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada.

U 2017. godini odrzane su 2 sjednice Vijeéa na kojima su donesena misljenja na Odluku o
dopuni Odluke o cijenama javnog gradskog prijevoza Grada Zagreba (za uvodenje
jednokratne polusatne karte), te na Odluku o dopuni Odluke o cijenama javnog gradskog
prijevoza Grada Zagreba (za besplatan prijevoz bicikala autobusima u javnom gradskom

prijevozu Grada Zagreba u vremenskom razdoblju od 1. ozujka do 1. studenoga na brdskim
autobusnim linijama).

Vezano uz Povjerenstvo za reklamacije potrosada pri tvrtci Zagrebalki holding d.o.o.
informirala je ¢lanove Vijeca kako je od pogetka 2017. godine do 13. prosinca 2017. odrzano
36 sjednica, od toga je primljeno 199 prigovora i to najviSe na usluge PodruZnice Zagreb
parking (13S), Vodoopskrbe i odvodnje (32), te Cistoée (13). Od toga je opravdano 105
prigovora, a za 16 je utvrdeno da Povjerenstvo nije nadlezno.

Zatim je istaknula kako je u Direkciji Zagrebatkog holdinga d.o.0. od 1. srpnja 2011. godine
otvoren Centar za korisnike u kojemu je potro$afima omoguceno da na jednom mjestu dobiju
informacije o djelatnosti svih podruZnica, plate ratuna bez naknade, podnesu zahtjeve,
zamolbe i prigovore, kao i da dobiju uvid u stanje raduna.

U 2017. godini raspisan je Javni natjeaj za financiranje programa i projekata udruga iz
podrugja zastite potrodata iz proratuna Grada Zagreba, ukupne vrijednosti 195.000,00 kuna.
Nakon provedenog natjetaja donesena je odluka o financiranju 12 projekata iz podrudja
edukacije, informiranja i savjetovanja potro$aa, a u sklopu provedenih aktivnosti odrZane su
edukativne radionice i predavanja, te su izradeni letci i vodi¢i za potroSale.

Takoder, u 2017. godini raspisan je i Javni natjeCaj za podnoSenje prijava za dodjelu
jednokratnih financijskih potpora udrugama za 2017. u ukupnom iznosu od 40.000,00 kuna, a
pravo na potporu ostvarile su 3 udruge.

Za kraj izlaganja gda Rudelj je kao primjer kvalitetne ukljugenosti lokalne samouprave u
provedbi politike zatite potroSata istaknula suradnju Ministarstva gospodarstva,
poduzetniitva i obrta s Gradom Zagrebom, koja se razvila tijekom protekle 3 godine, i to kroz
provedbu projekta savjetovanja potrosaa. Naime, potpisivanjem Sporazuma o suradnji na
provedbi projekta “Savjetovanje potrofata u savjetovaliStu za zadtitu potrofata u
Zagrebatkoj regiji (lipanj 2017. godine), MINGPO i Grad Zagreb utvrdili su suradnju na
provedbi navedenog projekta, na natin da Grad Zagreb sufinancira plaéu jednog zaposlenika
na provedbi projekta do iznosa od 100.000,00 kuna.

Tako je Grad Zagreb iz gradskog proraduna za 2017. godinu ukupno isplatio 335.000,00 kuna
udrugama iz podru¢ja zastite potroaca.

Gda Ema Culi odrzala je prezentaciju pod nazivom ,, Aktivnosti Hrvatske gospodarske komore
(HGK) u provedbi zastite potroSaa u 2017. godini“. Uvodno je navela redovne aktivnosti
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Suda &asti HGK, te je informirala Vujece kako je u razdoblju od 1. sije¢nja do 6. prosinca
2017. godine Sud &asti imao u radu 161 prijavu potroSata, od &ega je 118 prijava
zaprimljenih u ovoj godini. Rijeene su 123 prijave, dok je u odnosu na 38 prijava postupak u
tijeku. Sud je u radu imao 26 Zalbi podnesenih u potroSatkim sporovima na prvostupanjske
presude i rjeSenja. Od toga je 20 Zalbi zaprimljeno u 2017. godini, a odlu€eno je o 22 Zalbe.
Rjesavajuéi po prijavama i Zalbama potrosata Sud &asti je odrzao 81 sastanak u postupcima
mirenja, odrzano je 95 rasprava i 5 sjednica drugostupanjskih vije¢a. Od ostalih aktivnosti
navela je izradu novog Pravilnika o Sudu &asti, edukaciju gospodarstvenika, u travnju je
objavljena revidirana Bro$ura o Sudu &asti u elektronitkom obliku. Mrezna stranica Suda
dasti HGK, pod rubrikom ,Sudska praksa”, dopunjena je sa 45 anonimiziranih
prvostupanjskih i drugostupanjskih odluka te je aZurirana sukladno zahtjevima Zakona o
alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova.

Vezano uz Centar za mirenje pri HGK istaknula je kako se kontinuirano organiziraju
predavanja i informativni seminari po Zupanijskim komorama vezani uz alternativno
rjeSavanje potrosackih sporova, a djelatnici Centra za mirenje sudjelovali su i na seminarima i
konferencijama koje organiziraju domace i strane institucije. Takoder, svake godine se
organiziraju edukacije za izmiritelje sa Liste izmiritelja HGK (ove godine odrzana je 23.
studenoga 2017. godine) te se djelatnici Centra redovito strutno usavrSavaju. Centar
kontinuirano zaprima prijedloge za pokretanje postupka mirenja, a postupci se provode prema
Pravilniku o mirenju (,Narodne novine“, broj 142/2011) i Zakonu o mirenju (,,Narodne
novine*, broj 18/2011). Postupak mirenja moZe se provesti u svakoj Zupanijskoj komori, a
kako bi se prilagodili zahtjevima potro$aca.

Zatim je izvijestila o osnivanju Povjerenstva za reklamacije potro3ata pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, koje je osnovano kao savjetodavno tijelo na temelju &ijeg misljenja se
rjeSavaju prigovori korisnika javnih usluga sukladno odredbama Zakona o zastiti potro¥aca.

Takoder je navela kako HGK, temeljem Nacionalnog stratelkog okvira financijske pismenosti
potro3aa za razdoblije od 2015. do 2020. godine, sudjeluje u izradi Akcijskog plana
unaprjedenja financijske pismenosti potrofada za pojedinu godinu u kojem se detaljno
planiraju aktivnosti HGK u podrugju financijske pismenosti potrofada i poslovnih subjekata
za svaku pojedinu godinu (edukacije za udenike srednjih Skola i studente, obiljezavanje
Svjetskog dana investicijskih fondova, obiljezavanje Europskog/Svjetskog tjedna novca,
izrada edukativno-informativnih materijala, odgovori na upite, suradnja s medijima i dr.).

HGK ima aktivnu ulogu na podruju posredovanja u poslovanju nekretnina, kako kroz javnu
ovlast provodenja struCnog ispita za agente posredovanja u prometu nekretnina, vodenja
Imenika agenata i Registra posrednika u prometu nekretnina, tako i provodenjem edukacije za
agenta posredovanja u prometu nekretnina &ime se podiZe razina kvalitete rada agenata $to
direktno utjede na zastitu interesa potroSata. Imenik i Registar su javni, dostupni na internetu
na mreznim stranicama HGK u koje svatko ima pravo uvida, te se na taj na&in omoguéava
potrofatima dobivanje kvalitetnije usluge i veca pravna sigurnost, a posrednicima u prometu
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nekretnina stjecanje ugleda i utemeljenosti koji ¢e utjecati i na poveéanje opsega njihovog
posla, a time i prihoda.

Vezano uz podizanje javne svijesti, istaknuto je da HGK, kao jedan od nositelja provedbe
politike zastite potrosaca, kontinuirano informira i educira svoje &lanice o nuznosti zastite
potroSaca kao vaZne civilizacijske steCevine i simbola demokratskog drustva. Tako se tvrtke,
¢lanice Komore, prvenstveno informira o novim prijedlozima, ali i postojeéim zakonskim
rjeSenjima iz podrudja zatite potroSaca, a sve s ciljem pomo¢i u njihovoj implementaciji u
poslovanje tvrtki. NaglaSena je i vaZnost edukacije tvrtki kao i zaposlenika komorskog
sustava iz podrucja zastite potroSaca koja se provodi u suradnji s resornim ministarstvima, a s
ciljem povecanja informiranosti lanica Komore.

Za kraj izlaganja, gda Culi je Elanove Vijeéa informirala o provodenju kampanje pod nazivom
»Ukljugi savjest — ponekad djeci treba re¢i NE!“. Kampanja je zapo&ela 201S. godine, a
provode je UdruZenje proizvodaca piva, slada i hmelja HGK u suradnji s Ministarstvom
zdravstva, te UdruZenjem trgovine HGK-a i Ceha ugostitelja HOK-a kao partnerima. Glavni
cilj kampanje je sprecavanje prodaje i konzumacije alkohola maloljetnim osobama. Kampanja
je namijenjena podizanju svijesti prodajnog osoblja u trgovini i ugostiteljstvu o nuZnosti
zabrane prodaje alkoholnih pi¢a maloljetnicima.

Vezano uz planirane aktivnosti u 2018. godini, naglaSeno je kako ¢e HGK i u buduéem
razdoblju izvrSavati aktivnosti u skladu s Nacionalnim programom zastite potrofata za
razdoblje 2017. - 2020. godine, koje ée se temeljiti na podizanju javne svijesti na podrucju
financijskih usluga, poslovanja nekretninama, trgovine i izvansudskog rjeSavanja potrosackih
sporova.

Ad 4. Razno
Nakon odrzanih prezentacija, prelazi se na raspravu.

Gda KneZevié je uputila pitanje vezano uz kontrolu trgovaca koji prodaju putem interneta, a
obzirom da udruge za zatitu potro$ada zaprimaju prituzbe na zavaravajudu poslovnu praksu i
neisporuku proizvoda. Gda Filipovié¢-Gréic je istaknula da trZi¥na inspekcija provodi redovne
nadzore, te da djeluje i po zaprimanju prituzbi potro3ata, a vezano uz navedeno pitanje
predlozila je sastanak Saveza udruga za zagtitu potrosata i trZiSne inspekcije na kojemu bi se
detaljnije raspravili navedeni problemi.

Zatim je gda KneZevié uputila pitanje predstavniku HAKOM-a vezano uz nemogucnost
raskida ugovora s teleoperaterom bez pladanja preostalih rata i naknade za gradane koji trajno
iseljavaju iz RH. G. Majerski je odgovorio kako je navedeno regulirano putem Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, na nadin da se ugovor moZe raskinuti ako operater ne moze
ispuniti ugovor na novoj adresi, a u suprotnom to nije moguce.
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Gda Soié¢ je uputila pitanje vezano uz detalje provodenja Roadshow-a, koji je najavljen u
planiranim aktivnostima Ministarstva financija u 2018. godini. Gda Celar je pojasnila da se
radi o pilot projektu koji ¢e se, u suradnji s HGK, provoditi na podru¢ju Primorsko-goranske
zupanije, a biti ¢e namijenjen mladima od 17-18 godina (3./4. razred srednje Skole), Tema ce
biti izrada , financijskog puta”, odnosno pri¢e za uCenike kojom bi bile pokrivene sve vaznije
financijske teme, a predavaci ce biti ¢lanovi Operativne radne grupe za financijsku pismenost.

Zatim je gda Soi¢ uputila pitanje vezano uz provodenje edukativnih aktivnosti HAKOM-a,
usmjerenih za$titi djece na internetu. G. Majerski je pojasnio kako se navedene aktivnosti
provode u suradnji s Ministarstvom znanosti i obrazovanja, a cilj je svake godine izraditi
jednu brosSuru za djecu (5. razred osnovne Skole), koju rade u suradnji s mrezom EU Kids
Online, koja provodi nacionalno komparativno istrazivanje o medijskim navikama djece i
njihovih roditelja te sigurnosti djece na internetu.

Gda Soi¢ je zahvalila Gradu Zagrebu na suradnji koja se razvila tijekom protekle 3 godine, i
to kroz provedbu projekta savjetovanja potroSaca. Istaknuvsi navedenu suradnju kao primjer
kvalitetne ukljucenosti lokalne samouprave u provedbi politike zastite potrosaca, naglasila je
kako je u 2018. godini cilj potaknuti i ostale jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave da se prikljuce sufinanciranju projekta savjetovanja potrosaca

Takoder je pozvala sve ¢lanove Vijeca na suradnju povodom obiljezavanja Svjetskog dana
prava potroSaca, o Cemu ce sve institucije biti pravodobno i detaljno izvijestene.

Zahvalivsi svim ¢lanovima Vijeca na sudjelovanju i predstavljanju aktivnosti institucija koje
zastupaju, gda Soi¢ je zakljucila 7. sjednicu Nacionalnog vijeca za zastitu potro3aca.

Sjednica je zavrSena u 13.20 sati.

TAJNIK PREDSJEDNICA

Viadimir Glavac mr.sc. Ivana Soi¢
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