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PREDMET: Zapisnik sa 4. sjednice Nacionalnog vijeca za zastitu potrosaca

Dana 30. ozujka 2016. godine, u prostorijama Ministarstva gospodarstva odrzana je 4.
sjednica Nacionalnog vije¢a za zastitu potroSaca (u daljnjem tekstu: Vijece).

Sjednica je pocela u 11,00 sati.

Na sjednici su bili nazocni ¢lanice/Clanovi Vijeca:

g. Zeliko Pravdi¢, Ministarstvo gospodarstva; g. Tomislav Curman, Ministarstvo
gospodarstva; gda Dema Bartulovi¢, Ministarstvo gospodarstva; gda Danijela Markovic
Krstié, Ministarstvo gospodarstva; gda Vedrana Filipovi¢c Gréi¢, Ministarstvo gospodarstva;
gda Snjezana Levar, Hrvatska narodna banka; gda Suzana Kolesar, Hrvatska obrtnicka
komora; gda Sanja Smoljak Kati¢, Hrvatska udruga poslodavaca; gda Lidija Hocurscak,
Hrvatska energetska regulatorna agencija; g. Ivo Majerski, Hrvatska agencija za postu i
elektroni¢ke komunikacije; gda Mira Brumercek-Lukacevi¢, "Potrosac" - Hrvatski savez
udruga za zastitu potrosaca; g. Tomislav LoncCar, Savez udruga za zastitu potrosaca
Hrvatske; g. Zeljko Tomasié, "Potrosac" - Hrvatski savez udruga za zastitu potrosaca.

Sjednici su takoder prisustvovali: g. Dalibor Pudi¢, Hrvatska energetska regulatorna agéncija;
g. Tomislav Bengi¢, Hrvatska energetska regulatorna agencija; g. Boris Maksijan,
Ministarstvo gospodarstva; g. Dinko Mihaljevi¢, koordinator BEUC-a za Hrvatsku.

G. Zeliko Pravdi¢ uvodno je pozdravio prisutne i utvrdio da je na sjednici prisutna potrebna
veéina, odnosno da je od ukupno dvadeset jednog (21) ¢lana Vijeca, prisutno ukupno
dvanaest (12) ¢lanova (naknadno se prikljucila g. Kolesar kao 13.-a Clanica).

Obzirom da je g. Tomasi¢ dostavio primjedbu na zapisnik sa 3. sjednice Vijeca, o istoj je
provedena kraca diskusija. Navedena primjedba je upu¢ena u smislu da se sliedeca recenica
iz zapisnika ,Prethodno pojasniv$i razloge neuvrstavanja navedene tocke u dnevni red, g.
Avdagié je pozvao &lanove da glasuju o predlozenom dnevnom redu te je isti jednoglasno
usvojen.”, zamijeni reenicom ,da g. Avdagic¢ odlucuje koje Ce tocke staviti na Dnevni red | da
je samovoljno tj. po svojoj odluci, bez glasanja odbacio prijedlog g. Tomasic¢a o izmjenama i
dopunama dnevnog reda.”

Nakon provedene rasprave, g. Pravdi¢ je pozvao ¢lanove da, sukladno Clanku 29. stavku 2.
Poslovnika o radu Nacionalnog vijec¢a, glasuju o osnovanosti primjedbe na zapisnik, te je ista
odbijena s pet (5) glasova ,za", Sest glasova (6) ,protiv", te jednim (1) ,suzdrzanim"“ glasom,
uz izdvojeno mislienje g. Tomasica.



Time je usvojen zapisnik s 3. sjednice u obliku kako je dostavljen ¢lanovima Vije¢a nakon
odrZzane sjednice. ' :

Prije glasovanja o dnevnom redu, bilo je potrebno pojasniti kako je dana 22. ozujka 2016. g.
Lon&ar zatraZio pojasnjenje prijedioga dopune dnevnog reda (koji nije prihvacen) s tockom
pod nazivom ,Diskriminacija potro$ata putem nekih zakona i pravnih akata®, a koji je
predloZen u kolovozu 2015. godine.

Na navedeni prijedlog iz kolovoza 2015. godine, gosp. Lon&aru je odgovoreno dana 3. rujna
2015. godine, a dana 23. oZujka 2016. godine je predioZeno da se pojedina pitanja rasprave
na sastancima povjerenstava, koja su i osnovana s ciliem da se na operativni i fleksibilniji
nadin rada rasprave pojedina aktualna potro$acka pitanja, a kako bi se nakon toga o
pojedinim totkama moglo raspraviti na sjednici Vijeca.

Takoder je g. Lon&ar, kao predlagatelj, upuéen da prije rasprave na povjerenstvima za
pojedine predloZene teme, predsjednicima povjerenstava dostavi analiticke podloge s
brojéanim pokazateljima kao i ostalu dokumentaciju koja ukazuje na navedene probleme
potrosada, a kako bi se navedena pitanja Sto kvalitetnije raspravila na sastancima
povjerenstava. Navedeno je potrebno kako bi se o predlozenim temama mogla voditi struéna
rasprava.

Zatim je predlozen sljedecéi dnevni red:

1. Problematika potroSaca pri implementaciji Zakona o trZiStu toplinskom
energijom )

2, Izrada lzvje$éa o provedbi Nacionalnog programa zastite potroSaca za razdoblje
2013. - 2016. godine

3. Razno

G. Pravdi¢ je pozvao &lanove da glasuju o predlozenom dnevnom redu te je isti jednoglasno
usvojen.

Prelazi se na raspravu o pojedinim tockama dnevnog reda.

Ad 1. Problematika potrodaca pri implementaciji Zakona o trziStu toplinskom
energijom

Uvodno je g. Pravdi¢ pojasnio da je navedena tocka uvrStena u dnevni red na prijedlog g.
Tomasi¢a, te da su, vezano uz navedenu problematiku, prisutni i eksperti iz Hrvatske
energetske regulatorne agencije (g. Dalibor Pudi¢, i g. Tomislav Benci¢), kao i iz Ministarstva
gospodarstva (g. Boris Maksijan).

Na navedenu temu prezentaciju je odrzao g. Tomislav Bengi¢ iz HERA-e.

Uvodno je istaknuo kako je Zakon o trziStu toplinske energije donio znadajne novine u
uredenju, organizaciji i funkcioniranju svih sudionika u sektoru toplinske energije (energetski .
subjekti, kupac toplinske energije, krajnji kupac i nadlezne institucije). Zatim je pojasnio
toplinske sustave definirane Zakonom, kao i djelatnosti u sektoru toplinske energije.
Naglaseno je kako je kupac toplinske energije novi subjekt na trzistu toplinske energije, a koji
je uveden kako bi se omoguéilo svakoj zgradi da sama odluéuje i rjeava probleme oko
struénog upravljanja, rukovanja i odrzavanja unutarnjih instalacija.

U Registar kupaca toplinske energije upisan je 31 poslovni subjekt, od kojih je 16 aktivnih
(52%). Registar kupaca toplinske energije objavljen je na internetskoj stranici HERA-e
(www.hera.hr).

Obzirom da vecina ovlastenih predstavnika suvlasnika nije, sukladno odredbama Zakona o
trziStu toplinske energije do 1. lipnja 2014. s kupcem toplinske energije sklopila ugovor o



potroénji toplinske energije, Vlada RH je u rujnu 2015. doqijela predbu ’|‘<o.jom je.prgﬁlsano .
kako su ovladteni predstavnik suviasnika i gospodarski §ubjekt koji je reg.l_stnrap za
obavijanje djelatnosti kupca toplinske energije duZni sklopiti ugovor o potro$nji toplinske
energije najkasnije do 1. rujna 2016. godine. o ‘ )
Ovdje je bitno istaknuti kako se, do sklapanja ugovora o potrosnji top!!n_ske energije od
strane ovlastenog predstavnika suviasnika i gospodarskog subjekta koji je Ieglstnrar.\_ za
obavijanje djelatnosti kupca, za kupca toplinske energije odreduje _dosada§n]| opskrbljivac
toplinskom energijom koji opskrbljuje krajnje kupce toplinskom energijom.

U prezentaciji su takoder izneseni odredeni brojéani pokazatelji vezano uz udio skloplieqih
ugovora o potrosniji toplinske energie, analizu ugradnje uredaja po zgradama i po krajnjim
kupcima, kao i udio pojedinog toplinskog sustava prema broju krajnjih kupaca.

Zakljuéno je istaknuo kako djelatnost kupca toplinske energije vecinom obavljaju postojeci
opskrbljivagi toplinskom energijom, te da krajnji kupci nisu dovoljno iskoristili mogucnost koja
je predvidena Zakonom, u smislu promjene kupca toplinske energije i liberalizacije trzista,
odnosno promjene opskrbljivada toplinskom energijom. Takoder je iznio podatak kako za
38% zgrada jos nije skloplien ugovor o potrodnji toplinske energije.

Nakon toga, g. Pravdié daje rije¢ gdi. Hoturs¢ak koja je &lanove Vijec¢a izvijestila o sjednici
Povjerenstva za energetiku koja je odrzana 29. ozujka 2016. godine.

Gda. Hotur$tak je &lanove Vijeéa izvijestila o tijeku rasprave na navedenoj sjednici )
Povjerenstva:

e ugovore o potrodnji toplinske energije nije sklopilo 38% zgrada. Uredbom
Vlade RH odreden je rok do 1. rujna 2016. godine do kojeg su ovlasteni
predstavnici suvlasnika i odabrani kupac toplinske energije duzni skiopiti
ugovor o potrodniji toplinske energije. S obzirom na dinamiku skiapanja tih
ugovora za o&ekivati je da se do zadanog roka neée uspjeti sklopiti ugovori u
svim zgradama.

o istaknuta je &injenica da se nakon ugradnje uredaja (termostatskih ventila i
kalorimetara ili razdjelnika) potro$nja toplinske energije za grijanje na nivou
cijele zgrade smanji za oko 20% i to kao posljedica promjene ponasanja
krajnjih kupaca koji su ugradnjom tih uredaja motivirani na racionalnu
potro$nju toplinske energije, s tim da neki krajnji kupci imaju istu potrosnju,
neki manju, a neki i veéu potro$nju toplinske energije za grijanje u odnosnu na
potrodnju prije ugradnje uredaja.

¢ jedan od temeljnih problema su stara postrojenja za proizvodnju i distribuciju
toplinske energije, te stare unutarnje instalacije u zgradama u koje se
godinama nije dovoljno ulagalo. Navedeni su pozitivni primjeri zemalja u
kojima se u proizvodnji toplinske energije koriste moderne tehnologije i
obnovljivi izvori energije, a koji bi nam trebali biti uzor pri odabiru optimalnih
rieSenja.

e istaknut je problem nepostojanja trZista toplinske energije. Takva -
situacija i ne ¢udi s obzirom na &injenicu da su energetski subjekti, koji
ujedno obavljaju i djelatnost kupca toplinske energije u zgradama, u
vlasnidtvu jedinica lokalne samouprave.

Na kraju izlaganja, gda Hocur$¢ak je iznijela zakljutke s navedene sjednice Povjerenstva za
energetiku:

¢ da Nacionalno vijeée objavi (na mreznoj stranici MINGO-a) podatke i to
prvenstveno o:

- stanju ugovorenosti izmedu ovlastenih predstavnika suvlasnika i kupaca TE,

- informacije o ugradnji uredaja (kalorimetara i razdjelnika),



« da se izvidi moguénost smanjenja zakonom propisanih kazni za krajnje kupce
koji ne ugrade uredaje, .

« da Nacionalno vijeée zatrazi da se informira o tijeku rada i zakljuécima Radne
skupine osnovane u Ministarstvu gospodarstva.

Takoder je predlozeno da se na dnevni red sljedece sjednice Vijeéq uvrsti problematilga
ugradnje kondenzacijskih bojlera tipa B1, a da Povjerenstvo za energetiku o tome rasp'ravlja
prije sjednice. -

Nakon toga je odrzana rasprava u kojoj su ¢lanovi Vijeca i predstavnici HERA:e prodislgutirali
pitanja o certifikaciji i informiranju javnosti o ugradnji mjerila toplinske energije, odqul foka
za ugradnju razdjelnika, djelatnosti kupca toplinske energije i energetskim subje:ktlma,
oviastima predstavnika stanara, moguénostima izdvajanja krajnjeg kupca iz toplinskog
sustava, te formiranju cijene toplinske energije.

Gda Filipovi¢ Gréié je pojasnila nadleZnost trzi$ne inspekcije i inspekcije opreme pod tiakom,
istaknuvéi da je trzisna inspekcija u zadnja 3 mjeseca zaprimila 25 predstavki potrosaga, od
kojih su se 22 odnosile na iznos raduna za isporucenu toplinsku energiju i raspodjelu
toplinske energije.

Gda Bartulovi¢ je predlozila kako je potrebno razmisliti o izradi Zakona o stanovanju, obzirom
da su Zakonom o trzi$tu toplinske energije zadane znacajne obveze predstavnicima stanara.

Na kraju rasprave je zakljueno da se u zapisniku sa sjednice Vijeca objave zakljuéci
Povjerenstva za energetiku.

Ad 2. Izrada lzvje$éa o provedbi Nacionalnog programa zastite potrosaca za razdoblje
2013. - 2016. godine .
Gda. Bartulovi¢ je uvodno istaknula kako ¢e Ministarstvo gospodarstva, kao tijelo nadlezno
za poslove zastite potroSaga u Republici Hrvatskoj u suradnji s élanovima Nacionalnog vijeéa
za zastitu potrosaga kao i ostalim nositeljima ove politike, zapodeti s izradom lzvjeséa o
provedbi Nacionalnog programa zastite potro$aca za razdoblje 2013. - 2016. godine.

Vezano uz aktivnosti i zadaée Ministarstva gospodarstva u provedbi politike zastite
potro§aéa, posebno je istaknula daljnje uskladivanje zakonodavstva sa zakonodavstvom
Europske unije.

Zatim je izvijestila kako je Direktiva o alternativnom rjeSavanju potro$ackih sporova
implementirana u Nacrt prijedloga zakona o alternativnom rjesavanju potrogaékih sporova,
koji se nalazi u proceduri Hrvatskog sabora.

Tijekom 2014. i 2015. godine provedena je informativna kampanja Europske komisije o
potrosackim pravima, a koja je doprinijela podizanju razine znanja svih dionika u podrugju
zastite potro§aCa. Takoder je potrebno napomenuti kako je u sklopu projekta ,savjetovanje
potrodada“ samo u 2015. godini pruzeno oko 30.000 savjeta potroacima u savjetovalistima
za zastitu potrodaga u Osijeku, Puli, Splitu i Zagrebu. Tijekom navedenog razdoblja odrzane
su i brojne edukacije poslovne zajednice na temu novosti u novom Zakonu o zastiti
potrosata. Navedene edukacije su provodene u suradnji s Hrvatskom gospodarskom
komorom, Hrvatskom udrugom poslodavaca i Hrvatskom obrtnickom komorom. Takoder, u
isto_nl razdoblju provedene su i promotivne aktivnosti u vidu gostovanja na radio i TV
emisijama. ' .
Vezano uz jatanje nadzora nad trziStem, istaknuto je kako je doslo do specijalizacije
inspekcije na podrudju zastite potroSaa, a intenzivno se radilo na kontroli nepostene
poslovne prakse trgovaca.



Takoder, aktivno se sudjelovalo u radu Europske komisije na reviziji Direktive o paket
aranzmanu. o o o
Za kraj je istaknula kako je u protekle 4 godine doSlo do smanjenja administrativnih
kapaciteta, a smanjena su i financijska sredstva za provodenje projekata udruga.

Vezano uz provedbu Nacionalnog programa zaétite potroSata u Republici Hrval_skoj za
razdoblie 2017.-2020. godine, gda Bartulovi¢ je izvijestila kako ¢e se za_poéeti S |zradom
novog Nacionalnog programa zastite potro$aga za navedeno razdoblje, kojim ée se odrgdm
opte smijernice politike zastite potro§ata, posebice na sliede¢im podrugjima: energetika,
financijske usluge, usluge elektronigkih komunikacija, komunalne usluge, sigurnost
proizvada, sigurnost hrane i sigurnost usluga.

Na kraju je napomenula kako ¢e se svim dionicima politike zastite potrosaca uputiti 'dopis -
kojim ée se zatraZiti da se za svako od navedenih podrudja izradi tekstualni dio koji ce
sadrzavati planirane aktivnosti za navedeno razdoblje, te da se ispuni tablica u kojoj ¢e se
konkretizirati aktivnosti i zadac¢e kao i potrebna financijska sredstva za njihovu provedbu po
godinama.

Ad 3. Razno

Vezano uz 3. toéku dnevnoga reda, g. Dinko Mihaljevié¢, koordinator BEUC-a za Hrvatsku,
odrZao je prezentaciju o organizaciji BEUC, kao i o suradnji tijela drzavne uprave i udruga za
zastitu potroSaca.

Uvodno pojasnivsi da je BEUC Europska krovna udruga potroSaca u okviru koje djeluju i
suraduju nevladine udruge za zastitu potroS$aéa, istaknuta je svrha organizacije kao i najveci
izazovi s kojima se susrece.

Zatim su istaknuta najveé¢a postignuéa po prioritetnim podrugjima: prava potro$a&a i njihova
primjena, hrana, digitalna prava, financijske usluge, odrzivost i energija.

Obzirom da je Hrvatska jedina zemlja &lanica Europske unije koja nije ¢lan BEUC-a, g.
Mihaljevi¢ je istaknuo kako je Upravni odbor BEUC-a 2015. godine donio odluku o
zapocinjanju pilot-projekta u Hrvatskoj, sa ciliem ulaska Hrvatske u &lanstvo.

Potrebno je napomenuti kako je donesena posebna strategija koja bi podupirala potrg$acki
pokret u regijama, te omogudéila porast njenog utjecaja | financijske odrzivosti. Strategija je
donesena na temelju terenskih posjeta drzavama u regiji.

Zatim je istaknuo 3 glavna cilja projekta: postavljanje totke koordinacije izmedu BEUC-a i
svih sudionika pokreta za zatitu potro$ata u Hrvatskoj, poticanje razmjene informacija i
suradnja izmedu udruga za zastitu potrosaca, te obogaéivanje &lanstva BEUC-a s jednom
snaznom i jedinstvenom krovnom organizacijom.

Za kraj je naglasio kako je provodenje navedenoga projekta jedinstvena prilika za:

* rjeSavanje problema rascjepkanosti pokreta za zastitu potro$aéa u Hrvatskoj -
‘jedinstven | snaZan glas” u kontaktima sa nacionalnim/EU instituciiama i prema
medijima

* podizanje razine prepoznatljivosti pokreta za zastitu potrodaca (poveéati utjecaj i
demonstrirati ga potro$acima u Hrvatskoj)

* prenosenje podataka sa hrvatskog trzista BEUC-u — problemi i interesi potrosaéa iz
Hrvatske bili bi bolje prezentirani na razini EU-a

* koristi od umreZavanja i razmjena ideja izmedu organizacija

Nastavno je g. Tomasi¢ informirao ¢lanove Vijeca o ¢injenici da je Regionalna organizacija
zastite potroSaca iz Karlovca podnijela zahtjev za &lanstvo u BEUC-u.



U odsutnosti g. Pravdiéa, gda Bartulovi¢ je zakljucila 4. sjednicu Nacionalnog vijeca za
zastitu potrosaca, uz zahvalu svim ¢lanovima.
Sjednica je zavr§ena u 13.50 sati.

TAJNIK PREDS‘.‘JFDNiK

Vladimir Glavac
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