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REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA

KLASA: 330-01/14-01/272
URBROJ: 526-05-02-02-01/3-15-13
Zagreb, 19. svibnja 2015.

PREDMET: Zapisnik sa 3. sjednice Nacionalnog vijeca za zastitu potrosaca

Dana 5. svibnja 2015. godine, u prostorijama Ministarstva gospodarstva odrzana je 3.
sjednica Nacionalnog vijeca za zastitu potrosaca (u daljnjem tekstu: Vijece).

Sjednica je pocela u 11,00 sati.

Na sjednici su bili nazoéni ¢lanice/¢lanovi Vijeca:

g. Ismar Avdagi¢, Ministarstvo gospodarstva; g. Tomislav Curman, Ministarstvo
gospodarstva; gda Pema Bartulovic, Ministarstvo gospodarstva; gda Danijela Markovi¢
Krsti¢, Ministarstvo gospodarstva; gda Vedrana Filipovié Gréié, Ministarstvo gospodarstva;
gda Tomislava Ravli¢, Hrvatska gospodarska komora; gda Snjezana Levar, Hrvatska
narodna banka; gda Tina Kurtov, Ministarstvo financija; gda Nada Neki¢ Plevko, Trgovacki
sud u Zagrebu; gda Suzana Kolesar, Hrvatska obrtnicka komora; gda Sanja Smoljak Katic,
Hrvatska udruga poslodavaca; gda Elizabeta Kos, Vije¢e za vodne usluge; g. Ivo Majerski,
Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije; gda Mira Brumercek-Lukacevié,
"Potrosac" - Hrvatski savez udruga za zastitu potro$aca; g. Tomislav Loncar, Savez udruga
za zastitu potro$aca Hrvatske; g. Zelijko Tomasié, "Potrosac" - Hrvatski savez udruga za
zastitu potrosaca.

Ispricani_clanovi/Clanice Vijeca: gda Lidija Hocurscak, Hrvatska energetska regulatorna
agencija; gda Hana Horak, Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu; gda Tanja Popovic
Filipovi¢, Savez udruga za zastitu potrosaca Hrvatske: gda Edita Volar Pantié¢, Ministarstvo
poljoprivrede; g. Josip Jagi¢, Ministarstvo zdravlja;

Sjednici su takoder prisustvovali: gda Vesna Bunti¢, Ministarstvo gospodarstva: gda. Sanja
Hudobec, Hrvatska energetska regulatorna agencija; g. Dalibor Pudi¢, Hrvatska energetska
regulatorna agencija; g. Tomislav Benci¢, Hrvatska energetska regulatorna agencija; g. Boris
Maksijan, Ministarstvo gospodarstva; g. Matija Eppert, Ministarstvo gospodarstva.

G. Ismar Avdagi¢ uvodno je pozdravio prisutne i utvrdio da je na sjednici prisutna potrebna

vecina, odnosno da je od ukupno dvadeset jednog (21) ¢lana Vije¢a prisutno ukupno
sesnaest (16) ¢lanova.

Zatim je predlozen sljedeci dnevni red:

1. KrSenja prava potrosaca pri implementaciji Zakona o trzitu toplinske
energije



2. lzvjeséa sa odrzanih sastanaka Povjerenstava za elektronicke
komunikacije, financije i energetiku

3. Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
potrosaca

4. Razno

Uvodno je g. Avdagi¢ pojasnio da je, u odnosu na poziv na sjednicu, 3. toéka dnevnoga reda
uvrStena kao 1., uz konstataciju da je Zapisnik s 2. sjednice Vijeéa prihvaéen, obzirom da na
isti nije bilo primjedbi.

Prije glasovanja o predlozenom dnevnom redu g. Tomasic je zatraZio pojasnjenje prijedloga
dopune dnevnoga reda koje je uputio Vijecu, a koji nije uvrten u dnevni red.

Predlozena todka dopune dnevnoga reda ,Dono$enje provedbenih dokumenata za rad
NVZP* (u prilogu Zapisnika) sastoji se od prijedloga izmjena i dopuna Poslovnika o radu
Vijeca, prijedloga vizije, misije, uloge i rada Vijeca, te planova rada (strateski i godisnji za
2014. i 2015. godinu).

Prethodno pojasnivéi razloge neuvrStavanja navedene totke u dnevni red, g. Avdagi¢ je
pozvao Clanove da glasuju o predlozenom dnevnom redu te je isti jednoglasno usvojen.

Prelazi se na raspravu o pojedinim toékama dnevnog reda.

Ad 1. Krsenja prava potrodaéa pri implementaciji Zakona o trZistu toplinske energije

Uvodno je g. Avdagi¢ pojasnio da je navedena totka uvrétena u dnevni red na prijedlog g.
Tomasi¢a, te da su, vezano uz navedenu problematiku, prisutni i eksperti iz Hrvatske
energetske regulatorne agencije (gda. Sanja Hudobec, g. Dalibor Pudi¢, i g. Tomislav
Bencic), kao i iz Ministarstva gospodarstva (g. Boris Maksijan i g. Matija Eppert).

Nakon toga, g. Avdagi¢ daje rije¢ g. Tomasicu koji uvodno istiée kako su najveéi problemi u
podrucju toplinarstva u ogrievnoj sezoni 2014./2015. godine zabiljezeni u Rijeci, Vukovaru,
Varazdinu i Karlovcu. Zatim iznosi misljenje kako se Zakon o trZistu toplinske energije nije
implementirao u svim dijelovima koji se odnose na trgovce i tijela odlugivanja. Kao posebni
problem istaknuo je izdvajanje krajnjeg kupca iz toplinskog sustava, sukladno odredbama
Clanka 45. navedenoga Zakona. Takoder, kao problem navodi i produzenje roka za
sklapanje ugovora o potro$nji toplinske energije s kupcem toplinske energije, koji je s 1.
lipnja 2014. godine produZen na 1. rujna 2014. godine.

Nakon izlaganja g. Tomasiée za rije¢ se javio g. Maksijan koji istiée da je Ministarstvo
gospodarstva krajem 2014. godine, a povodom Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o trZistu toplinske energije, provelo javno savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu,
te da su svi pristigli doprinosi bili javno dostupni na internetskoj stranici Ministarstva
gospodarstva.

Zatim je g. Pudi¢ pojasnio moguénosti kod izdvajanja krajnjeg kupca iz toplinskog sustava,
istiCuci kako je toplinski sustav formiran na na&in da je svaka pojedina zgrada cjeloviti
sustav. Vezano uz produZenje roka za sklapanje ugovora o potroénji toplinske energije s
kupcem toplinske energije, istaknuo je veliku moguénost da bi mnoge zgrade ostale bez
grijanja, ukoliko bi se inzistiralo na prethodnom roku (1. lipnja). Vezano uz pitanje fiksnih
troskova i utroSene energije, naglasio je &injenicu da gradani prije nisu imali moguénost
reguliranja vlastite potrodnje, a $to im sada ugradnja razdjelnika ili kalorimetara omoguduje.



G. Tomasié je iznio probleme kod ugradnje razdjelnika, pri tome istaknuvsi da jedino grad
Karlovac u Republici Hrvatskoj subvencionira ugradnju i razdjelnika i kalorimetara.

G. Pudi¢ je pojasnio kako su ukupni tro$kovi poslovanja rasporedeni na fiksne i varijabilne, te
da je od strane regulatora tocno propisano kolika je fiksna, odnosno varijabilna tarifa.

Na tvrdnju g. Tomasiéa kako je nemogué izbor drugih proizvodaca, pojasnio je da postoje
tarife za proizvodnju i tarife za distribuciju, te ukoliko neki od proizvodaga procijene da mogu
proizvesti energiju po jeftinijoj cijeni nego $to je to odredila HERA, moguce je da se prikljuce
na distributivni sustav i ponude energiju krajnjim kupcima po nizoj cijeni.

Vezano uz izdvajanje krajnjeg kupca iz toplinskog sustava, g. Maksijan je pojasnio kako je
iskljuéenje zgrade/gradevine iz toplinskog sustava moguée uz podnoSenje zahtjeva
ovlastenog predstavnika suviasnika, na temelju prethodno postignute suglasnosti svih
krajnjih kupaca na zajednickom mijerilu toplinske energije za izdvajanje svih samostalnih
uporabnih cjelina unutar zgrade/gradevine te uz prethodnu suglasnost distributera i
opskrbljivaca toplinskom energijom. Takoder je pojasnio kako se krajnji kupac, na
Zajedni¢kom mijerilu toplinske energije, moze se izdvojiti iz zajednitkog toplinskog sustava, te
koje uvjete pri tome mora ispuniti.
!

Gda Brumer&ek-Lukacevic je postavila pitanje o moguénosti smanjivanja broja ,rebara“ na
radijatoru, a $to bi posljediéno dovelo i do niZih raduna za potro$ade.

G. Bendic je pojasnio da je Pravilnikom o naéinu i raspodjeli tro§kova za isporuéenu toplinsku
energiju za svaku zgradu odredena prikljucna snaga (kolika snaga je potrebna da se grije
zgrada), te da postoji moguénost da se ista smanji, ukoliko se provede energetska obnova
zgrade. ,

Zatim je pojasnio navode g. Tomasica vezano uz funkcioniranje sustava u razdoblju od 1.
lipnja do 1. rujna 2014. godine, istaknuvsi da je propisano prijelazno razdoblie za
uskladivanje sa Zakonom,: 0 éemu govore odredbe &lanka 53. stavaka 9. i 11. Zakona o
trzistu toplinske energije.

Vezano uz energetsku ucinkovitost, g. Maksijan je pojasnio da je unutar potpunog
renoviranja zgrade (prozori, fasada, razdjelnici ili kalorimetri) moguée napraviti i novu
procjenu prikljuéne snage. Takoder je dodao da je intencija da unutar toplinarskog sustava
postoje razliciti kupci, odnosno tvrtke koje nude usluge pojedinim zgradama.

G. Tomasi¢ je, slazu¢i se s navodima g. Maksijana, prenio pozitivna iskustva potroaca u
smislu ustede kod ugradnje kalorimetara.

G. Lon¢ar je istaknuo nedovoljnu informiranost potro§ada o ugradnji razdjelnika i
kalorimetara, a kao probleme je naveo i ogitavanje potro$nje kod razdjelnika kao i formulu po
kojoj se ista rauna.

G. Benti¢ je za kraj rasprave o 1. totki dnevnoga reda naglasio kako je svima u interesu da
se pojave novi kupci toplinske energije, te kako je izuzetno vazno informirati i educirati
krajnje kupce, a tu ulogu bi trebali imati kupci toplinske energije.

Ad 2, lzvjeS¢a sa odrzanih sastanaka Povjerenstava za elektronicke komunikacije,
financije i energetiku

Kao uvod u 2. toéku dnevnoga reda g. Avdagi¢ je izvijestio &lanove Vijeca o aktivnostima
povjerenstava. Sjednica Povjerenstva za energetiku je dva puta sazivana i odgadana, a
nakon $to je Odluka o izmjeni odluke o osnivanju Povjerenstva za financijske usluge



elektroniékim putem upuéena (dana 17. travnja 2015.) élanovima Povjerenstva, olekuje se
sazivanje 1. sjednice Povjerenstva za financijske usluge. o

Nakon $to je Vijece za vodne usluge (imenovano odlukom Hrvatskog sabora 6. veljate 2015.
godine) dostavilo ime ¢lanice Nacionalnog vijeéa i Povjerenstva za vodne usluge (gd_a!
Elizabeta Kos, predsjednica Vijeéa za vodne usluge), ¢lanovima Povjerenstva ¢e biti
upuéena Odluka o osnivanju Povjerenstva za vodne usluge te ¢e na taj nacin biti moguce
potvrdivanje imenovanja ¢lanova navedenoga Povjerenstava.

Zatim se pristupilo potvrdivanju imenovanja ¢lanova Povjerenstva za vodne usluge.
Jednoglasno je potvrdeno imenovanje sljedecih Elanova Povjerenstva za vodne usluge:

gda. Elizabeta Kos, Vije¢e za vodne usluge, predsjednica Povjerenstva; gda Jasna Sabljak,
Ministarstvo gospodarstva; gda Vesna Trbojevi¢, Ministarstvo poljoprivrede; g. Tomislav
Longar, Hrvatska udruga za =zastitu potroSaca; g. Vladimir Glavaé, Ministarstvo
gospodarstva.

Takoder je istaknuto da je dana 26. veljage 2015. godine odrzana sjednica Povjerenstva za
elektronicke komunikacije.

Gda Levar je postavila pitanje o funkcioniranju povjerenstava u smislu sazivanja sjednica i
predlaganja tema, na $to je g. Avdagi¢ pojasnio da inicijativa za sjednicu ili temu moze potedi
od bilo kojeg ¢lana povjerenstva, ovisno o aktualnosti teme ili pojave nekog problema na
pojedinom trzistu.

G. Majerski je izvijestio Clanove Vijeta o odrZanoj sjednici Povjerenstva za elektroni¢ke
komunikacije sa sljede¢im dnevnim redom:

1. Izmjene i dopune Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih
mreza i usluga

2. Problemi na trzistu :

3. Dobra praksa koja se moze implementirati u ostala podruéja zastite potrosaca

4, Razno

Povjerenstvo je upoznato s novim pravima potro$ata koja su stupila na snagu 1. svibnja
2015. godine, a koja je, temeljem analize prigovora korisnika, propisao HAKOM.

G. Majerski je istaknuo da.ce se na sliede¢oj sjednici povjerenstva raspravijati o aktualnim
problemima koji se pojavijuju na trzi§tu, te da ée se formulirati odredeni prijediozi za
poboljsanje zastite potroSaa, a na osnovu iskustava koja su ostvarena u podrucju
elektronickih komunikacija. .

Takoder je naglasio da je podruéje elektronickih komunikacija prvo krenulo u liberalizaciju, te
da iskustva koja je prikupio HAKOM mogu koristiti i drugim regulatorima, koji prema
njegovom mislienju prvenstveno trebaju brinuti o funkcioniranju trzista, te pri tome biti
neutralni i neovisni.

Gda Brumeré&ek-Lukadevi¢ je pohvalila suradnju s HAKOM-om, te je predlozila organiziranje
okruglog stola na kojemu bi sudjelovali svi regulatori.

Gda Hudobec je istaknulaida svaki regulator ima regulativu po kojoj radi, naglasivsi da su
poslovi, ovlasti i odgovornosti HERA-e utvrdene se Zakonom o regulaciji energetskih
djelatnosti, Zakonom o energiji, Statutom HERA-e i zakonima kojima se ureduju pojedina
trZista energije. Pri tome je istaknula i da HERA svakodnevno radi s potro$agima, kao i da je
jedan od temeljnih cilieva regulacije energetskih djelatnosti i zastita kupaca energije i
energetskih subjekata. '

Gda Bartulovi¢ je istaknula kontinuirano dobru suradnju s HAKOM-om, pri tome naglasivsi
kako je odrzan ¢itav niz sastanaka, na kojima su se prodiskutirale prituzbe potrosaéa iz
iskustava savjetovali$ta i Ministarstva gospodarstva, a u cilju rje$avanja navedenih problema
kroz odredbe Zakona o zaétiti potroSaca i Zakona o elektroniékim komunikacijama.



Zatim je jednoglasno donesen Zakljuak o odrzavanju sastanka predstavnika regulatora u
Vijedu, do sljedece sjednice Vijeca.

Na prijedlog gde Kolesar o osnivanju Povjerenstva za alternativno rje$avanje sporova, g.
Curman je pojasnio da je, 8to se tite Direktive o alternativnom rjeSavanju potro$aékih
sporova i Uredbe o online rieSavanju potroSackih sporova, osnovana Radna grupa, o &ijem
¢e radu Clanovi Vijeéa biti detaljnije informirani na sljedecoj sjednici. Pohvalivéi inicijativu gde
Kolesar, istaknuo je kako je u dogledno vrijeme potrebno osnovati navedeno povjerenstva, a
nakon §to bude izraden 1. draft Zakona o alternativnom rje$avanju potrosackih sporova.

Gda Kolesar je naglasila .da bi buduée povjerenstvo razmatralo sve $to se odnosi na
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova, a ne samo buduéi zakon.

G. Tomasi¢ je predloZio da se donese Odluka o osnivanju Povjerenstva za alternativho
rjeSavanje sporova, a da se imenovanje provede na sljedecoj sjednici.

Gda Bartulovi¢ je naglasila da je na podruéju alternativnog rie$avanja potro$ackih sporova
najvaznije raditi na podizanju javne svijesti, a kako bi se u RH §to viSe koristio navedeni
nacin rieSavanja sporova.

Na kraju rasprave jednoglasno je usvojen Zakljucak kojim se prihvaéa inicijativa o osnivanju
Povjerenstva za alternativno rje$avanje sporova, a Odluka o osnivanju povjerenstva bit ¢e

pripremljena za jednu od sljedecih sjednica, a nakon $to se predloze &lanovi.
[

Ad 3. Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro$aca
Kao uvod u 2. toéku dnevnoga reda g. Avdagic¢ je izvijestio ¢lanove Vijeca kako ¢e se ovim
Zakonom izvrsiti uskladivanje s pravhom steevinom Europske unije u ovom podrudju i
poboljati ve¢ postojeée odredbe Zakona.

Nakon toga, g. Avdagié daje rijec gdi Bunti¢ koja je pojasnila odredbe Nacrta prijedloga
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro§aga, posebno naglasivsi nekoliko
novina koje donosi navedeni Nacrt prijedloga zakona.

U cilju zastite potroSaca koji ne Zele primati pozive od strane trgovaca koji svoje proizvode
nude putem telefona, novost predstavlja prijedlog za ustrojavanje posebnog Registra u kojeg
bi potro3adi koji ne Zele primati takve pozive upisali svoj broj telefona. Ako trgovac kontaktira
potro3aca &iji je broj upisan u taj registar, plaéa novéanu kaznu u iznosu od 10,000 do 100
000,00 kuna. i

Ovakva praksa postoji u nekoliko drzava ¢lanica Europske unije, poput Njemacke, Gréke,
Italije, Velike Britanije, Belgije.

Nadalje, praksa je pokazala da je ugovore o uslugama, koji se izmedu trgovaca i potrodaéa
sklapaju putem telefona, potrebno jasnije urediti u dijelu koji se odnosi na trenutak sklapanja
ugovora. Naime, u telefonskoj komunikaciji trgovaca i potroSaa, vezano uz prodaju
pojedinih usluga, potroadi vrlo éesto nisu ni svjesni &injenice da su sklopili ugovor, veé toga
postaju svjesni tek kad im usluga bude pruzena ili kad im za istu bude ispostavljen raéun.
Stoga se predlaZze da je u slucaju sklapanja ugovora o uslugama putem telefona, trgovac
duzan dostaviti potro$acu ponudu na trajnom mediju, a ugovor se smatra sklopljenim kad
potro8aé potpisanu ponudu posalje trgovcu. Time se dodatno §tite prava potrodaéa prilikom
sklapanja ugovora putem telefona.

Takoder, novost predstavlja i odredba kojom je uredeno plac¢anje predujmom, na naéin da u
slu€aju da trgovac nije ispunio ugovor duzan je vratiti potro§acu uplac¢eni predujam uveéan



za zakonske zatezne kaméte umjesto kamata poslovne banke na oro¢enu $tednju kako je
propisano vazeéim Zakonom.

U cilju daljnjeg unaprjedenja politike zastite potro$aca i aktivnije uloge jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave predlaze se da u sastavu Nacionalnog vijeéa za zastitu
potrosaca budu i predstavnici jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave na &ijem
se podrucju provodi projekt savjetovanja potroSaca sufinanciran iz drzavnog proraéuna.

)

U nastojanju uredivanja jasnijih pravila u pogledu posebnih oblika prodaje (akcije, sezonskog
snizenja i sl.), poglavito u pdnosu na obvezu isticanja dvije cijene tijekom posebnih oblika
prodaje za sve ugovore, prema misljenju Europske komisije, postoji velika vjerojatnost da je
Republika Hrvatska povrijedila odredbe Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi, slijedom
¢ega je potrebno izvrditi izmjene pojedinih odredbi Zakona o zaétiti potro$ada, a radi
potpunog uskladivanja s predmetnom Direktivom.

Medutim, Direktiva o potroSackim pravima dozvoljava drzavama ¢&lanicama da mogu
propisati dodatne zahtjeve kod ugovora sklopljenih unutar poslovnih prostorija, tako da ée se
dvije cijene i dalje isticati kod tzv. klasiénih ugovora, dok se kod ugovora sklopljenih izvan
poslovnih prostorija i ugovora na daljinu, ove odredbe nece primjenjivati.

Nadalje, trgovci su se kontinuiralo Zalili na poteSkocu kod obveznog isticanja dvije cijene u
slu¢ajevima kad posebni oblici prodaje traju krace vremensko razdoblje. U tom se smislu
predlaZze da se obveza isticanje dvije cijene ne primjenjuje na situacije kada posebni oblici
prodaje traju najdulje 3 dana.

lako je za potrosace bitna informacija o cijeni kao i pogodnosti koju im trgovci nude, pokazalo
se da je ovakva odredba u praksi teSko provediva. Primjerice, kada se radi o posebnom
obliku prodaje koji zapodinje u odredenom dijelu dana i traje svega nekoliko sati, obveza
isticanja dvije cijene pojavijuje se trgovcima kao prepreka u ispunjavanju predmetne
zakonske obveze, posebice kada se u trgovini nalazi veliki broj proizvoda.

Vezano uz uskladivanje termina poletka sezonskog snizenja, s poslovnom praksom
trgovaca kao i pojedinim vrstama roba, predlaze se donosenje pravilnika kojim ¢e se ova
problematika detaljnije urediti.

Nakon toga, g. Tomasi¢ je predstavio Nacrt prijedloga o izmjenama i dopunama Zakona o
zastiti potro$aca (prilog Zapisnika).

Zatim je g. Longar iznio prijedloge Hrvatske udruge za zastitu potro$aéa (prilog Zapisnika)
vezano uz Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrogaca.

Na zahtjev g. Tomasi¢a, kojim je zatraZio miljenje Vijeca o iznijetim prijedlozima, odgovorio
je 9. Avdagic, pojasnivsi kako su predstavnici dvaju saveza udruga, kao ¢lanovi radne grupe,
ve¢ dostavili odredene prijedloge, od kojih su neki prihvaéeni. Takoder, skrenuo je pozornost
i na predstojeCe savjetovanje sa zainteresiranom javno3cu, na kojemu se mogu iznijeti
prijedlozi i primjedbe. i

1
Gda Ravli¢ je istaknula kako je kao predstavnica Hrvatske gospodarske komore sudjelovala
u radnoj skupini koja je pripremila Nacrt za Nacionalno vije¢e, te kako su svi &lanovi radne
skupine imali prilike podnijeti prijedloge. Obzirom na navedeno, smatra kako nije potrebno
ponovno glasati o istome.

Gda Brumer&ek-Lukadevi¢ je naglasila da, obzirom na veliki broj prijedloga, nije moguée na
sjednici Vije¢a glasati o svakom prijedlogu izmjena pojedinaéno. Takoder je dodala da su
udruge za zastitu potro§aca kod donoSenja aktualnog Zakona uputile nekoliko prijedloga u
sklopu javne rasprave, te da su ti prijedlozi prihvaéeni.



Gda Bartulovi¢ je naglasila da je Ministarstvo gospodarstva, kao predlagatelj Zakona,
odgovorno da trziste funkcionira, kako s aspekta potro§aca, tako i s aspekta trgovaca. Zatim
je istaknula da je prihvaceno nekoliko znacajnih prijedloga udruga, koji su u okviru odredbi
Direktiva Europske unije i koji su, shodno tome, mogli biti prihvaceni.

Zatim je, na prijedlog g. Curmana, predsjednik Vijeca g. Avdagi¢ pozvao &lanove da glasuju
o predlozenom Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
potro$aca, te je isti jednoglasno usvojen.

Nakon toga je g. Avdagi¢ je zakljucio 3. sjednicu Nacionalnog vije¢a za zastitu potrosacéa, uz
zahvalu svim ¢lanovima.
Sjednica je zavrSena u 15.10 sati.
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