REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA

KLASA: 330-01/14-01/272
URBROJ: 526-05-02-02-01/3-14-3

Zagreb, 5. studenoga 2014.

PREDMET: Zapisnik sa 1. sjednice Nacionalnog vije¢a za zastitu potrosaca

Dana 27. listopada 2014. godine, u prostorijama Ministarstva gospodarstva odrzana je 1.
sjednica Nacionalnog vije¢a za zastitu potrosaca (u daljnjem tekstu Vijece).

Sjednica je pocela u 10,00 sati.

Na sjednici su bili nazocni €lanice/Clanovi Vijeca:

g. Ismar Avdagi¢, Ministarstvo gospodarstva;, gda BDema Bartulovic, Ministarstvo
gospodarstva; gda Danijela Markovi¢ Krsti¢, Ministarstvo gospodarstva; gda Vedrana
Filipovi¢ Gr¢i¢, Ministarstvo gospodarstva; ¢lanica; gda Nada Neki¢ Plevko, Trgovacki sud u
Zagrebu; gda Snjezana Levar, Hrvatska narodna banka; gda Ladislava Celar, Ministarstvo
financija; gda Lidija Hocurs¢ak, Hrvatska energetska regulatorna agencija; g. Ivo Majerski,
Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije; g. Zeliko Tomasi¢, ROZP" -
regionalna organizacija zastite potrosaca; gda Mira Brumercek-Lukacevi¢, Udruga
,Potrosacki forum" Osijek.

Ispricani Clanovi/Clanice Vijeca: g. Tomislav Curman, Ministarstvo gospodarstva; gda Hana
Horak, Ekonomski fakultet sveuciliSta u Zagrebu; gda Sanja Smoljak Kati¢, Hrvatska udruga
poslodavaca; g. Tomislav Lon¢ar, HUZP - Hrvatska udruga za zastitu potrosaca; gda Edita
Volar Panti¢, Ministarstvo poljoprivrede; g. Josip Jagi¢, Ministarstvo zdravlja, gda Tanja
Popovic Filipovi¢, Savez udruga za zastitu potroSaca Hrvatske.

Naknadno su se prikljucile: gda Suzana Kolesar, Hrvatska obrtnicka komora, te gda Vesna
Bunti¢, Ministarstvo gospodarstva.

Sjednici su takoder prisustvovali. gda Sarita BukovCan Kvaternik, Udruga pokretnih
komunikacija Hrvatske; g. Neven Alujevic Grgas, Hrvatski Telekom d.d., te gda Snjezana
Brezovi¢, Hrvatska gospodarska komera (umjesto ¢lanice Vijeca, gde Tomi?lave Ravli¢).

G. Ismar Avdagi¢ uvodno je pozdravio prisutne i utvrdio da je na sjednici prisutna potrebna
vec¢ina, odnosno da je od ukupno dvadeset (20) ¢lanova Vijec¢a prisutno ukupno jedanaest
(11) ¢lanova.

Zatim je predlozen sljedeci dnevni red:

1. Donosenje Poslovnika o radu Nacionalnog vijeca za zastitu potrosaca



2. Krienje prava potro$aca u podruéju elektronic¢kih komunikacija
3.Razno.

G. Avdagié je izvijestio prisutne da su na Poslovnik o radu Vijeca pristigle dvije (2) primjedbe
od strane g. Tomislava Lonéara (dana 22. listopada 2014. godine), te prijedlog novog
Dnevnog reda, kao i novog Poslovnika od strane g. Tomasi¢a, (dostavijeni u subotu, dana
25. listopada 2014. godine).

Nakon kratkog predstavijanja materijala koje je &lanovima Vije¢a uputio g. Tomasi¢, g.
Avdagié pokreée raspravu, te daje rije¢ g. Tomasicu koji uvodno istice kako je materijale |
prijedloge za sjednicu uputio putem elektronicke poSte svim ¢&lanovima Vijeca dana 25.
listopada, te da sukiadno tome smatra kako navedene materijale nije potrebno Citati na
sjednici, ali da ih je potrebno raspraviti. G. Tomasi¢ je istaknuo kako je misljenja da bi na
dopisima Vije¢a trebao biti memorandum Viade Republike Hrvatske, a ne Ministarstva
gospodarstva, obzirom da je Vijeée savjetodavno tijelo Vlade RH. Zatim je dodao da bi na
sliedec¢oj sjednici Vijeéa trebalo raspraviti o izvje§¢u Eurobarometra o stanju u podrucju
zastite potrosa¢a u RH, a za 2. to¢ku dnevnoga reda je predloZio da se uvrsti na sljedeéu
sjednicu Vijeca.

Vezano uz iznesene primjedbe, g. Avdagi¢ je istaknuo da je podruéje zastite potrosaca u
djelokrugu rada Ministarstva gospodarstva, koje kao resorno ministarstvo obavlja sve
poslove iz navedenoga podruéja. Na primjedbu o 2. toéki dnevnoga reda ,Kr§enje prava
potrosaca u podrucju elektronickih komunikacija“, g. Avdagic je pojasnio da je tema stavljena
na dnevni red sjednice obzirom na rezultate anketa provedenih u okviru kampanje Europske
komisije iz kojih proizlazi kako u pogledu postivanja prava potro$aga ispitanici najmanje
vjeruju operatorima pokretne telefonske mreze i telekomunikacijskim tvrtkama te bankama i
drugim kreditnim ustanovama.

Nakon toga je g. Tomasi¢ pojasnio prijedlog dnevnog reda koji je dostavio ¢lanovima Vijeéa
dana 25. listopada 2014. godine putem elektronicke poste.

Vezano uz primjedbe g. Tomasié¢a koje su se odnosile na konstituiranje Nacionalnog vijeca,
gda Bartulovi¢ je naglasila da je Nacionalno vijeée pocelo s radom 2003. godine, odnosno od
donosenja 1. Zakona o zastiti potroSaca, te da je nadin rada Vijeéa od te godine bio
identi¢an. Zatim je istaknula kako je Viada Republike Hrvatske, na temelju &lanka 125.
stavka 1. Zakona o zastiti potroSaa (»Narodne novine«, broj 41/2014), na sjednici odrzanoj
23. srpnja 2014. godine donijela Odluku o osnivanju Nacionalnog vijeca za zastitu potro$ada,
te da su temeljem navedene Odluke od pojedinih institucija zatrazena imenovanja, nakon
¢ega je ministar gospodarstva imenovao &lanove Vijeéa, koje je na taj naéin konstituirano.
Nakon toga je naglasila da su poziv i dnevni red, kao i Poslovnik o radu Vije¢a, élanovima
upuceni sukladno odredbama Poslovnika, te da je na danasnjoj sjednici zamisljeno raspraviti
o Poslovniku, te ga u konaénici usvojiti, a kako bi se utvrdio nacin rada Vijeéa.

Ministarstvo je temeljem izvje§¢a Eurobarometra odludilo da se kao to¢ka dnevnog reda
uvrsti KrSenje prava potroSaca u podrudju elektroniCkih komunikacija“, kako bi se od
poCetka informativne kampanje o pravima potroSata Europske komisije i u suradnji s
gospodarstvom, zapocelo s podizanjem svijesti kod potro$aéa i pobolj$anjem poslovne
prakse u ovom podruéju, a u cilju $to manjeg kr3enja prava potro8acéa i pobolj$anja njihove
zastite.

Vezano uz pitanje memoranduma, gda Bartulovi¢ je naglasila kako do sada nije bilo
uobitajeno da Vijeée ima poseban memorandum, te da obzirom na ¢&injenicu da
administrativne poslove provodi Ministarstvo gospodarstva, a uzimajuci u obzir i financijska
sredstva koja bi bilo potrebno izdvojiti za nove memorandume, ne bi bilo oportuno tiskati
nove memorandume.



Nakon izlaganja gde Bartulovi¢, g. Avdagi¢ daje rije¢ gdi Brumer&ek-Lukadevi¢ koja uvodno
istite kako je misljenja da bi novo Vijece trebalo biti operativnije od dosadasnjeg, te kako je
potrebno donijeti program rada Vijeéa. Vezano uz pitanje memoranduma, gda Brumercek-
Lukadevi¢ predlaze da Ministarstvo gospodarstva uputi pitanje Vladi RH o moguénosti
kori$tenja memoranduma Vlade RH na dopisima Vije¢a. U osvrtu na 2. to¢ku dnevnoga reda,
gda Brumergek-LukaCevic smatra da je trebalo konzultirati i savjetovaliSta za zastitu
potro$aca, koja godiS$nje zaprimaju veliki broj upita iz podruja elektroni¢kih komunikacija. Na
kraju izlaganja gda Brumercéek-Lukacevi¢ je podrzala prijedlog g. Tomasi¢a o uvrStavanju u
dnevni red totke pod nazivom ,Krenje prava potroSaca pri implementacija Zakona o trziStu
toplinske energije"“.

Nakon toga je g. Avdagi¢ iznio prijedlog da se Vladi RH uputi upit vezano uz memorandum
Vijeéa.

Za rije¢ se javija gda Ladislava Celar, predstavnica Ministarstva financija, koja isti¢e kako
nije potrebno uvodenje novih memoranduma, obzirom da bi to iziskivalo dodatne financijske
troskove.

Gosp. Avdagié¢ nakon toga daje rije¢ gdi. Nadi Neki¢ Plevko koja je uvodno predlozila da
&lanovi Vije¢a dobiju na uvid Odluku o osnivanju Nacionalnog vijeéa, te je istaknula da na
dnevni red nema primjedbi, zatrazZivsi pojadnjenje 2. tocke dnevnoga reda.

Gda Bartulovi¢ je pojasnila da je 2. to¢ka dnevnoga reda zami$ljena na nacin da se uvodno
iznesu brojéani podaci vezano uz krenje prava potroSada u podruéju elektronickih
komunikacija, te da se u suradnji s poslovnim sektorom, HAKOM-om, ¢lanovima Vije¢a iz
redova udruga, kao i ostalim &lanovima Vijeéa, diskutira o navedenoj problematici u cilju
iznalaZzenja zakljuéaka koji bi doveli do poboljSanja pozicije potroSata u tome podrucju.
Takoder je istaknula da je ovo prva rasprava u nizu, te da su tijekom informativhe kampanje
o pravima potro$ac¢a Europske komisije planirani okrugli stolovi na navedenu temu.

Vezano uz pitanje gde Nekic Plevko o Poslovniku, gda Bartulovi¢ je istaknula da je
predioZeni Poslovnik, vezano uz dosadadnju praksu rada Vijeca, u nekim dijelovima
izmijenjen, a u cilju operativnijeg i efikasnijeg rada Vijeéa.

Na pitanje gde Neki¢ Plevko da li je predvideno da se ¢&lanovi Vijeéa imenuju posebnom
Odlukom, gda Bartulovi¢ je naglasila kako je Viada Republike Hrvatske, na temelju ¢lanka
125. stavka 1. Zakona o zaétiti potro$aa (»Narodne novine«, broj 41/2014), na sjednici
odrzanoj 23. srpnja 2014. godine dorijela Odluku o osnivanju Nacionalnog vijeca za zastitu
potrosada, te da su temeljem navedene Odluke od pojedinih institucija trazena imenovanja,
nakon &ega je ministar gospodarstva imenovao &lanove Vijeéa, a 3to je pojednostavilo
proceduru u odnosu na raniju praksu kada su u odluci bila navedena imena &lanova Vijeca.

Nakon provedene rasprave, g. Avdagi¢ je pozvao ¢lanove da glasuju o predioZzenom
dnevnom redu te je isti usvojen s devut (9) glasova ,za“, jednim (1) glasom ,protiv*, te jednim
(1) ,suzdrzanim“ glasom.

Prelazi se na raspravu o pojedinim toékama dnevnog reda.

Ad 1. Donosenje Poslovnika o radu Nacionalnog vije¢a za zastitu potrosaca

Na dostavijeni Poslovnik o radu Nacionalnog vije¢a pristigle su dvije primjedbe, i to od strane
g. Tomasicéa koji je predlozio novi Poslovnik, te od g. Tomislava Loné&ara.

Slijedi rasprava o prijedlozima izmjena Poslovnika od strane g. Tomislava Long&ara.

Prijedlog 1.: Clanak 23. stavak 4.: ,U slu&aju stavka 3. ovoga &lanka, ukoliko se &lanovi ne
odituju u zadanom roku smatra se da su glasali ZA®, mijenja se i glasi: ,U slu¢aju stavka 3.



ovoga ¢&lanka, ukoliko se &lanovi ne o€ituju u zadanom roku smatra se da su se izjasnili
SUZDRZAN.

Gda Nekié Plevko je predioZila da se u ¢lanak 23. stavak 4. unese formulacija u smislu da li
se moze nesporno utvrditi da li je ¢lan Vije¢a primio i otvorio elektronsku postu.

Nakon kraée rasprave predloZeno je da ¢lanak 23. stavak 4. glasi: ,U slu¢aju stavka 3. ovoga
¢lanka, ukoliko se &lanovi ne oéituju u zadanom roku, a nespornim se utvrdi da su potvrdili
primitak elektronicke poste, smatra se da su glasali ZA."

Vijeée je s jedanaest (11) glasova ,za" i jednim (1) glasom ,protiv* usvojilo gore navedeni
prijedlog.

Prijedlog 2.: U &lanku 29., koji glasi:

(1) Clanovi Vijeéa imaju pravo na poéetku sjednice iznijeti primjedbe na zapisnik prethodne
sjednice Vijeéa, koje clan Vije¢a mora dostaviti tajniku u pisanom obliku, najkasnije u roku od
10 dana od dana zaprimanja zapisnika.

(2) O osnovanosti primjedbe na zapisnik odluéuje se glasovanjem bez rasprave.

(3) Ako se primjedbe prihvate, izvrSit ¢e se odgovarajuce izmjene u zapisniku.

(4) Zapisnik na koji nisu iznesene primjedbe odnosno zapisnik u kojem su suglasno
prihva¢ene primjedbe i izvrSene izmjene smatra se usvojenim.

predlaZe se brisanje stavaka 2. i 3. uz obrazlozenje predlagatelja da se ,ne moze vecinom
odludivati o opravdanosti primjedbe” (za stavak 2.), te da se ,ne moze prekrajati zapisnik od
prethodne sjednice veé se u zapisnik nove sjednice unose primjedbe ¢&lana Vijeca koji ih je
iznio" (za stavak 3.).

Gda Hodéur$éak se u svome izlaganju zalozila za prihvaéanje navedenoga prijedloga u dijelu
koji govori o brisanju stavka 3. u smislu da se ne mijenja zapisnik od prethodne sjednice, veé¢
da se u zapisnik nove sjednice unesu primjedbe ¢lana Vijeéa kaji ih je iznio.

Gda Bartulovi¢ je pojasnila da se, sukladno &lanku 30. predioZzenoga Poslovnika, ,zapisnik
sa sjednice Vije¢a dostavlja predsjedniku i svim &lanovima Vijeéa, u roku od 14 dana od
dana zaklju¢ivanja sjednice, te se objavljuje na mreznoj stranici potrosac.mingo.hr.”

Takoder, sukladno &lanku 29. Poslovnika, ,Clanovi Vijeéa imaju pravo na poéetku sjednice
iznijeti primjedbe na zapisnik prethodne sjednice Vijeca, koje &lan Vijeéa mora dostaviti
tajniku u pisanom obliku, najkasnije u roku od 10 dana od dana zaprimanja zapisnika“, te da
se ,zapisnik na koji nisu iznesene primjedbe odnosno zapisnik u kojem su suglasno
prihvaéene primjedbe i izvr§ene izmjene smatra usvojenim.”

Nakon provedene rasprave predloZeno je da ¢lanak 29. glasi:

(1) Clanovi Vijeéa imaju pravo na poéetku sjednice iznijeti primjedbe na zapisnik prethodne
sjednice Vijeéa, koje ¢lan Vije¢a mora dostaviti tajniku u pisanom obliku, najkasnije u roku od
10 dana od dana zaprimanja zapisnika.

(2) O osnovanosti primjedbe na zapisnik odluéuje se glasovanjem.

(3) Ako se primjedbe prihvate, izvrsit ée se odgovarajuce izmjene u zapisniku.

(4) Zapisnik na koji nisu iznesene primjedbe odnosno zapisnik u kojem su suglasno
prihvaéene primjedbe i izvr§ene izmjene smatra se usvojenim.

Vijeée je s deset (10) glasova ,za" i dva (2) ,suzdrzana“ glasa usvojilo gore navedeni
prijedlog.

Slijedi rasprava o prijedlozima izmjena Poslovnika od strane g. Tomasica.

Prijedlog 1.: Predlaze se brisanje &lanka 2. Poslovnika



Vijece je jednoglasno odbilo navedeni prijedlog.

Zatim se na prijedlog g. Tomasi¢a pristupilo glasovanju o prijedlogu Poslovnika, koji je
dostavljen &lanovima Vijeca, od strane g. Tomasica, putem elektronicke poste dana 25.
listopada 2014. godine.

Vijeée nije prihvatilo navedeni prijedlog, glasujuéi s deset (10) glasova ,protiv*, jednim (1)
glasom ,za" i jednim (1) ,suzdrzanim” glasom.

Slijedi glasovanje o Poslovniku, predlozenom od strane Ministarstva gospodarstva, s
usvojenim izmjenama o kojima je raspravljeno na sjednici.

Vijeée je s jedanaest (11) glasova ,za" i jednim (1) glasom ,protiv* usvojilo gore navedeni
prijedlog.

Prelazi se na drugu tocku dnevnog reda.

Ad 2. Kr$enje prava potrosaca u podrucju elektroni¢kih komunikacija

Kao uvod u 2. to¢ku dnevnoga reda gda Pema Bartulovi¢ odrZala je prezentaciju na temu
kr§enja prava potroSada u podrugju elektronickih komunikacija. Uvedno je istaknula kako je
Europska komisija dana 17. listopada zapoéela s provedbom kampanje o pravima potrosaca
u Republici Hrvatskoj, pojasnivsi da je to uobiajena praksa putem koje se u novim zemljama
¢lanicama nastoji podi¢i svijest gradana o ovoj vaznoj temi. Predstavivsi istrazivanje
Eurobarometra, koje je u sklopu navedene kampanje provela mreza ,Political&Social*,
naglasila je kako su rezultati istrazivanja sluZili kao priprema za kampanju. Nadalje, prikazani
su najvazniji rezultati navedenoga istrazivanja, kao i odredeni statistiCki podaci iz Centralnog
informacijskog sustava za zastitu potroSaca (CISZP), iz kojih je vidljiv trend porasta upita
potroSaéa u podrucju elektronickih komunikacija. Kao najées¢i problemi istaknuti su
materijalni nedostatci na mobilnim uredajima, iskazivanje ukupne cijene usluge (prema
Slanku. 42. i &lanku 57. Zakona o za$titi potroSaca), te sklapanje ugovora sredstvima
daljinske komunikacije. Vezano uz navedene probleme, prezentirano je nekoliko primjera iz
prakse, kao i nekoliko primjera pristiglih putem CISZP-a.

Gda Brumercek Lukadevi¢ je kao najseéi problem istaknula krenje prava ranjivih potrosada
(starije zivotne dobi), pritom predodivsi nekoliko primjera iz prakse.

Zatim je gda Vedrana Filipovi¢ Gréi¢ odrZala prezentaciju na temu kr8enja prava potro$aéa u
podruéju elektroniékih komunikacija s aspekta nadleznosti trZiSne inspekcije. Uvodno
naglasivsi kako je podruéje elektroni€kih komunikacija izuzetno Siroko podrugje, na poéetku
izlaganja su objasnjene ovlasti trzine inspekcije, te je istaknuto da je reklamacijski postupak
u podrucju elektroniCkih komunikacija u odnosu na uslugu u nadleznosti Hrvatske agencije
za postu i elektronicke komunikacije (HAKOM-a). Takoder je naglasila kako Zakon o zastiti
potroSada daje ovlasti trziSnim inspekcijama za poduzimanje propisanih upravnih i
prekrsajnih mjera koje se odnose na materijalni nedostatak proizvoda koji se kupuje u okviru
usluge. Nakon toga je pojadnjen odnos izmedu Zakona o zastiti potro§aca i Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama. Na kraju izlaganja, gda Filipovié Gr¢i¢ istaknula da se najveéi
broj prijava potro$aca odnosi na reklamacije na ispravnost proizvoda (mobitela) koji su u
pravilu kupljeni u okviru usluge, odnosno pretplatnitkog odnosa, a zatim je navela i nekoliko
primjera prijava: nepriznavanje prava potro$acéa temeljem odgovornosti trgovca za materijalni
nedostatak; osporavanje prava potro$ada, a nakon viSestrukih popravaka, na zamjenu
proizvoda novim proizvodom; upucivanje potroS$aca da se obrati ovlastenom servisu (trgovci
koji u ime i za raéun operatera sklapaju pretplatnicke ugovore); te neodgovaranje na pisani
prigovor potrosaca.



Vezano uz navedene probleme, prezentirano je i nekoliko primjera iz prakse, uz navodenje
upravnih i prekr§ajnih mjera koje se primjenjuju.

Nakon toga je g. Ilvo Majerski odrzao prezentaciju pod naslovom ,TrZiSte elektroniCkih
komunikacija: zastita korisnika“. Uvodno istaknuvsi kako je trZiSte elektronickih komunikacija
zahtjevnije u odnosu na ostala trzista usluga, g. Majerski je iznio najvaznije brojke vezano uz
broj korisnika i usluga trZita elektroni¢kih komunikacija. Nakon toga su prikazane statistike
usvojenih/odbijenih prigovora upucéenih operatorima, udio prigovora u broju osnovnih usluga,
te broj usvojenih i odbijenih prituzbi u | i Il stupnju. Vezano uz prikazane brojeve, naglasio je
da je od otprilike 100.000 prigovora upuéenih operatorima (na racun, te na kakvocu, pruzanje
usluge i tehnicke uvjete) oko 70.000 rijeSeno u korist potroSa¢a u | stupnju. Kada se
navedene brojke usporede s ukupnim brojem pruzenih usluga, razvidno je da potrosaci
prigovore na oko 1.15% od ukupno pruZenih usluga. Zatim su prikazani statisticki podaci
HAKOM-a vezano uz sporove izmedu potro$aca i operatora, iz kojih je vidljiv porast broja
sporova s 570 u 2009. godini na 1.696 u 2013. godini. Kao posebno zanimijive statisticke
podatke g. Majerski je iznio udio razliéitog postupanja operatora i HAKOM-a u postupku
Zalbi. Takoder su istaknuti i najée$¢i problemi, ali i izazovi u buduéem razdoblju:
informiranost  korisnika, sluzbe za korisnike, transparentnost uvjeta koriStenja,
transparentnost cjenika (konaéne nevarijabilne cijene usluge za korisnika), lazni ugovori, te
materijalni nedostaci uredaja. Vezzno uz buduéi rad Vije¢a, g. Majerski je predlozio
oshivanje radnih skupina po pojedinim podrudjima. Na kraju izlaganja je ponudio direktnu
suradnju HAKOM-a i udruga koje provode projekt ,savjetovanje potroSaca®“.

Zatim je prezentaciju odrzala gda. Sarita Bukovan Kvaternik iz Udruge pokretnih
komunikacija Hrvatske. Uvodno predstavivsi aktivhosti operatora koje su usmjerene na
zastitu korisnika/potro$aca, gda Bukovéan Kvaternik je istaknula aktivnu suradnju s HAKOM-
om i drugim tijelima u svrhu poboljSanja zastite potroSada (preventivne mjere). Kao najéescéi
razlozi prigovora potro$a¢a navedeni su: iznos kojim je potroSa& zaduzen za pruZenu uslugu,
kakvo¢a pruzene usluge, te materijalni nedostaci i jamstva. Vezano uz trendove u
prigovorima potro$ada, istaknuto je da je broj prigovora do lipnja 2014. godine u padu u
usporedbi s prethodnim razdobljima, dok je od srpnja 2014. godine zabiliezen veéi broj
prigovora, $to je prema navodu gde Bukov&an Kvaternik povezano sa porastom cijena
temeljem uvodenja nameta operatorima (prigovori na radéun), kao i iznimno loSim
vremenskim uvjetima uslijed kojih je doslo do narudavanja kvalitete usluge (prigovori na
kakvoéu). Zaklju¢no je gda Bukovéan Kvaternik istaknula sliedeé¢e prijedloge mjera za
smanjenje prigovora potrosaca: aktivha suradnja svih sudionika u zastiti potro$a¢a (HAKOM,
ministarstvo, udruge, operatori kroz Vijeée - osiguranje jasnog tumadenja zakonskih odredbi
i prevencije povrede potroSackih prava), zatim pojadanje pismenosti potrosaéa u svrhu
osiguranja daljnjeg razvoja digitalnog drustva te pripadajucih prodajnih kanala, te daljnja
nadogradnja i odrzavanje kvalitete pokretnih mreza uz osiguranje pozitivnog investicijskog
okruzenja i zakonskog okvira koji omogucuje daljnju gradnju.

Nakon odrzanih prezentacija g. Avdagi¢ pokreée raspravu.

Za rije¢ se javlja g. Majerski koji predlaze &lanovima Vije¢a da se postigne okvirni dogovor o
tome kako ée Vije¢e u buduénosti raditi u smislu osnivanja radnih skupina po pojedinim
trzistima.

Gda Brumeréek Lukacevi¢ je podrzala inicijativu g. Majerskog, pritom naglasivsi da je bitne
probleme potrebno raspraviti po radnim skupinama, te nakon toga donijeti odgovarajuée
zaklju¢ke na sjednicama Vijeéa.

Gda Brumeréek Lukaéevi¢ je uputila kritiku na rad danasnje sjednice Vije¢a u smislu da je u
prezentacijama izneseno previSe statistikih podataka, te da bi se trebalo fokusirati na
stvarne probleme potro$aca.



Zatim je g. Tomasié istaknuo kako je ,ROZP" - regionalna organizacija zastite potro$ata
tijekom 2014, godine provodila projekt ,Proditao sam i slazem se!", u sklopu projekta
Jnformiranje i edukacija* Ministarstva gospodarstva. Projektne aktivnosti su bile usmjerene
na informiranje i edukaciju potrosa¢a u smislu promicanja njihovih prava, posebice prije
sklapanja ugovora sa trgovcem u podrudju usluga elektronickih komunikacija.

Nakon toga je gda Bartulovi¢, vezano uz prezentacije, pojasnila da Vijeée ¢ine &lanovi iz
razliéitih institucija, te da svi nisu u potpunosti upoznati cdredenom problematikom. Upravo iz
tog razloga namjera danasnje sjednice je bila da se prezentacijama uvodno prikaze stanje na
trzistu elektronickih komunikacija, te da se nakon rasprave iznadu odredena rjeSenja u
smislu unapredivanja procedura kojima bi se pojacala zastita potroSaca i ostvarivanje prava
koja imaju temeljem Zakona o zastiti potro$ada i Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Zakljugivéi raspravu, g. Avdagi¢ je, sukladno d¢lancima 32.-35. Poslovnika, predlozio
zakljuéak o osnivanju Povjerenstva koje ¢e se baviti detaljnijom razradom problema krenja
prava potroSa¢a u podrucju elektroni¢kih komunikacija, te odrediti instrumente i mjere za
unapredenje zastite prava potro$aa u navedenom podrudju. Clanovi Povjerenstva ¢e biti
predstavnici udruga za zastitu potro$aca, predstavnik HAKOM-a, predstavnik operatora, te
predstavnici Ministarstva gospodarstva, a za predsjednika povjerenstva predioZen je g.
Majerski iz HAKOM-a.

Vijeée je jednoglasno usvgjilo navedeni prijediog.
Prelazi se na drugu to¢ku dnevnog reda
Ad 3. Razno

Gosp. Avdagi¢ daje rije¢ g. Tomasicu koji je zatraZio tumacenje vezano uz javnost rada
Vijeéa, odnosno u kojim okolnostima novinari mogu sudjelovati sjednicama Vijeéa.

Takoder je, sukladno &lanku 28. Poslovnika, zatrazio da se kao izdvojeno misljenje u
Zapisnik unesu njegovi prijedlozi dnevnog reda i Poslovnika koje je &lanovima Vijeéa
dostavio u subotu, dana 25. listopada 2014. godine, putem elektronitke poste.

Sto se tiée javnosti rada Vijeéa, gosp. Avdagié je pojasnio da ono pretpostavija da su svi
dokumenti, zaklju&ci i zapisnici objavljeni na internetskoj stranici Ministarstva gospodarstva.
Vezano uz sudjelovanje novinara na sjednici Vijeéa, pojasnio je da na sjednicu Vijeéa nisu
bili pozivani predstavnici medija

Kao tofku dnevnoga reda za sljedeéu sjednicu Vije¢a g. Tomasi¢ je predlozio temu
.mplementacija Zakona o trzistu toplinske energije”, te je takoder prediozio da se donese
plan rada Vijeéa.

Naglasavajuéi ¢injenicu kako Vijece nema ulogu regulatora, niti ima moguénost donoSenja
odredenih mjera, gda. Bartulovi¢ je pojasnila da je Nacionalno Vijeée, prema Zakonu o zastiti
potro$ada, savjetodavno tijelo Vlade RH, koje sudjeluje u izradi Nacionalnog programa za
zastitu potro$aca, kroz koji ¢lanovi Vijeéa imaju priliku ukazati na podruéja zastite potro$aca
koja je potrebno dodatno razvijati. Nacionalni program usvaja Hrvatski sabor, te navedena
strategija postaje dokument na osnovu kojega se provode aktivnosti na podrucju zastite
potroSada. Takoder je istaknula kako je jedna od zadada Vije¢a da, raspravijajuci o
problemima s kojima se susreéu potrosadi na pojedinim podruégjima, upuéuje na odredene
izmjene propisa, te predlaze poboljSanja prava potro$ada u pojedinim podrucjima.

Sto se tite plana rada Vijeta, g. Avdagié je istaknuo kako je moguée da bi plan rada
ogranitavao rad Vijeéa u smislu aktualnosti pojedinih tema.



Gda Celar je iznijela prijedlog da predstavnici udruga u Vijecu do sliedece sjednice dostave
prijedlog plana rada Vije¢a, koji bi se s vremenom mogao nadopunjavati. Takoder je
iskoristila priliku da upozna ¢lanove Vije¢a kako je u Ministarstvu financija u tijeku izrada
Nacionalnog strateskog okvira financijske pismenosti s Akcijskim planom, koji bi trebao biti
donesen do kraja godine.

Gda Vedrana Filipovi¢ Gréic je istaknula kako nije potrebno donijeti plan rada Vije¢a, vec da
je dovoljno dostavljanje aktualnih tema prije sjednica Vijeca.

Zatim je gda Snjezana Levar naglasila da, obzirom na veliki broj tema koje su u fokusu
Vijeca, kao i na specificnosti pojedinih trzista, nije potrebno formaliziranje u smislu osnivanja
radnih skupina, ve¢ da bi se pojedini ¢lanovi Vije¢a mogli ad hoc sastati, uz koordinacijsku
ulogu Ministarstva gospodarstva, a ovisno o aktualnosti odredene teme. Na taj nacin bi se
postigao operativniji i fleksibilniji nacin rada.

G. Avdagi¢ je istaknuo da nije potrebno da Ministarstvo koordinira sastanke povjerenstava,
te je predlozio da se ista sastaju na prijedlog predsjednika ili nekog od clanova Povjerenstva.

G. Majerski je iznio prijedlog o nacinu rada Povjerenstva u smislu da Vije¢e moze poslati upit
Povjerenstvu sa zahtjevom da se pojedina tema obradi, ili da neku od tema moze inicirati i
neki od ¢lanova Povjerenstva.

G. Avdagi¢ je dodao da sve prijedloge povjerenstava mora odobriti Vijece, nakon Sto mu se
prezentira i obrazlozi pojedina tema.

Naglasavajuci ¢injenicu kako 4 ¢lana Vijeca dolaze iz regulatornih tijela (HNB, HAKOM,
HERA, Vijeée za vodne usluge) gda. Bartulovi¢ je predioZila osnivanje 4 povjerenstva kojima
bi predsjedavali predstavnici regulatornih tijela u Vijecu. Povjerenstva bi se sastajala ovisno
o aktualnim dogadajima i temama na pojedinom trzistu, te bi izvjestavajuci o svome radu
Vijece, istome i predlagala teme za sjednice. Na taj nacin doprinijelo bi se operativnijem i
fleksibilnijem nacinu rada.

Clanovi Vijeéa su podrzali navedeni prijedlog, te je zakljuceno da c¢e Ministarstvo
gospodarstva do sljedece sjednice Vijeca pripremiti prijedlog sastava povjerenstava.

Nakon toga, gosp. Avdagic je zakljucio 1. sjednicu Nacionalnog vijeca za zastitu potrosaca,
uz zahvalu svim ¢lanovima.
Sjednica je zavrSena u 13.10 sati.

Prilozi Zapisniku:

- lzdvojena misljenja gosp. Tomasica
(prijedlog Poslovnika, prijedlog dnevnog reda)

TAJNIK PREDSJEDNIK

Vladimir Glavaé Ismar Avdagic
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