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Zagreb, 9. veljate 2017.

PREDMET: Zapisnik sa 6. sjednice Nacionalnog vijeéa za zaStitu potroSaca

Dana 31. sije¢nja 2017. godine, u prostorijama Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i
obrta odrzana je 6. sjednica Nacionalnog vijeéa za za$titu potroSata (u daljnjem tekstu:
Vijeée). Sjednica je pocela u 12,00 sati.

Na sjednici su bili prisutni ¢lanice/€lanovi Vijeca:

G. Zeljko Pravdi¢, Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta, gda Pema Bartulovié,
Ministarstvo gospodarstva, poduzetnidtva i obrta, g. Tomislav Curman, Ministarstvo
gospodarstva, poduzetnistva i obrta, gda Vedrana Filipovi¢ Gr¢ié, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetni§tva i obrta, gda Danijela Markovi¢ Krstié, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetniStva i obrta, g. Tomislav Lon&ar, Hrvatska udruga za zastitu potro$ada, g. Ivan
Muénjak, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, gda SnjeZana Levar, Hrvatska
narodna banka, gda Mira Brumer&ek-Lukadevié, Udruga za zastitu i promicanje potroda¢kih
prava gradana, Potro$acki forum, Tanja Popovié Filipovié, Centar za edukaciju i informiranje
potro3ada Bilje, gda Kristina Rudelj, Grad Zagreb, gda Lidija Hodur$¢ak, Hrvatska energetska
regulatorna agencija, gda Sanja Smoljak Kati¢, Hrvatska udruga poslodavaca, gda Edita Volar
Panti¢, Ministarstvo poljoprivrede, gda Anamarija Mati¢-Kardo§, Grad Osijek, gda Suzana
Kolesar, Hrvatska obrtnitka komora, g. Ivo Majerski, Hrvatska agencija za postu i
elektronitke komunikacije, g. Zeljko Tomasi¢, Razvojna organizacija zastite potrosata

Sjednici su takoder prisustvovali: gda Natasa Miku$ Zigman, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetni$tva i obrta, gda Vesna Bunti¢, Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta,
gda Paula Poretti, Pravni fakultet Osijek, gda Ema Culi, Hrvatska gospodarska komora, g.
Aleksandar Rajinié, Ministarstvo zaStite okoliSa i energetike, gda Dijana Kladar, predsjednica



ROZP-a, gda Sanja Kereti¢, zamjenica predsjednice ROZP-a, gda Sanja Genzi¢ JuriSevic,
Vijeée za vodne usluge, g. Dean Kovag, Agencija za investicije i konkurentnost.

Gospodin Zeljko Pravdi¢ uvodno je pozdravio prisutne i utvrdio da je na sjednici prisutna
potrebna veéina, odnosno da je od ukupno dvadeset pet (25) &lanova Vijedéa, prisutno ukupno
osamnaest (18) ¢lanova.

Zatim je g. Lond&ar iznio usmenu primjedbu koja se odnosi na neuvritavanje to¢ke dnevnog
reda pod nazivom ,.Diskriminacija potro3a¢a putem nekih zakona i pravnih akata“, na $to je g.
Pravdi¢ predloZio da se zahtjev ponovi, te da se navedena to€ka uvrsti na dnevni red sljedece
sjednice Vijeca.

Zatim je predloZen sljedeéi dnevni red:
1. Naplata odvoza komunalnog otpada od strane davatelja javne usluge i
prikupljanje mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada
2. Nacionalni program za$tite potroSada za razdoblje 2017, - 2020. godine
3. Izvjeiée o radu Vijeéa za 2016. godinu
4. Razno

Gosp. Zeljko Pravdié pozvao je &lanove na glasovanje o predloZenim totkama dnevnog reda,
te je isti jednoglasno usvojen.

Prelazi se na raspravu o pojedinim totkama dnevnog reda.

Ad 1. Naplata odvoza komunalnog otpada od strane davatelja javne usluge i
prikupljanje mijeSanog i biorazgradiveg komunalnog otpada

U vezi usvojene prve totke dnevnog reda 6. sjednice, u uvodnom dijelu g. Pravdi¢ je pozvao
predlagatelja g. Toma$i¢a da odrZi prezentaciju. Takoder, g. Pravdi¢ se zahvalio g.
Aleksandru Rajini¢u iz Ministarstva zastite okoli¥a i energetike, kao meritornom dioniku
navedene problematike, na sudjelovanju na sjednici Vijeéa u vezi prve totke dnevnog reda.

Predstavnici ROZP-a, gda Kladar, gda Kereti¢ i g. Tomasi¢ iznijeli su primjere problema s
kojima se potro$adi susrecu prilikom prikupljanja mije$anog i biorazgradivog komunalnog
otpada, kao i naplate odvoza komunalnog otpada od strane davatelja javne usluge. Izneseni su
pozitivni i negativni primjeri odluka lokalnih samouprava, kao i provedbe odluka od strane
davatelja usluge. Vezano uz Zakon o odrZivom gospodarenju otpadom (Narodne novine, broj
94/2013), razmotrena su nadela gospodarenja otpadom, plan gospodarenja otpadom jedinica
lokalne samouprave, kao i nadleZnosti u gospodarenju otpadom vezano uz obveze jedinice
lokalne samouprave

Gda Kladar je iznijela odredene primjere razlitite sudske prakse s kojima se susretala kao
odvjetnica, zastupajuéi potro3ace na sudu.



Gda Keretié je iznijela problematiku naplate odvoza komunalnog otpada od strane davatelja
javne usluge i prikupljanje mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada u Varazdinskoj
Zupaniji.

Gda Filipovi¢ Gréi¢ se osvrnula na navedenu problematiku s aspekta trZiSne inspekcije,
istaknuvsi ¢lanak 33. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom, kojim je propisano kako je
davatelj usluge duZan obradunati cijenu javne usluge na nadin kojim se osigurava primjena
nadela »onedidivad plaéa«, ekonomski odrZivo poslovanje te sigurnost, redovitost i kvaliteta
pruzanja te usluge. Takoder je istaknula kako je Uredba o komunalnom otpadu trebala
definirati odredene detalje da bi se Zakon mogao provoditi, a obzirom da je trZi$na inspekcija
nadleZzna u dijelu obratuna i naplate, od resornog ministarstva je, kada se donosio Zakon,
zatraZeno da se omoguée neki dodatni mehanizmi provedbe, a jedno od tih je bilo u smislu da
su komunalna drustva koja obavljaju navedenu djelatnost duzna voditi evidenciju o predanom
otpadu. Medutim, praksa je pokazala da je trZi¥na inspekcija, provodeéi inspekcijske nadzore,
donosila upravne mjere, upravo u duhu novoga zakona i nacela ,,oneci3¢ivad plaéa“, kojima se
od komunalnih drustava traZilo da obralunavaju otpad prema stvarno predanom otpadu.
Komunalna druitva su, nakon prvostupanjskih i drugostupanjskih rjeSenja, pokrenula sporove
na upravnim sudovima, koji su ponistili navedena rjeSenja uz obrazloZenje kako su ista
neprovediva zbog nedono$enja Uredbe o0 komunalnom otpadu. Na kraju izlaganja je istaknula
kako je pravni okvir potrebno jasno definirati kako bi se u buduéem razdoblju izbjegle
navedene situacije.

Nakon toga je g. Aleksandar Rajini¢ pojasnio okolnosti i posljedice vezano uz nedonosenje
Uredbe o komunalnom otpadu, kao podzakonskog akta kojim se izmedu ostaloga propisuju
nadin i uvjeti obraduna i struktura cijene javne usluge prikupljanja mije$anog i biorazgradivog
komunalnog otpada. Zatim je naglasio kako je u tijeku osnivanje Radne grupe koja ée raditi
na Uredbi o komunalnom otpadu, koja bi trebala biti donesena do kraja lipnja 2017. godine.
Kao najvaZnije, naglasio je da ¢e Uredba odrediti na¢in obratuna, cijenu i strukturu cijene
zbrinjavanja otpada. Zatim je istaknuo Plan gospodarenja otpadom za razdoblje 2017.-2020.
godine, kojim je, izmedu ostaloga predvideno odvojeno prikupljanje 60% komunalnog
otpada (prvenstveno papir, karton, staklo, plastika, metal, biootpad i dr.) u navedenom
razdoblju, kao i nastavak aktivnosti usmjerenih na unaprjedenje ve¢ postojedeg sustava
odvojenog prikupljanja otpadnog papira, stakla, plastike, metala, biootpada i krupnog
(glomaznog) otpada iz komunalnog otpada, prvenstveno kroz razvoj infrastrukture i nabavu
opreme, edukaciju i informiranje svih dionika sustava te revizijom sustava naplate javne
usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada na na¢in da se usluga
prikupljanja i obrade napladuje po koli¢ini predanog otpada.

G. Londar je, $to se ti¢e formiranja fiksnih naknada, izrazio nezadovoljstvo Hrvatske udruge
za za$titu potrofa¢a. Takoder je skrenuo pozornost na &lanak 33. Zakona o odrZivom
gospodarenju otpadom, kojim je propisano da je davatelj usluge duZan obradunati cijenu javne
usluge na nacin kojim se osigurava primjena naela »oneti$€iva¢ plaéa«, odnosno kako je
davatelj usluge duZan korisniku usluge obradunavati cijenu javne usluge razmjemo koli¢ini



predanog otpada u obradunskom razdoblju, pri ¢emu je kriterij koli¢ine otpada u obratunskom
razdoblju masa predanog otpada ili volumen spremnika otpada i broj praZnjenja spremnika.

Gda Sanja Genzi¢ JuriSevié se osvrnula na izlaganje g. Londara, a vezano uz odredivanje
fiksnog dijela kod cijene vodne usluge, pojasnivéi kako je navedeno propisano u Uredbi o
najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troskova koje cijena vodnih usluga pokriva, te
kako fiksni dio ne ovisi o koligini potro3nje.

Gda Filipovi¢ Gr&i¢ je dodala kako komunalno poduzeée ne moZe stjecati profit kod fiksnog
dijela, ve¢ isti treba sluZiti samo za pokriée troskova koji su opravdani.

Ad 2. Nacionalni program zaStite potro$ada za razdoblje 2017. - 2020. godine

Gda Bartulovié uvodno je predstavila tematiku druge tocke dnevnog reda, odnosno Nacrt
prijedloga Nacionalnog programa zastite potro3ata za razdoblje 2017. - 2020. godine, isti¢uci
kao glavni cilj politike zadtite potrofata u Republici Hrvatskoj, poboljSanje kvalitete Zivota
gradana, a §to je i dio strateskog cilja Europske unije kojim se Zeli osigurati da svi gradani
Europske unije uZivaju visoke standarde zastite potro$aca.

Kao misiju istaknula je da ée politika zastite potro$ata u Republici Hrvatskoj u narednom
detverogodisnjem razdoblju biti usmjerena na daljnji razvoj standarda zastite prava potro3aca,
a $to podrazumijeva da zastita potro$aga u svim sektorskim politikama bude komplementarna
i da osigurava visoke standarde zaltite potro$ata, na nacCin da se Stite ekonomski interesi
potro$ada, omoguéuje informiranost i educiranost potro3aa, te osiguravaju jednostavne
procedure za rjeSavanje potroSackih prituzbi.

Kao glavni cilj Nacionalnog programa za razdoblje od 2017. do 2020. godine navela je
osnaZivanje potrofala tako da postane aktivni sudionik na trZitu, te unaprijedivanje
integracije potroSackih prava kroz sve sektorske politike. Od posebnih ciljeva navela je bolju
informiranost i educiranost potrofata o njihovim pravima, potrebu osiguravanja potro$acima
instrumente brzog rjeavanja prituzbi i sporova, bolju provedbu potro$atkih prava kroz
djelotvoran nadzor na trZistu, daljnji razvoj politike sigurnost proizvoda, jatanje neovisnosti i
reprezentativnosti udruga za zastitu potro3aca, te jatanje uloge jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave u provedbi politike zastite potro$a¢a. Kao vizija naglaseno je kako bi
visoka razina potroSackih prava pri pruZanju roba i usluga na trZi§tu Republike Hrvatske
trebala pridonijeti veéoj konkurentnosti domaéeg gospodarstva, vratiti zadovoljstvo i
povjerenje potroSaa i na taj nalin doprinijeti povefanju gospodarske aktivnosti.
Implementacijom europskih standarda za$tite potroSaa povecat ¢ée se konkurentnost
hrvatskog gospodarstva i olak3ati njegovo uklju¢ivanje na unutarnje trZiste, a §to bi trebalo
utjecati na poveéanje gospodarske aktivnosti u cjelini. Zatim je predstavila kljuéne izazove,
prioritete i daljnje smjerove razvoja, pri tome istaknuvsi kako se ovim Nacionalnim
programom predlaZu ciljevi i aktivnosti koji trebaju doprinijeti kvalitetnijem okruZenju za
potro$ate u razdoblju od 2017-2020. godine. Predstavljen je institucionalni okvir u podruéju



politike zastite potrofata, potreba jadanja neovisnosti i reprezentativnosti udruga za zastitu
potrodada, §iroka lepeza moguénosti koje su potro$atima na raspolaganju prilikom rjeSavanja
njihovih prituzbi i sporova, potreba znadajnijeg ukljudivanja jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave u provedbu politike zastite potro$ata, kao i vaZnost ostalih dionika u
provedbi navedene politike.

3. Izvje$ée o radu Vijeca za 2016. godinu

G. Glava¢ je predstavio IzvjeSfe o radu Nacionalnog vije¢a za 2016. godinu u kojoj su
odrane dvije sjednice Vijeéa i dvije sjednice Povjerenstva za energetiku. U izlaganju su
ukratko predstavljene teme o kojima je raspravljano na navedenim sjednicama Vijeéa:
problematika potroada pri implementaciji Zakona o trZitu toplinskom energijom,
problematika potro$ala u ovrinim postupcima, izrada Izvje$¢a o provedbi Nacionalnog
programa zastite potro$ada za razdoblje 2013. - 2016. godine, izrada Nacionalnog programa
zadtite potrosata za razdoblje 2017.-2020. godine, koordinacija izmedu BEUC-a i svih
sudionika pokreta za zastitu potroSata u RH, te poticanje razmjene informacija i suradnje
izmedu udruga za zastitu potroiata u RH. Takoder je istaknuto kako su, radi daljnjeg
unaprjedenja politike zastite potrosa¢a u podruéju financijskih usluga, te radi aktivnije uloge
jedinica lokalne samouprave, tijekom 2016. godine u sastav Vijeéa ukljudeni i predstavnici
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, kao i predstavnici jedinica lokalne
samouprave na &ijem se podruju provodi projekt savjetovanja potroSada sufinanciran iz
drZavnog proratuna, odnosno prorauna jedinica lokalne samouprave.

Clanovi Vijeéa su jednoglasno usvojili Izvjes¢e o radu Vijeéa za 2016. godinu.

Nakon toga se za rije¢ javio g. Tomasié, te je iznio prijedlog da se za rad u Vijeéu uvede
naknada za €lanove koji dolaze izvan Zagreba, odnosno koji ne prisustvuju sjednicama u
radno vrijeme, na $to je g. Pravdi¢ odgovorio kako ¢e se pokusati iznaéi rjeSenje da se
navedeni prijedlog provede.

Zatim je g. Toma$i¢ izrazio svoje nezadovoljstvo s materijalima koji su dostavljeni ¢lanovima
Vijeéa putem elektroni¢ke poSte, a vezano uz misljenje Ministarstva uprave na prijedlog
donoSenja provedbenih dokumenata za rad Vijeca.

Na kraju izlaganja, g. Tomasi¢ je, sukladno &l. 15. st. 2. Poslovnika o radu Vijeéa, podnio
ostavku, odnosno zatraZio razrje$enja ¢lanstva u Vijeéu.

Na navode g. Tomasi¢a, gda Bartulovié¢ je pojasnila kako je 10. lipnja 2016. godine g.
Tomasi¢ putem e-poste predloZio da se na dnevni red 6. sjednice Vijeéa uvrsti to¢ka dnevnoga
reda ,,DonoSenje provedbenih dokumenata za rad NVZP'. Obzirom da se pitanje
memoranduma, vizije, misije, §tambilja, pedata i sl. postavljalo i na nekim od prethodnih
sjednica Vijeéa, a u cilju pripreme 6. sjednice i pojadnjenja, dana 21. lipnja 2016. godine
upuéen je dopis Ministarstvu uprave, s molbom za ocitovanje, a obzirom da je navedeno u
nadleZnosti Ministarstva uprave. Zaprimljeni odgovor nadleZnog ministarstva upuden je
¢lanovima Vijeéa prije sjednice. a kako bi se ta tema zakljucila.



Vezano uz prijedlog da umjesto g. Tomasica ¢lanicom Vije¢a bude imenovana gda Kladar,
poja$njeno je da Ministarstvo planira zatraziti nova imenovanja ¢lanova od svih dionika koji
ucestvuju u radu Vijeca.

Gda Brumercek Lukacevié je predlozila da se navedeni zahtjevi za imenovanjima ne upucuju
samo savezima udruga, ve¢ i udrugama, a obzirom da savezi udruga ne funkcioniraju
dovoljno kvalitetno u smislu Sirenja informacija izmedu ¢lanova.

Gda Culi je uputila pitanje u smislu kada bi se mogla odrzati edukacija vezano uz ADR,
budué¢i da iz Zakona o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova proizlazi navedena
obveza, na $to je gda Bartulovi¢ pojasnila kako je u izradi Javni poziv za odabir ADR tijela, te
kako ¢emo, kada ista budu odabrana, odnosno kada Europska komisija bude izvijestena o
tome, biti u moguénosti dogovoriti gradove i termine u kojima ¢e se edukacije provoditi.

G. Pravdi¢ je zakljucio 6. sjednicu Nacionalnog vijeca za zaStitu potroSaca, uz zahvalu svim
¢lanovima Vijeéa i ostalim sudionicima.

Sjednica je zavrSena u 14.50 sati.

TAJNIK PREDSJEDNIK
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