REPUBLIKA HRVATSKA
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PODUZETNISTVA I OBRTA
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Zagreb, 4. sije¢nja 2019.

PREDMET: Zapisnik sa 8. sjednice Nacionalnog vijeca za zastitu potroSaca

Dana 20. prosinca 2018. godine, u prostorijama Ministarstva gospodarstva, poduzetnisiva i
obrta odrzana je 8. sjednica Nacionalnog vijea za zastitu potroSac¢a (u daljnjem tekstu:
Vijece). Sjednica je po€ela u 11,00 sati.

Na sjednici su bili prisutni ¢lanice/Elanovi Vijeca:

mr.sc. Ivana Soié, Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta, gda Grozdana Vudan,
Ministarstvo gospodarstva, poduzetni§tva i obrta, gda DPema Bartulovi¢, Ministarstvo
gospodarstva, poduzetni$tva i obrta, gda Vedrana Filipovi¢-Gréi¢, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetni$tva i obrta, gda Biserka Gregurek, Ministarstvo zdravstva, gda Lidija HoCurs¢ak,
Hrvatska energetska regulatorna agencija, gda Ana Knezevi¢, Savez udruga za zaStitu
potrogata Hrvatske, gda Sanja Kolari¢ Kravar, Ministarstvo poljoprivrede, gda Suzana
Kolesar, Hrvatska obrtni¢ka komora, gda SnjeZana Levar, Hrvatska narodna banka, gda Nada
Nekié Plevko, Trgovacki sud u Zagrebu, gda Hana Horak, Ekonomski fakultet u Zagrebu, g.
Ivo Majerski, Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, g. Ivan Mu¢njak, Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga, g. Vladimir Simi¢, Vijeée za vodne usluge, gda
Kristina Rudelj, Grad Zagreb, gda Sanja Smoljak Kati¢, Hrvatska udruga poslodavaca, g. Igor
Vujovié, “Potrofal” — Hrvatski savez udruga za zastitu potrosaca, gda Dijana Kladar,
Razvojna organizacija zastite potroSaca.

Sjednici su takoder prisustvovali: prof.dr.sc. Anto Bajo, Ekonomski fakultet Zagreb, Institut
za javne financije, gda Danijela Markovi¢ Krsti¢, Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i
obrta, gda Dubravka Radanovi¢, Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta, te tajnik
Vijeca g. Vladimir Glava¢, Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta.

Gda Ivana Soi¢ uvodno je pozdravila prisutne ¢lanove Vijeca i utvrdila da je na sjednici
prisutna potrebna vedéina, odnosno da je od dvadeset Sest (26) ¢lanova Vijea, prisutno
devetnaest (19) ¢lanova.



Konstatirano je da na dostavljeni zapisnik sa 7. sjednice Vijeé¢a nije bilo primjedbi, sukladno
¢lanku 29. Poslovnika o radu Nacionalnog vijeca za zastitu potroaca, te je Zapisnik usvojen.

Zatim je predlozen sljedeéi dnevni red:

1. Provedba politike zatite potrofata u 2018. godini — aktivnosti Ministarstva
gospodarstva, poduzetnistva i obrta:
a) aktivnosti vezane uz podizanje javne svijesti
b) portal ,,Sve za potroSace*
¢) edukacija udruga za zastitu potrosaca
d) financiranje udruga za zastitu potrosaca
¢) zakonodavni okvir iz podrudja zastite potro$aca
f) informacija o novom EU potro$ackom paketu mjera ,,New Deal for Consumers*
g) zakljuéci s odrzanog Meduresornog dijaloga za unaprjedenje politike zastite
prava potrosaca u Republici Hrvatskoj

2. Jzvje§éa clanova Nacionalnog vijea za za$titu potroSata o provedenim
aktivnostima na podrudju zastite potrosaca u 2018. godini

3. Odredivanje cijena vodnih usluga, ekonomska opravdanost cijena i razlika u cijeni
vodnih usluga

4. Analiza i evaluacija Registra ,,Ne zovi*

5. Razno

Gda Soi¢ je pozvala ¢lanove na glasovanje o predloZzenim toCkama dnevnog reda, te je isti
jednoglasno usvojen.

Prelazi se na raspravu o pojedinim to¢kama dnevnog reda.

Ad 1. Provedba politike zastite potrosaca u 2018. godini — aktivnosti Ministarstva
gospodarstva, poduzetnistva i obrta

Gda Soi¢ odrzala je prezentaciju kojom je ¢lanove Vijeca upoznala s realiziranim
aktivnostima Ministarstva gospodarstva, poduzetnitva i obrta na podrucju zastite potro3aca u
2018. godini.

Na podetku izlaganja ¢lanovima Vije¢a predstavljeni su rezultati istrazivanja za 2018. godinu
koje Europska komisija redovito objavljuje putem Consumer Markets Scoreboarda. U
navedenom istraZivanju performanse trZista mjere se indikatorom trzi§nog u¢inka (MPI), koji
je izradunat na ljestvici od 0 do 100, a koji je izraden od 5 komponenti (usporedivost ponude,
povierenje u trgovce da poStuju pravila zastite prava potrodala, u kojoj mjeri trZista
ispunjavaju Zelje i potrebe potrosata, mogucnost izbor trgovaca / dobavljaca, te u kojoj mjeri
problemi koji se pojavljuju na trzistu imaju negativan/odvracajuéi u¢inak). U Republici
Hrvatskoj provedena su mjerenja za 15 trziSta roba i 13 trzista usluga. Rezultati pokazuju
kako je Republika Hrvatska na posljednjem mjestu u EU u podruéju kupovine robe (74,2
boda) i medu posljednje tri drzave ¢lanice u podruéju pruzanja ustuga (72,6 bodova).



Nakon toga su predstavljeni rezultati istraZivanja javnog mnijenja gradana u Republici
Hrvatskoj, koje je u rujnu 2018. godine provela agencija IPSOS na uzorku od 1.000
stanovnika starijih od 16 godina. Rezultati prikazuju koliko su gradani opéenito upoznati s
potrodatkim pravima, podru¢ja u kojima su gradani doZivjeli negativno iskustvo u smislu da
su im potrodacka prava bila ugroZena, natine informiranja o potroSackim pravima, kao i
institucije od kojih su zatraZili savjet ili informaciju.

Zatim su predstavljene realizirane aktivnosti Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta
na podrudju zastite potrosata u 2018. godini. Tako je istaknuta suradnja u izradi EU
zakonodavstva Europske unije, kao i unaprjedenje nacionalnih odredbi Prijedlogom zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro§ata. Nagladena je nuZnost medusobne suradnje
svih dionika politike zastite prava potro3aca, §to je i ostvareno u Tjednu prava potro3aca, kao i
kontinuiranim informiranjem gradana na javnim dogadanjima ,,Sve na jednom mjestu i
,»Zajedno za potroace*. Takoder, odrzana su i 4 ciklusa stru¢nih edukacija udruga za zastitu
potroata na kojima su sudjelovale 23 udruge za zastitu prava potro3aca, a predstavljena je 21
stru¢na tema. Clanovima Vijeéa predstavljen je koncept Sredisnjeg portala za potroSace koji
¢e objediniti sve dionike i informacije iz podruja politike zastite potro3aca te korisnike na
jednostavan i lako razumljiv nagin informirati o njihovim potro$atkim pravima, ponuditi im
konkretna rje$enja za njihove potroSatke probleme te ih ciljano upucivati na odgovarajuca
nadlezZna tijela.

Takoder, istaknuto je dogadanje ,Dijalog o pravima potrosata“, koje su zajednicki
organizirali Predstavni$tvo Europske komisije u Republici Hrvatskoj i Ministarstvo
gospodarstva, poduzetni§tva i obrta, ¢ija svrha je bila provodenje javne rasprave vezano za
,Novi potrodagki paket* kako bi se svi dionici informirali i povezali u kontekstu iznalazenja
najboljih rjesenja za dobro funkcioniranje zadtite potro$aca na zajednickom trZistu.

Naime, Europska komisija je u travnju 2018. usvojila ,,New Deal for Consumers — Novi
potrosacki paket* koji ima za cilj osiguravanje visoke razine zaStite potroSaca na razini
Europske unije, osiguravanje postenih i transparentnih odnosa izmedu poslovnih subjekata i
potrogada, §to doprinosi boljem funkcioniranju unutarnjeg trziSta te postizanju opce dobrobiti
za europske potrosale i gospodarstvo u cjelini. Sukladno tome Europska komisija je
pokrenula projekt Consumer Dialogue, ¢ija svrha je provodenje javnih rasprava u drZavama
¢lanicama kako bi se svi dionici informirali i povezali u kontekstu iznalazenja najboljih
rjeSenja za dobro funkcioniranje trzista.

Vezano uz financiranje udruga za zadtitu potrogaga, gda Soi¢ je najavila uvodenje novog
na¢ina financijske podrske civilnom drustvu u cjelini, putem financiranja inovativnih
projekata koji ukljuduju digitalni razvoj udruga za zastitu potrosaca.

Jaga suradnja izmedu svih dionika na podrugju zastite potroSaca je nuZna, naglasila je gda
Soi¢, i istaknula kako je potrebno nastaviti s daljnjim umrezavanjem dionika organizacijom
zajednitkih dijaloga i radionica, pojatanom edukacijom trgovaca, kao 1 pokretanjem
zajednickih projektnih aktivnosti, odnosno specijaliziranih info to¢aka.



Zatim je gda Soi¢ odrZala prezentaciju pod nazivom ,Meduresorni dijalog za unaprjedenje
politike zaStite prava potrosata u Republici Hrvatskoj*. Dana 12. prosinca 2018. godine u
organizaciji Ministarstva gospodarstva, poduzetnitva i obrta odr#an je Meduresorni dijalog
za unaprjedenje politike zadtite prava potrosaca na koji su bili pozvani svi dionici politike
zaStite prava potroSata: resorna ministarstva, regulatorna tijela, udruge za zaititu prava
potrosaCa, akademska zajednica, predstavnici poslovnih udruZenja, te predstavnici jedinica
lokalne samouprave. U sklopu dogadanja predstavnici vise institucija predstavili su poduzete
aktivnosti, kao i smjernice politike zastite potrofada na nacionalnoj razini. Meduresorni
dijalog je zavrSen radionicama koje su imale za cilj odgovoriti na pitanja §to je potrebno
poduzeti da se unaprijedi podrugje zastite potro§ata u Republici Hrvatskoj, te kako ojacati
civilni sektor na podrudju zastite potroaca.

Vezano uz pitanje $to je potrebno poduzeti da se unaprijedi podrucje zastite potroada u
Republici Hrvatskoj zajednicki zakljudci usmjereni su na nuZnost jatanja meduresorne
suradnje svih dionika politike zadtite prava potro$ata u Republici Hrvatskoj i stvaranja
medusobnog partnerskog odnosa (sva resorna ministarstva, regulatorna tijela, udruge za
zaltitu prava potroSaa, jedinice lokalne i regionalne samouprave), kako bi osigurali
dostupnost potrebnih informacija o zaititi potroSackih prava svim kategorijama potrosada u
Republici Hrvatskoj putem primjerenih kanala komunikacije, kao i na nuZnost edukacije
trgovaca o propisima iz podru¢ja zastite prava potroSada.

Vezano uz pitanje kako ojadati civilni sektor na podrudju zadtite potrodada zajednidki
zakljucci usmjereni su na nuZnost ukljuéivanja svih nadleZnih tijela (resorna ministarstava i
regulatori) i jedinica lokalne i regionalne samouprave u podupiranje razvoja civilnog drustva,
omogucavanje jateg umreZavanja udruga za zatitu potro$ada, te na provedbu potrebnih
aktivnosti od strane Ministarstva uprave vezano uz registar udruga za zastitu prava potrodada
u Republici Hrvatskoj.

Nakon odrzane prezentacije razvila se kraca rasprava nakon koje je Vijeée jednoglasno
nacelno podrzalo zaklju¢ke s meduresornog dijaloga.

Nakon toga je gda Bartulovi¢ odrzala prezentaciju pod nazivom ,,New Deal for Consumers®.
Uvodno je istaknula kako je Europska komisija, nakon analize zakonodavstva kroz program
REFIT Fitnes Check of EU Consumer and Marketing Law i evaluacije Direktive o
potroSackim pravima 2011/83/EU, u travnju 2018. godine usvojila ,,New Deal for Consumers
— Novi potroSacki paket“ koji ima za cilj osiguravanje visoke razine zatite potro$aca na razini
Europske unije, osiguravanje postenih i transparentnih odnosa izmedu poslovnih subjekata i
potroSaca, Sto doprinosi boljem funkcioniranju unutarnjeg trzista te postizanju opée dobrobiti
za europske potroSace i gospodarstvo u cjelini. Ciljevi Novog potrosatkog paketa su potreba
za poduzimanje mjera vezano uz bolju provedbu potroSackog zakonodavstva, prikladnost i
uCinkovitost propisa posebice u odnosu na brzorastuée digitalno okruZenje, mjere za
pojednostavnjenje zakonodavstva, smanjenje regulatornih troskova kako bi se pridonijelo
jasnom, stabilnom i predvidivom regulatornom okviru kojim se podupire gospodarski rast.



Zatim je ¢lanovima Vijeéa predstavila prijedloge dviju direktiva koje je Europska komisija
objavila 11. travnja 2018. godine (Prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vijeéa o
izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja 1993., Direktive 98/6/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a, Direktive 2005/29/EC Europskog parlamenta i Vijeca, te Direktive
2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu bolje provedbe i modernizacije pravila
EU-a o zatiti potro$ada - Omnibus direktiva, te Prijedlog direktive Europskog parlamenta i
vijeéa o udruZenim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca i stavljanje izvan snage
direktive 2009/22/EZ), kao i neka od najvaznijih pitanja koje se prijedlogom direktiva
ureduju, a usmjerena su na osiguranje visoke razine zadtite potro$aca na razini EU, doprinos
valjanom funkcioniranju unutarnjeg trzidta, osiguravanje poStenih i transparentnih odnosa
izmedu poslovnih subjekata i potrosaca, te na postizanje opce dobrobiti europskih potrosaca i
gospodarstva unije (Omnibus direktiva). Kao neka od najvaznijih pitanja koja se prijedlogom
Direktive o udruZenim tuZbama za zastitu kolektivnih interesa potro$aca ureduju istaknula je
pojednostavljenje i ubrzanje postupka obestecenja u slucajevima povrede prava velikog broja
potrodada, stroze kriterije za ovlaStena tijela u drzavama ¢lanicama, propisivanje $irokog
spektra mjera koje se mogu izreéi trgovcima, moguénost nagodbe koju sud mora provjeriti,
informiranje svih potrosaga o sudskoj odluci, te u¢inkovitiju prekograni¢nu kolektivnu zastitu.

Ad 2. Izvjeiéa ¢&lanova Nacionalnog vijeéa za zaStitu potroSaa o provedenim
aktivnostima na podrudju zastite potro$ac¢a u 2018. godini — prezentacije

U 2. to¢ki dnevnoga reda &lanovi Vije¢a predstavili su provedene aktivnosti institucija koje
zastupaju na podrudju zadtite potrosaca u 2018. godini.

G. Ivan Muénjak odrZao je prezentaciju pod nazivom ,,Zastita potro$aca: aktivnosti HANFA -
e u 2018.“. Uvodno je istaknuo vaznost nadzora primjene regulative u poslovanju subjekata
nadzora (npr. odobravanje prospekta, pruZanje informacija prije sklapanja ugovora i tijekom
poslovnog odnosa) u smislu prevencije. Takoder je istaknuo kako je osnovana posebna
ustrojstvena jedinica koja se bavi pracenjem zastite potrosaca i edukacijom, kao i primanjem 1
obradom predstavki potrodada i kori§tenjem predstavki za potrebe nadzornih aktivnosti i
analize trendova. Zatim je istaknuo i vaznost mrezne stranice Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga (u daljnjem tekstu: HANFA) u smislu razvijanja svijesti o obiljezjima
financijskih proizvoda, a na navedenoj stranici potro$ati mogu pronaci registar subjekata
nadzora, upozorenja koja se odnose na odredene proizvode i subjekte koji pruzaju usluge, kao
i edukativne tekstove, priopéenja o medijski zanimljivim zbivanjima iz nadleznosti HANFA-
e, mjesetna izvjei¢a, publikacije, te provedene ankete o sadrZaju stranice i poznavanju
financijskih proizvoda. Zatim je istaknuo jadanje financijske pismenosti, kao jednu od
kljugnih aktivnosti u kontekstu zastite potrosaca, koja se provodi kroz projekte sa studentima i
uenicima (predavanja, debate, ljetne $kole, asistencija), a planirane su i daljnje edukativne
aktivnosti. Posebno vaznim naglasio je iskustvo predsjedanja podskupinom za financijsku
pismenost unutar radne grupe za projekt Unije trZita kapitala (CMU) pri Europskoj komisiji.
Kao neke od izazova u buduénosti istaknuo je razvoj trzista u smislu novih i kompleksnih
financijskih proizvoda i usluga, razvoj tehnologije u smislu novih distributivnih kanala, te
daljnje otvaranje trZista i pruZanje usluga iz inozemstva.



Gda SnjeZana Levar iz Hrvatske narodne banke (u daljnjem tekstu: HNB) odrzala je
prezentaciju pod nazivom ,HNB - aktivnosti na podrugju zastite potrosaga u 2017. godini®.
Uvodno je istaknula kako su kreditni posrednici u stambenom potrodadkom kreditiranju novi
subjekt nadzora HNB-a. Zatim je ¢lanove Vije¢a upoznala s novim odredbama koje proizlaze
iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o kreditnim institucijama Zakona o platnom
prometu te Zakona o elektronickom noveu. U pregledu aktivnosti HNB-a u 2018. godini
navela je kontinuirane aktivnosti postupanja po prigovorima potro$aa, kojih je do 30.
studenog bilo 630, kao i nadzorne aktivnosti i poduzimanje odgovarajuéih mjera. [spitivanje
praksi pruzatelja usluga dovelo je do izdavanja Smjernica o sustavima nadzora i upravljanja
proizvodima namijenjenih potrofa¢ima (u primjeni od 03.01.2017.), kao i Smjernica o
politikama 1 praksama primitaka povezanima s ponudom i prodajom proizvoda i usluga
namijenjenih potro$a¢ima (u primjeni od 13.01.2018.). Takoder, licencirano je 20 kreditnih
posrednika u stambenom potroatkom kreditiranju. Potrosacima je omoguéena usporedba
bankovnih naknada (za najées¢e koridtene platne usluge povezane s ratunom za pladanje -
osim na internetskoj stranici HNB-a, dostupne i putem mobilne aplikacije mHNB). Tijekom
2018. godine objavljivana su upozorenja na mreZnim stranicama HNB-a (kreditne ponude
pristigle e-poStom), a takoder su objavljeni i odgovori na &esta pitanja potrodada. Vezano uz
financijsku edukaciju istaknula je kako je 1.056 polaznika sudjelovalo na temu financijske
edukacije. Za kraj je istaknuta vaZnost kontinuirane suradnje s ostalim dionicima u
provodenju politike zastite potro3aca.

Vezano uz pitanje gde KneZevi¢ o tome ima li u navedenim Smjernicama preporuka vezano
uz reprogramiranje kredita starih i novih korisnika, gda Levar je pojasnila kako na cijene
proizvoda i usluga u trzisnim gospodarstvima regulator ne moZe utjecati.

Na prijedlog gde KneZevi¢ kako je, obzirom da postoji 460 bankovnih naknada, potrebno
izvrsiti analizu istih, gda Levar je istaknula kako sve kreditne institucije ne pruzaju istu vrstu
usluga, pa se tako razlikuju i po broju naknada, ¢iji pregled je dostupan na mreZnim
stranicama.

Zatim je gda Filipovi¢ Gréi¢ odrzala prezentaciju pod nazivom ,,Aktivnosti trzi$ne inspekcije
u 2018. godini*. Clanove Vije¢a je uvodno izvijestila kako je tijekom 2018. godine proveden
ukupno 13.581 nadzor, od ¢ega su prilikom 3.218 nadzora pronadene odredene nepravilnosti.

Zatim je iznijela podatke o obavljenim nadzorima po podruéjima, o broju prijava potro3aca po
podruénim jedinicama, kao i podatke o prijavama rijeSenim u korist potrofata. Kao naj¢esce
povrede Zakona o za$titi potro§aca navela je: nepriznavanje, odnosno ograni¢avanje prava
potro3aca s naslova odgovornosti za materijalne nedostatke i jamstva za ispravnost prodane
stvari, nepoStenu poslovnu praksu trgovca, neposStivanje obveza pri oglasavanju i prodaji robe
i usluga na daljinu, nepravilno i/ili nepotpuno isticanje cijena proizvoda, neispunjenje
ugovora, nepoStivanje obveza trgovca pri pruZanju usluga popravka i/ili odrzavanja
proizvoda, te neodgovaranje na pisani prigovor potroSaCa. Zatim je ukratko predstavila
podatke o provedenim nadzorima u podrugju sigurnosti proizvoda. Clanovi Vijeéa izvijesteni



su o provedbi projekata Prosafe MSTYR15 i Prosafe JA2014 u kojima je trZiSna inspekcija
sudjelovala u aktivnostima nadzora. Tako su u sklopu projekta Prosafe MSTYRI1S5 analizirane
gume na web trgovini, kao i u trgovinama. Ukupno je analizirano 12.241 guma, od Cega je
nesukladnih bilo 627 guma koje se prodaju putem internetske trgovine, dok je prilikom
inspekcija u trgovinama otkriveno 568 nesukladnih guma. Projekt Prosafe JA2014 zapoceo je
u rujnu 2017. godine, a u u 2018. godini trZisna inspekcija je u sklopu navedenoga projekta
sudjelovala u aktivnostima nadzora trZista opreme za djecu, elektri¢nih alata, elektriénih
aparata za njegu kose, osobne zastitne opreme, te u razvoju metoda i modula koji sluZe kao
potpora tijelima za nadzor trZista (analiza rizika i kontinuirano unaprjedenje sustava nadzora
nad trziStem).

Nakon toga je prezentaciju odrZala gda Kolesar, te je ¢lanove Vije¢a upoznala s aktivnostima
Hrvatske obrtni¢ke komore (u daljnjem tekstu: HOK) na podrudju zastite potrosata. Uvodno
je istaknula struéne skupove i dogadanja na kojima su sudjelovali predstavnici HOK-a.
Vezano uz Nacionalni program zatite potroSata za razdoblje od 2017. do 2020. godine,
istaknula je kako je u izvjestajnom razdoblju nastavljeno s aktivnostima Suda Casti i Centra za
mirenje u cilju realizacije aktivnosti iz Nacionalnog programa, u dijelu koji se odnosi na
izvansudsko rjesavanje potro$ackih sporova. Takoder je naglasila kako HOK provodi
edukacije svojih ¢lanova o potrosackim pravima i njihovim obvezama prema potroacima, te
u sluéaju spora upucuje na rjeSavanje istog mirnim putem pred tijelima za izvansudsko
rjesavanje potrodackih sporova HOK-a. Sud &asti HOK-a i Centar za mirenje pri HOK-u
notificirana su tijela za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova na razini EU od 11.
svibnja 2017. godine, $to im daje ovlaStenje za alternativno tjeSavanje svih domacih i
prekograniénih offline i online potrosackih sporova koji proizlaze iz ugovora o kupoprodaji ili
ugovora o uslugama izmedu potro§aga s boravistem u Europskoj uniji i trgovaca sa sjedistem
u Republici Hrvatskoj. Zatim je predstavila statistiCke podatke, istaknuvsi kako je Sud Casti
rjesavao 96 predmeta, dok je Centar za mirenje rjeSavao 5 predmeta. Nakon toga je
predstavila projekt “Spremni za prava potro$aéa”, ¢iji je glavni cilj provedba treninga u pet
najvaznijih podruéja potrodatkog prava (marketing i zahtjevi za predugovorno informiranje
potrogata, pravo potrosa¢a na odustanak od ugovora sklopljenih na daljinu i izvan poslovnih
prostorija, pravo potro§aa na garanciju za nedostatke na proizvodu, nepostene trgovacke
prakse i ugovorne odredbe, alternativno rjeSavanje potrodackih sporova i online rjeSavanje
potrosackih sporova). Od planiranih aktivnosti HOK-a u 2019. godini istaknula je nastavak
projekta “Spremni za prava potro$aca”, kao i suradnje s institucijama i tijelima Europske unije
i Europske komisije, provedbu redovnih aktivnosti Suda ¢asti HOK-a i Centra za mirenje pri
HOK-u, unaprjedenje online rjeavanja sporova, intenziviranje suradnje s Ministarstvom
gospodarstva, poduzetnistva i obrta i drugim dionicima na provedbi informiranja, promocije i
edukacije potrosaa i trgovaca, kao i aktivno sudjelovanje u kreiranju platforme za potrosace
,,Sve na jednom myjestu”.

Ad 3. Odredivanje cijena vodnih usluga, ekonomska opravdanost cijena i razlika u
cijeni vodnih usluga

Uvodno se &lanovima Vijeéa obratila gda KneZevié, koja je i predloZila navedenu tocku
dnevnoga reda, istaknuvsi kako je podloga za raspravu na ovu temu sadrZana u izvjeséu
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DrZavnog ureda za reviziju iz 2013. godine u kojem se ukazuje na neracionalnosti u
odredivanju cijena vodnih usluga na Stetu potro$ada. Takoder, navela je i aktualni osvrt
dvojice struénjaka u &asopisu Instituta za javne financije pod naslovom ,,Jesu li ekonomski
opravdane razlike u cijeni vode?“, kao i sva kasnija izvjes¢a Drzavnog ureda za reviziju, koja
pokazuju da se ve¢ina preporuka ne provodi u praksi. Rezultat toga su izuzetno visoke cijene,
kao i velike razlike u obratunu cijena vodnih usluga, a koje pla¢aju potrosadi. Kao materijal
za pripremu tocke dostavljena je i Odluka o cijeni vodnih usluga Vodoopskrbe i odvodnje
Zagrebacke Zupanije d.0.0., iz koje je razvidno da nije provedeno savjetovanje sa
savjetodavnim tijelom u kojem treba biti i predstavnik udruge za zastitu potrogaca kao $to to
propisuje odredba ¢lanka 25. stavaka 1. 1 2. Zakona o zadtiti potro§aca. U glavi VIII navedene
odluke utvrden je pausalni iznos za kuéanstva koja nisu prikljudena na vodovodnu mrezu i to
za odvodnju u iznosu od 20 m3 mjesetno, u apsolutnom iznosu je to 138 kuna, $to je
izuzetno visok iznos, obzirom da se usluga uopée ne koristi.

Nakon toga je g. Simi¢ odrzao prezentaciju pod nazivom ,»Opravdanost razlika u cijenama
vodnih usluga“. Uvodno je ¢lanove Vijeéa upoznao s o¢itovanjem Vijeéa za vodne usluge na
preporuke Drzavnog ureda za reviziju. Vezano uz preporuku Drzavnog ureda za reviziju,
kako je potrebno unaprijediti sustav evidentiranja tro§kova u poslovnim knjigama na naéin
koji omogucava izravni uvid u podatke o troskovima koji se pokrivaju iz cijene usluge javne
vodoopskrbe, istaknuo je kako Vijece za vodne usluge podupire navedenu preporuku, te kako
je u Nacrt Zakona o vodnim uslugama uvritena odredba kojom bi se obvezalo isporuéitelje
vodnih usluga na vodenje regulatornog ratunovodstva (vrste troskova, kontni plan), a koje je
potrebno propisati uredbom na prijedlog Vije¢a za vodne usluge. Vezano uz nalaz Drzavnog
ureda za reviziju koji govori o razli¢itom terminskom obuhvatu tro§kova i cijena, istaknuo je
kako se Vijece za vodne usluge slaZze s preporukom uz pojasnjenje kako ée se buduéom
uredbom kojom ¢e se urediti metodologija odredivanja cijena vodnih usluga, izri¢ito odrediti
terminska uskladenost troskova i cijena. VijeCe za vodne usluge takoder je podrzalo
preporuku DrZavnog ureda za reviziju usmjerenu na potrebu preispitivanja odnosa cijene
usluge javne vodoopskrbe za korisnike stambenog i poslovnog prostora. Naime, prosjeéna
cijena vodnih usluga za poslovne korisnike u Republici Hrvatskoj je 43% veéa od cijene za
kucanstva, pa ¢e Uredba o metodologiji odredivanja cijena vodnih usluga zabraniti razli¢ite
cijene u linearnoj tarifi, dok ¢e razliite cijene u blok tarifi biti dopuStene. Vezano uz
preporuku DrZavnog ureda za reviziju kako fiksni dio cijene javne vodoopskrbe za kategoriju
socijalno ugroZenih gradana nije umanjen odnosno jednak je utvrdenom za korisnike
stambenog prostora, Vije¢e za vodne usluge bilo je mi$ljenja kako se navedena preporuka
temelji na pogre$noj interpretaciji Zakona o vodama. Stoga je u Nacrtu prijedloga zakona o
vodnim uslugama predvidena socijalna tarifa za fiksni i za varijabilni dio, kao 1 za
vodoopskrbu, odvodnju i prodi§¢avanje otpadnih voda. Takoder, predvidena je i obveza
subvencioniranja iz proratuna jedinica lokalne i regionalne samouprave. Vezano uz
preporuku DrZavnog ureda za reviziju o potrebi smanjenja gubitaka vode (prosjeéni su oko
50% u Republici Hrvatskoj), istaknuta je nuznost postavljanja telemetrijskih vodomjera na
svim vodozahvatima, kao i planirana naplata naknada za koristenje voda (od 2023. godine) po
2 komponente (po isporucenoj vodi — 2,52 kn/m3 i po zahvacéenoj vodi minus prihvatljiv
gubitak od 25% minus isporu¢ene koli¢ine vode). Preporuka je Drzavnog ureda za reviziju



kako je potrebno preispitati cijenu po kojoj drustvo prodaje vodu drugom isporucitelju, s
obzirom da je znatno niZa od cijena po kojima drugi isporu¢itelji na podrucju Zupanije
prodaju vodu i od cijena po kojima se prodaje voda krajnjim korisnicima, te utvrditi cijenu
vode koja bi omoguéila, uz osnovne tro§kove proizvodnje vode, podmirenje troSkova
investicijskog odrZavanja i zastite izvorista. Misljenje Vijeéa za vodne usluge bilo je kako
troskovi osnovne proizvodnje vode, investicijskog odrzavanja i zastite izvoridta moraju biti
podmireni iz veleprodajne cijene vode (VPC). Okolnost da je cijena znatno niZa od cijena po
kojima drugi isporugitelji na podru&ju Zupanije prodaju vodu i od cijena po kojima se prodaje
voda krajnjim korisnicima nije bitna za veleprodaju vode (VPV). Nakon toga su navedeni
primjeri drustava koja su 2018. smanjila cijenu vode. Zaklju¢no je istaknuo kako je Nacrt
prijedloga zakona o vodnim uslugama potrosacki orijentiran, uz opasku kako su vodne usluge
medukomunalne usluge. Cilj regulacije vodnih usluga je da se u monopolisti¢kom okruzenju
zastiti javni interes od potencijalno loge kvalitete vodne usluge i od vise cijene od one koja je
realno potrebna (priustivost cijene potro$a¢ima). Potrebno je provesti javnu raspravu za
Odluku o cijeni vodnih usluga, kao i za Opée uvjete isporuke vodnih usluga. Vezano uz
obustavu isporuke vode, istaknuo je kako je novim zakonom ista predvidena samo ako je
primijenjen Zakon o zastiti potrogaca i ako je osigurana minimalna koli¢ina vode (20 litara po
¢lanu kuéanstva), mobilnom isporukom ili isporukom na javnoj slavini. Takoder, istaknuo je
kako povjerenstvo za reklamacije potro$ata u svom sastavu mora imati ¢lana udruge za
zaStitu potroSaca.

Gda Soi¢ je podrzala inicijativu gde KneZevi¢ da Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i
obrta organizira zajedni¢ki sastanak na temu obratuna cijena vode, na kojemu ¢e sudjelovati
predstavnici Dravnog ureda za reviziju, Instituta za javne financije, Vijeca za vodne usluge i
gda KneZevi¢, a gdje ¢e se raspraviti ovo pitanje i prijediog zakljucaka uputiti Vijecu.

Nakon toga je prezentaciju odrzao g. Vujovié, koji je prezentirao rad savjetovaliSta za zaStitu
potroga¢a u razdoblju od 2005. do 2018. godine, posebno istaknuvsi kako je potroSacima
godidnje pruzano oko 25.000 savjeta. Takoder je naglasio najvaznija postignuca koja su
tijekom navedenog razdoblja svojim angazmanom ostvarile udruge za zatitu potrosaca, a
odnose se na rjeavanje problema s akviziterima, visokih tarifa na telefonskim linijama (060 i
sl.), podizanja kolektivne tuzbe u sludaju ,,§vicarski franak“, ¢lanstvo u BEUC-u i dr. Stoga je
istaknuo zabrinutost &injenicom da se navedeni projekt vise ne planira financirati, Sto Ce
prema njegovom misljenju dovesti do slabljenja najaktivnijih udruga za zastitu potroSaca, te
posljedi¢no cijelog sustava.

Gda Soié¢ se referirala na navedenu konstataciju istaknuvsi kako u 2019. godini dolazi do
promjena nacina financiranja udruga, te kako Ministarstvo ne ukida savjetovalidta, ve¢ daje
moguénost svim udrugama da se jave na natje¢aj za dodjelu financijske podrske inovativnim i
odrzivim projektima udruga koje djeluju u podrugju zastite prava potroSaca u 2019. godini.

Ad 4. Analiza i evaluacija Registra ,,Ne zovi*

Uvodno je gda KneZevi¢, koja je i predlozila navedenu to¢ku dnevnoga reda, istaknula kako
je rije¢ o javnom registru telefonskih brojeva onih potrodaca koji ne Zele da ih trgovei
kontaktiraju u svrhu promidzbe ili prodaje, bez prethodno pribavljenog pristanka. Obzirom da
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Je Registar ,,Ne zovi“ namijenjen potrosa¢ima starije Zivotne dobi, koji Sesto i ne razumiju $to
im se nudi, odnosno nisu niti svjesni da sklapaju ugovor, istaknula je misljenje kako do sada u
isti nije upisan zadovoljavajuéi broj korisnika. Kao rjedenje nadina kako moguénost upisa u
Registar pribliZiti starijoj populaciji predloZila je uvodenje upute uz izdani radun, a kako bi se
potro3aci upoznali s moguéno$¢u upisa u Registar.

G. Majerski je izvijestio ¢lanove Vije¢a kako je u navedeni Registar do 20. prosinca 2018.
godine upisano 38.004 potrosata. Kao primjer da je nuZno jadati javnu svijest o moguénosti
upisa u Registar, naveo je kako se nakon samo jedne objave informacije u jednim dnevnim
novinama, u Registar u mjesec dana upisalo 1.000 novih brojeva. Takoder je istaknuo kako
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti nema prijava da su operatori zvali ili
prodavali usluge potroa¢ima upisanim u registar.

Nastavno je naglaSeno da je potrebno podizati svijest gradana vezano za moguénost upisa u
Registar ,,Ne zovi®, a s tim ciljem ée Hrvatska regulatorna agencija za mrene djelatnosti
odrZati sastanak sa teleoperatorima na kojemu dée iznijeti inicijativu da se uz radun
korisnicima dostavi i obrazac zahtjeva ,Ne zovi“, uz naputak kako se mogu prijaviti u
registar.

Zahvalivsi svim ¢lanovima Vijeca na sudjelovanju i predstavljanju aktivnosti institucija koje
zastupaju, gda Soi¢ je zakljucila 8. sjednicu Nacionalnog vijeca za zastitu potro$ada.

Sjednica je zavrSena u 15.20 sati.

TAJNIK PRE l)S.!E_ DNICA

Vladimir Glavag mr.sc. Ivana-§oi¢
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