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Zagreb, 31. ozujka 2022.
PREDMET: Zapisnik sa 13. sjednice Nacionalnog vijeéa za zaStitu potrosaca

Dana 31. oZujka 2022., putem sustava MS Teams, odrZana je 13. sjednica Nacionalnog vije¢a
za zaStitu potroSaca (dalje u tekstu: Vijeée). Sjednica je podela u 09:00 sati.

Uvodno, predsjednica Vijeca, drzavna tajnica Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja
(dalje u tekstu: MINGOR), gda Natasa Miku§ Zigman pozdravila je prisutne ¢lanove Vijeca te
istaknula da je zbog epidemioloskih razloga sjednica organizirana virtualnim putem.

Predsjednica Vijec¢a podsjetila je na nekoliko pravila vezanih za virtualni format sjednice.
Uslijedilo je utvrdivanje broja prisutnih ¢lanova Vijeéa:

Na 13. sjednici Vije¢a bili su prisutni: Natada Mikug Zigman (MINGOR), Nina Culina
(MINGOR), Branka Augustinovi¢ (MINGOR), Danijela Markovié¢ Krstié (MINGOR), Ivan
Mucnjak (Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga), Ivona Ba&eli¢ Grgi¢ (Hrvatska
gospodarska komora), Suzana Kolesar, Ivana Simi¢ (Hrvatska obrtnicka komora), Danijela
Osrecak Peri¢ (Ministarstvo turizma 1 sporta), Ana Knezevié¢ (Hrvatska udruga za zastitu
potrosaca), Mihovil Tvrtko Lonjak (Ministarstvo pravosuda i uprave), Sanja Kolari¢ Kravar
(Ministarstvo poljoprivrede), Lidija Ho¢urs¢ak (Hrvatska energetska regulatorna agencija),
Bozidar Ister (Hrvatska agencija za mreZne djelatnosti), Sanja Smoljak Kati¢ (Hrvatska
udruga poslodavaca), Marina Lovri¢ (DrZavni inspektorat), Jasna Divi¢ (Ministarstvo mora,
prometa i infrastrukture), Marko Bareti¢ (Pravni fakultet Sveudilista u Zagrebu), Irena
GrmovSek Hutinovi¢ (Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo), Vlado Biljarski (Splitski
potroSa¢ — Split), Sanja Kereti¢ (Razvojna organizacija zastite potro3ada), Ivana Ravli¢
(Ministarstvo financija), Miro KriZan (Agencija za elektronicke medije), Ana Uroda
Rogoznica (MINGOR), SnjeZana Levar (Hrvatska narodna banka), Paula Poretti (Pravni
fakultet Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku)

[zostali su, uz prethodnu najavu, slijede¢i ¢lanovi: Damir Hrastinski Kli¢ek (Ministarstvo
unutarnjih poslova), Vedrana Filipovi¢ Gréi¢ (DIRH).

Preostali €lanovi se nisu o€itovali o sudjelovanju: Biserka Gregurek (Ministarstvo zdravstva),

Davor Pustijanac (Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske), Darko Tot (Ministarstvo
znanosti 1 obrazovanja).

Uvodno se osvrnula na zakonodavne aktivnosti iz prvog tromjese&ja 2022. godine, poéevsi sa

Zakonom o zatiti potro3ada.



Zakon o zastiti potroSaca kojim je u pravni sustav RH transponirana tzv. Omnibus direktiva,
objavljen je u Narodnim novinama 11. veljate 2022. pod brojem 19/22, medutim, ima
odgodenu primjenu i stupa na snagu 28. svibnja 2022. godine. Do tog datuma primjenjuje se
vazecéi Zakon o zastiti potrosaca. Po stupanju na snagu Zakona, bit ¢e doneseni i odgovarajuéi
podzakonski akti, predvideno za mjesec kolovoz 2022. godine. Rije¢ je o slijede¢im aktima;

1. Odluka o odredivanju tijela i osoba ovlastenih za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca

2. Odluka o osnivanju Nacionalnog vijeca za zastitu potroSaca
3. Pravilnik o nacinu isticanja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere roba 1 usluga

4. Pravilnik o sadrzaju i obliku obavijesti o pravu potro$aca na jednostrani raskid ugovora o
vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare), dugotrajnom turistickom proizvodu, ponovnoj
prodaji i zamjeni

5. Pravilnik o sadrzaju i obliku obavijesti o ugovoru o vremenski ograni¢enoj uporabi
(timeshare), dugotrajnom turistickom proizvodu, ponovnoj prodaji i zamjeni

6. Pravilnik o sadrzaju i obliku obavijesti o pravu potro$aca na jednostrani raskid ugovora
sklopljenih na daljinu i ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija

7. Pravilnik o uvjetima i na¢inu provodenja sezonskog sniZenja
8. Pravilnik o Registru »Ne zovi«

Na plenarnoj sjednici Hrvatskog sabora 9. ozujka 2022. godine izglasano je IzvjeSée o
provedbi Nacionalnog programa zastite potroSaca za razdoblje od 2017. do 2020. godine, jo$
nije objavljeno u Narodnim novinama. Izvjes$¢e je upuceno u proceduru Hrvatskog sabora jo§
u 6. mjesecu 2021. godine, medutim, Sabor ga nije stavio na dnevni red plenarne sjednice sve
do oZujka ove godine.

Krajem 2022. godine predvideno je donoSenje Zakona o predstavni¢kim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa i prava potroSaca, kojim ¢e se u pravni sustav RH transponirati Direktiva
o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potro$aca. U pripremi je Nacrt
prijedloga zakona, osnovana je Radna skupina kojoj ¢e Nacrt biti dostavljen na dopunu, gdje
¢e svakako biti potreban znatan doprinos svih ¢lanova Radne skupine, posebice predstavnika
Ministarstva pravosuda i uprave iz razloga S$to sama Direktiva veéinom sadrzi odredbe
procesnopravne naravi, koje su u nadleznosti predmetnog Ministarstva. Radnu skupinu ¢&ine
predstavnici slijedecih institucija: Ministarstvo pravosuda i uprave, Trgovacki sud, Visoki
trgovacki sud, akademska zajednica i MINGOR.

Na zadnjoj sjednici Nacionalnog vijeca za zaStitu potro$aca zakljuceno je kako ce se do kraja
sije€nja 2022. organizirati sastanak s Ministarstvom pravosuda i uprave, predstavnicima
udruga, DIRH-om na kojem ¢e se raspravljati o pitanjima prakti¢ne primjene odredba zakona
o materijalnom nedostatku i komercijalnom jamstvu kako bi se u §to vecoj mjeri postigla
ujednadena primjena zakona.

Predmetni sastanak odrzan je 20. sijeénja 2022., s pocCetkom u 11 sati, a bili su prisutni
predstavnici Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, Ministarstva pravosuda i uprave,
DrZavnog inspektorata i udruga za zastitu potrosaca. Obzirom kako je razumni rok pravni



standard te se ne moze i¢i u to¢no odredivanje broja dana veé je potrebno voditi raduna o
samom postupanju trgovca prilikom popravka odredenog proizvoda kao zaklju¢ak sastanka
predloZeno je da se krene s edukacijom trgovaca o njihovim obvezama prema potro3adima.
Edukaciju bi provodili sluzbenici Ministarstva pravosuda i uprave o materijalnom nedostatku,
razumnom roku i komercijalnom jamstvu, sluzbenici Ministarstva gospodarstva i odrZivog
razvoja o novom Zakonu o zastiti potro3aca, inspektori DrZavnog inspektorata o provodenju
nadzora te udruge za zatitu potro$aca. PredloZeno je da se edukacije organiziraju putem
Udruzenja trgovine pri Hrvatskoj gospodarskoj komori te putem Hrvatske udruge
poslodavaca. Za sada je planirano da se prva takva edukacija odrzi krajem travnja.

Povodom Svjetskog dana zastite potrodaca 15. ozujka, Ministarstvo gospodarstva i odrZivog
razvoja organiziralo je u suradnji s Ministarstvom financija, Hrvatskom narodnom bankom i
Hrvatskom agencijom za nadzor financijskih usluga, zajedni¢ku konferenciju "Potrosaé u
svijetu digitalnih financija" kojom su se naglasili izazovi s kojima se potro$adi susrecu u
svijetu digitalnih financijskih usluga te se pobliZe objasnilo na koji nadin se moZe unaprijediti
zaStita potroSaca na ovom podrucju. Prezentirane su zakonodavne i regulatorne aktivnosti
koje se poduzimaju u Republici Hrvatskoj u cilju stvaranja povjerenja potrofata u svijet
digitalnih financija. Takoder, izdan je i digitalni letak koji je obavljen na web stranicama Sve
za potroSace, web stranicama organizatora i suorganizatora.

Nakon uvodnih izlaganja, predsjednica Vije¢a konstatirala je postojanje kvoruma za

odrZavanje sjednice.

Uslijedilo je glasovanje o dnevnom redu 13. sjednice Vijeéa. Prijedloga za dopunu dnevnog
reda nije bilo.

Slijedom navedenog, dnevni red 13. sjednice Vijeéa glasi:
1. Zapisnik sa 12. sjednice Nacionalnog vije¢a za zastitu potro$ada

2. Status Direktive o potrosa¢kom kreditiranju
3. Euro — aktivnosti Koordinacijskog odbora za prilagodbu gospodarstva i zastitu

potroSaca
4. Prijedlog Akcijskog plana za 2022. godinu
5. Razno

Prijedloga za dopunu dnevnog reda nije bilo, niti ih ima trenutno.
Dnevni red je jednoglasno usvojen.

Vezano za prvu toCku dnevnog reda, Zapisnik 12. sjednice Nacionalnog vije¢a za zastitu
potroSaca, isti je dostavljen svim ¢lanovima Vijeca 20. prosinca 2021., u svrhu dostave
komentara i primjedaba u roku od 14 dana od dana zaprimanja zapisnika. Dobili smo dopunu
Zapisnika od gde Ane KneZevi¢ iz Hrvatske udruge za zastitu potro3aca koja se odnosila na
prijedlog za usvajanje Akcijskog plana za 2022. godinu za provedbu Nacionalnog programa
zaStite potro3aca 2021.-2024. da se isti donese u I. kvartalu 2022. godine. Takoder, zaprimili
smo primjedbu i komentar od gde Edite Brki¢ iz Ministarstva pravosuda i uprave vezano za
tocku 3. dnevnog reda pod nazivom ,,Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim
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odnosima* (materijalni nedostatak/jamstvo) koji su se odnosili prvenstveno na hijerarhiju i
redoslijed prava potro$a¢a u potrosackim ugovorima te na pravni standard ,,razumni rok“.

Svi komentari su usvojeni i1 uneseni u Zapisnik. Zapisnik je objavljen 11. veljace 2022. na
portalu ,,Sve za potrosace®.

Zapisnik 12. sjednice je prihvacen od strane Vijeca.

Prelazi se na 2. tocku dnevnog reda, Status Direktive o potrosackom kreditiranju.

Osiguravanje jednakih potrosackih prava online i offline primarna su zada¢a Europske unije i
imperativ za dodatnim unaprjedenjem postojeCeg zakonodavstva, $to je u okviru digitalne
transformacije financijskih usluga na razini EU rezultiralo potrebom revidiranja Direktive o
potrosackim kreditima.

Nacionalni Zakon o potro§ackom kreditiranju trenutno je fazi izmjene uslijed uvodenja eura,
ali vece promjene ocekuju se po objavi nove Direktive o potroSackim kreditima koja je
trenutno u izradi.

Novi prijedlog Direktive o potroSackim kreditima trenutno je jo§ uvijek u raspravi na radnim
tijelima Vijeca EU, a regulirat ¢e odgovomije kreditiranje i zaduzivanje, prilagodbu trenutnih
pravila digitalnom dobu te olakSano odvijanje prekograni¢nih aktivnosti.

Budu¢i da je ova tema od velikog interesa za sve, a kako je na zadnjoj sjednici Vijeéa i
predloZeno, gda Ivana Ravli¢ Ivanovi¢, nadelnica Sektora za bankarstvo, ratunovodstvo i
reviziju u Ministarstvu financija, ukratko je prezentirala nadolazece izmijene Direktive o
potroSackom kreditiranju.

Rije¢ je o preispitivanju Direktive o potroSackim kreditima koja je prenesena u na$§ Zakon o
potroSackom kreditiranju. Europska komisija u planu za 2020. predloZila je preispitivanje
Direktive o potrosac¢kim kreditima, u tom smislu izradena je i vanjska studija, u¢injene su i
konzultacije s dionicima, provedena je procjena ucinka tijekom 2021., kako bi 30. lipnja 2021
.bio predstavljen novi prijedlog Direktive.

Europska komisija se u analizi fokusirala na dva klju¢na problema; prvi je taj da se potrosaci
koji sklapaju ugovore o kreditu suoCavaju s negativnim posljedicama koje je nemoguce
izbjeéi (pojava novih rizi¢nih kreditnih proizvoda, ograni¢ena svijest potrosaca o kljuénim
elementima i troSkovima kreditnih proizvoda koje ugovaraju, prezaduZenost potroSaca), a
drugi je taj da konkurentnost unutarnjeg trzista nije u potpunosti postignuta (problem pristupu
ponudama prekograni¢nih kredita, prepreke za odobravatelje kredita za Sirenje poslovanja
preko granica). 1z tog razloga cilj je smanjiti negativne posljedice za potrosace koji sklapaju
ugovore o kreditu na trziStu koje se mijenja te olakSati prekograni¢no odobravanje
potrosackih kredita i konkurentnost.

Zakljuceno je da je potrebna opsezna izmjena Direktive kako bi se ukljuéile nove odredbe u
skladu sa zakonodavnim okvirom Europske unije.

Opseg Direktive je proSirenje podru¢ja primjene na sve kredite koji su bili iskljuéeni iz
Direktive 2008/48/EU, brisanje donjeg praga iznosa kredite (ispod 200 eura) i prilagodba
gornjeg praga iznosa kredita inflaciji (umjesto 75 000 do 100 000 eura). U Direktivi je
takoder stavljen naglasak na informacije koje se potro$at¢ima pruzaju, osobito u vidu zastite
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od nepo$tenih poslovnih praksi. Bitno je naglasiti da se Direktivom trazi od
vjerovnika/kreditnih posrednika da pruZe primjerena objasnjenja relevantnih informacija na
personalizirani nacin kako bi potro$a¢ razumio ucinke tih proizvoda na njegovu ekonomsku
situaciju.

Zabranjuje se praksa vezivanja usluga odnosno potrosackih kredita za druge financijske
proizvode, zatim zabranjuje se prodaja nezatraZenih kredita, zatim se ujedno zabranjuje
pretpostavljanje da je potrosaé pristao na ugovaranje dodatnih usluga.

Vazna tema glede rasprave o predmetnoj Direktivi bila je i ta da drzave €lanice koje to nisu
ucinile odrede gornje granice za jedan ili viSe elemenata: kamatne stope koje se primjenjuju
na ugovore o kreditu, efektivnu kamatnu stopu i ukupni tro$ak kredita za potro$aca. Mi u RH
imamo propisano ograni¢enje EKS-a.

NaglaSena je vaZnost temeljite procjene kreditne sposobnosti potrosaca prije sklapanja
ugovora o kreditu.

Direktiva ujedno prepoznaje financijsko obrazovanje potrosaca, drzave ¢lanice duZne su
promicati mjere kojim se ono podupire. Vazno je i naglasiti da ¢e drzave ¢lanice morati
osigurati uslugu savjetovanja o dugu svim potroSa¢ima.

Rok za prijenos predmetne Direktive u nacionalno zakonodavstvo je dvije godine od njena
donosenja.

Sto se ti¢e stajalista RH, gda Ravli¢ Ivanovié naglasila je da nije podrZano ukljuéivanje usluga
skupnog financiranja kredita u polje primjene Direktive, kao ni svih leasing ugovora, zatim da
vjerovnik moZe iznimno i u posebno opravdanim okolnostima potro$acu odobriti, kredit, ako
je 1z procjene kreditne sposobnosti utvrdeno da nije vjerojatno da ¢e se obveze iz ugovora o
kreditu uredno ispunjavati.

Francusko predsjedniStvo planira posti¢i Opéi pristup glede predmetne Direktive do lipnja
2022., nakon cega bi uslijedili trijalozi na liniji Europski parlament, Vije¢e i Europska
komisija.

Ministarstvo financija suraduje s HNB glede predmetne Direktive, dostave primjedba i
prijedloge na sastanke radnih skupina, a gda Ravli¢ pozvala je ovim putem ¢lanove Vijeca
da ucine isto, ukoliko imaju odredene sugestije/prijedloge vezane uz odredbe prijedloga
Direktive, odnosno uputila je da ih dostave Ministarstvu financija.

Prof. Bareti¢, PFZG je nakon izlaganja postavio pitanje glede gornjeg praga vrijednosti
potroSackih kredita na koje se Direktiva odnosi, isti¢e da mu nije jasan gornji prag; iz kojeg
razloga potro$acu koji dize kredit od primjerice 110 000 eura ne pruZiti zastitu koju Direktiva
pruZa ostalim potro$a¢ima. Sugerira da se u okviru rasprava na razini EU provjeri to pitanje.
Druga stvar se ti¢e stava RH glede zabrane iznimnog davanja kredita i u posebno opravdanim
okolnostima osobama koje nemaju odgovaraju¢u kreditnu sposobnost prilikom procjene iste.
Smatra da bi mogle postojati odredene situacije u kojima bi to moglo ipak biti dopusteno
(kredit zbog pokrivanja troskova lije¢enja). Takvo ograni¢enje bi moglo nama predstavljati
problem, zbog specifi¢ne situacije vezane za obnovu nekretnina nakon potresa. Primjerice,
upravitelj nekretnine nije kreditno sposoban, a suvlasnici jesu, no upravo zbog kreditne
nesposobnosti upravitelja onemoguéeno je ugovaranje kredita.

Gda Ravli¢ Ivanovi¢ odgovorila je da §to se tiCe gornjeg praga, ista se tema proteze jo$ iz
2008. godine, kada je donesena prva Direktiva o potrosackim kreditima koja je imala jo$ niZi



prag. Jednostavno je stav EU da se mora odrediti gornji prag za kredite do kojeg se potrosac
Stiti. Kod nas je taj prag ¢ak i veci, iznosi milijun kuna. Prigovor drugih drzava ¢lanica nije
bilo glede toga da je prag potencijalno prenizak.

Sto se ti¢e negativne procjene kreditne sposobnosti, kreditna institucija moze odobriti kredite i
u takvim sluc¢ajevima no to nije smjer u kojem su zeljeli iéi.

Gda Knezevi¢, HUZP pozdravila je odredbe o jacanju financijske pismenosti. Postavila je
pitanje o spajanju formulara, koji je status glede navedenog. Gda Ravli¢ je pojasnila je kao je
u planu da postoji jedan formular.

Gda Levar, HNB istaknula je da u kontekstu ograni¢enja za potroSacke kredite, potrebno je
imati na umu da govorimo o potrosackim kreditima, a ne o stambenim potrosackim kreditima
koji su regulirani drugim zakonom. Za potro$acke kredite iznos od 1.000.000,00 kuna nije
zanemariv. Kada su u pitanju zgrade i kreditiranje obnove zajednickih prostorija, na trzistu su
prisutni razli¢iti modeli takvog kreditiranja pri ¢emu se kreditna sposobnost kod veéine tih
modela ne procjenjuje na nivou suvlasnika, veé na nivou zajednicke pricuve.

Gda Kereti¢, Varazdinski potro$a¢ pozdravlja $to je u Direktivu uvedeno da ¢e kreditni
posrednici morati potro§acima pruziti informacije na personalizirani nacin.

Prelazi se na 3. to¢ku dnevnog reda, Furo — aktivnosti Koordinacijskog odbora za prilagodbu
gospodarstva i zastitu potrosaca.

Predsjednica Vijeca istaknula je da je Prijedlog Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u
Republici Hrvatskoj (dalje u tekstu: Zakon o euru), izglasan u prvom ¢itanju dana 11. oZujka
2022. godine, trenutno se radi na kona¢nom prijedlogu zakona, koji se ocekuje krajem travnja
2022. godine. Paralelno su se doradivale Smjernice koje su objavljene na stranici MINGOR te
euro.hr, kako bi gospodarstvenici imali uvid u prilagodbe koje trebaju napraviti u
operativnom smislu (informatizacija, revizija ugovora i sl.).

Posebno se osvrnula na pracenje maloprodajnih cijena obzirom da ona predstavlja jednu od
klju¢nih aktivnosti kako bi se sprije¢io neopravdani rast maloprodajnih cijena te samim time
zastitili potrosaci.

Aktivnosti ¢e biti usmjeren u dva pravea, s jedne strane Drzavni zavod za statistiku pratit ¢e
mjesecne cijene roba i usluga, dok ¢e MINGOR paralelno raspisati natjecaj za udruge za
zaStitu potroSaca vezan uz proces uvodenja eura i zastitu potrosaca.

Natjecaj se planira raspisati u travnju ove godine. Ugovor se sklapa za razdoblje koje traje
mjesec dana prije razdoblja obveznog dvojnog iskazivanja koje zapo€inje prvog ponedjeljka u
mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojem istekne trideset dana od dana objave odluke
Vije¢a EU o usvajanju eura i zavrSava protekom 12 mjeseci od datuma uvodenja eura.

Aktivnosti ¢e se poceti financirati tek nakon sluzbene Odluke Vijeéa EU o uvodenju eura u
RH.

Ukupan planirani iznos sredstva za natjecaj koji je osiguran na razdjelu drzavnog proracuna
Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja iznosi 720.000,00 kn. Planirano je financiranje
do 6 projekata u okviru natjecaja, $to iznosi do 120.000,00 kn po svakom projektu.

Planirane aktivnosti ukljué¢uju:



1. Pracenje kretanja cijena roba i usluga u eurima i kunama u razdoblju obveznog dvojnog
iskazivanja. Mjesec dana prije obveznog dvojnog iskazivanja pratit ée se cijene samo u
kunama.

2. Pracenje dvojnog iskazivanja cijena i drugih nov¢anih iskaza vrijednosti za robu i usluge u
kunama i u eurima u razdoblju obveznog dvojnog iskazivanja.

3. Pradenje ispravnog preradunavanja i zaokruZivanja cijena te drugih novéanih iskaza
vrijednosti u razdoblju obveznog dvojnog iskazivanja.

4. Pracenje postivanja nacela Etickog kodeksa poslovnih subjekata u razdoblju obveznog
dvojnog iskazivanja.

5. Telefonsko informiranje potro$aca mjesec dana prije razdoblja obveznog dvojnog
iskazivanja.

U planu je, u suradnji sa Drzavnim zavodom za statistiku, organizirati edukaciju vezanu uz
metodologiju provedbe praenja cijena na trzi$tu, za one udruge koje se kvalificiraju na
natjec¢aju. Takoder bi se organizirala edukacija oko nacela Eti¢kog kodeksa.

Predsjednica Vijeca je zamolila predstavnike udruga za zastitu potro3aca da sve potrebne
informacije proslijede preostalim udrugama kako bi svi bili pravodobno informirani.

Gda Smoljak Kati¢, HUB postavila je pitanje vezano uz obuku koju ¢e provoditi HNB (8ire
javnosti i maloprodajnog osoblja), ima li novija informacija vezana uz isto. Predsjednica
Vijeca je odgovorila da je planirana edukacija vezana uz obiljeZja novca, kovanica i
novéanica za zaposlenike, ali i opéenito u vidu informacije za gradane gdje bi se mogli
ukljuCiti i predstavnici poslovnog sektora. Gda Augustinovié je dodatno pojasnila kako je
pocetak edukacije, prvenstveno za poslovni sektor u planu krajem lipnja, pocetkom srpnja,
odnosno kada aplikacija koju razvija HNB bude potpuno funkcionalna a trenutno je u
zavr$noj fazi.

Prelazi se na ¢etvrtu to¢ku Akcijskog plana - Prijedlog Akcijskog plana za 2022. godinu.

Predsjednica Vije¢a je podsjetila kako je, nastavno na prethodnu, 12. sjednicu NVZP
dogovoreno usvajanje Akcijskog plana za 2022. godinu, a koji proizlazi iz Nacionalnog
programa za zaStitu potroSaca za razdoblje 2021.- 2024. U navedenom dokumentu, izmedu
ostalih, navedeni su slijedeéi ciljevi:

Sudjelovanje u javnim kampanjama kroz Koordinacijski odbor za prilagodbu gospodarstva i
zaStitu potroSaca s ciljem informiranja gospodarstvenika i potro$ata o promjenama koje ih
ocekuju u postupku uvodenja eura te o pravilnom isticanju i preradunavanju cijena, praéenje
kretanja cijena i eti¢nosti poslovanja gospodarstvenika, edukativno-informativne aktivnosti
usmjerene podizanju financijskih znanja gradana od najranije dob, podizanje svijesti i
informiranje potroSaca o sprjeavanju i smanjenju nastajanja otpada od hrane, informiranje
potroSaca o njihovim pravima putem alata za informiranje.

Prva verzija Akcijskog plana upucena je prvi put svim €lanovima Vijeéa 4. ozujka 2022. te se
ovim putem zahvaljujemo svima na doprinosima. Nakon dostave komentara ¢lanova Vijeda,
objedinjena verzija prijedloga Akcijskog plana iznova je upuéena ¢lanovima Vijeca, rijeé je o
verziji dokumenta koja bi se usvajala na predmetnoj sjednici.



Clanovi Vijeéa nemaju komentare i primjedbe na prijedlog Akcijskog plana za 2022. godinu,
predsjednica Vijecéa stavlja isti na glasanje.

Konstatira da je Akcijski plan za 2022. godinu jednoglasno usvojen.

Prelazi se na petu to¢ku dnevnog reda — Razno.

Predsjednica Vijeca za ovu toéku istice da je Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva,
u suradnji s Ministarstvom gospodarstva i odrzivog razvoja, raspisala 17. kolovoza 2021.
natjecaj za dodjelu institucionalnih podrski udrugama za zastitu potrosaca.

Financijska sredstva koja je osiguralo Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja u
ukupnom iznosu 500.000,00 kn za institucionalne podrS$ke po ovom natjecaju dobile su
slijede¢e udruge:

1. Drustvo potro$a¢a Medimurja iz Macinca, u iznosu od 75.000,00 kuna
2. Udruga za zastitu prava potro$aca Splitski potrosac iz Splita, u iznosu od 74.500,00

3. Potrosacica - drustvo za zastitu potroSacica i potroSaca Hrvatske iz Vrbovskog u iznosu od
100.000,00 kuna

4. Hrvatska udruga za zastitu potrosaca iz Zagreba, u iznosu od 98.384,00 kuna.

Takoder, navela je da Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja u suradnji s Nacionalnom
zakladom za razvoj civilnog drustvo planira ove godine u kolovozu raspisati natjecaj za
institucionalnu potporu za udruge za za$titu potroSaca. Planirani ukupni iznos na godisnjoj
razini je do 500.000,00 HRK te se ugovori sklapaju na 3 godine. Naglasila je, temeljem svih
iskustava do sada, institucionalna podrska u vidu natjec¢aja najbolji na¢in podrske udrugama.

Na kraju, predsjednica Vijeéa zahvalila je svima na sudjelovanju, istaknutim prijedlozima,
primjedbama i doprinosu.

Sjednica je zavr§ena u 10:05 sati.

Zapisnik pripremila:
TAJNICA VIJECA
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