ZAMKE PRI KUPOVINI NA INTERNETU

Srednja skola Ban Josip Jelacic
9. svibnja 2019. Zapresic
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EUROPSKI POTROSACKI CENTAR HRVATSKA (ECC-Net)
www.ecc-croatia.hr

PRIMIJER:

Potro3a¢ iz Hrvatske kupio je knjigu putem web shopa u Spanjolskoj,
ali nikada nije dobio paket koji je unaprijed i platio. Kontaktirao je
trgovca, trgovac je rekao da je paket na putu, ali viSe od 2 mjeseca
kasnije nije dobio nista. Potrosac je kontaktirao Europski potrosacki
centar Hrvatska te smo istu proslijedili kolegama u Europski
potrodacki centar Spanjolska $to je u konaénici rezultiralo time da je

potrosac dobio svoju knjigu.
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EUROPSKI POTROSACKI CENTAR HRVATSKA
WWW.ecc-croatia.hr

= dio je MreZe Europskih potrosackih centara (ECC-Net) koja se sastoji od 30
centara (u svakoj drzavi €lanice EU-a, Island i Norveska nalazi se jedan
centar) i bavi rjeSavanjem prekogranicnih prituzbi potrosaca na trgovce sa
sjediStem u jednoj od drzava Clanica Europske unije, Norveske ili Islanda

B ECC-Net
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= U Republici Hrvatskoj nalazi se i djeluje u sklopu
Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta od
1. srpnja 2013. godine

" jedina mreza u Europi koja besplatno informira i
savjetuje potrosace prilikom prekogranicne kupovine
usluga i dobara na podrucju EU-3a, Islanda i Norveske
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Cime se bavimo.....

= savjetujemo potrosace prilikom prekogranicne kupovine dobara i usluga
na podrucju EU-a, Islanda i Norveske

" rjeSavamo prituzbe potrosaca

= ukoliko je slucaj izvan nadleznosti Europskog potrosackog centra
pomazemo u pronalazenju odgovarajuceg nadleznog tijela

= ukoliko sporazumno rjesenje izmedu potrosaca i trgovca nije moguce
savjetujemo potrosace o drugim mogucénostima koja ima stoje na
raspolaganju
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Europski potrogacki centar Hrvatska NE MOZE:

® prisiliti trgovce na poduzimanje odgovarajucih mjera u korist potrosaca
= biti pravni zastupnik potrosaca
= rjeSavati prituzbe hrvatskih potrosaca na hrvatske trgovce

= rjeSavati prituzbe na trgovce izvan zemalja Europske unije, Norveske ili
Islanda (npr. Kina ili SAD)
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Nacin rada u Mrezi Europskih potrosackih centara

u Europi ECC-Net
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Najcesce prituzbe potrosaca....

’r

kupnja putem interneta

jamstvo/materijalni nedostaci

kupovina rabljenih automobila

najam automobila

hotelski smjestaj

parking (kazne)
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prijevoz putnika u zraChom prometu (otkazan let, izgubljena prtljaga)
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Zajednicki projekti u Mrezi (Joint projects)
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http://ecc-croatia.hr/resources/newsdocs/brazil_2014_PDF_CROATIA.pdf
http://ecc-croatia.hr/vijesti/32/nova-verzija-mobilne-aplikacije-ecc-net-travel-app/

Zajednicki projekti u Mrezi (Joint projects)
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Gdje nam se mozete obratiti

® web stranica : www.ecc-croatia.hr

= ukoliko imate pitanja mozete se obratiti na: ecc-croatia@mingo.hr

= ukoliko zelite podnijeti prituzbu: ECCNET-HR@ec.europa.eu
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Pocetna Novosti Potrosacke teme~ Publikacije Kontakt

Rjesavanje prituzbi

1. P erite moZe li Europski 1tar Hrvatska pribre

Moglo bi Vas zanimati

Prava
potrosaca

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA, u Europi ECCNet
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Platforma za on-line rjesavanje potrosackih sporova (Platforma za ORS)

= Uredba (EU) br. 524/2013 o on-line rjesavanju potrosackih sporova

= SVRHA: brzo, jeftino i ucinkovito rjeSavanje potrosackih sporova posredstvom
Platforme za ORS

" interaktivna web stranica koja omogucuje potrosaCima i trgovcima iz EU-a,
Norveske, Islanda i LihtensStajna da rijeSe sporove povezane s internetskom
kupovinom robe ili usluga bez sudskog postupka, posredstvo tijela za alternativno
rieSavanje sporova

= NAPOMENA: primjenjuje se ISKLIUCIVO na sporove koji proizlaze iz ugovora o
prodaji robe ili usluga putem interneta!
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Platforma za ORS- pocetna stranica

Prioriteti Komisije Politike, informacije i sluibe < Prijava L Registrirajte s2 ki

m Hrvatski @ Pretraivanje

Europska komisija > .. » PobroZaéi > RjeSavanje prituzbi potroSata >

- o -
Internetsko rjesavanje sporova
Rijesite svoj potrodacki problem na internetu pravedno i u€inkovito, bez s udskog postupka

Faodngsits Oojelak 23
pritukbu trgavee

Sastawi nowu pritugbu >

Kako to funkcionira

-] Podnesite prituzbu

Rijesite svoju prituzbu

Prava potrosaca
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Podnosenije prituzbe na Platformi za ORS

Europska komisija > ... > Potro3afi > RjeSavanje prituzbi potroSaéa >

Internetsko rjeSavanje sporova

Rijesite svoj potrosacki problem na internetu pravedno i u€inkovito, bez sudskog postupka

Mavedite detalje o
trgovcu

n dite

Pronadite trgovca na
popisu

Zasto su nam potrebni
ti podaci?

e trgovac zove? ~
Koja je adresa e-poste g
trgovca
internetske

ce trgovca?*

ima poslovni n

Koja je adresa trgovca?

Postanski broj
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KONTAKTNA TOCKA — Europski potrosacki centar Hrvatska

= olakSavanje komunikacije stranaka i tijela za alternativno rjeSavanje
potrosackih sporova:

- pomoc pri podnosSenju dokumentacije
- pruzanje opcih informacija o pravima potrosaca
- pruzanje informacija o Platformi za ORS

- informacije o pravilima postupanja tijela za ARPS

- obavjesStavanje o drugim pravnim sredstvima, ukoliko se
spor ne moze rijesiti putem Platforme
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Prednosti koriStenja alternativhog rjeSavanja potrosackih sporova i
Platforme za ORS

= rjeSavanje svih potrosackih sporova na brz, jednostavan, efikasan i
cjenovno prihvatljiv nacin

= mogucnost rjesavanja potrosackih sporova elektronickim putem
posredstvom Platforme za ORS

= vece povjerenje potrosaca u prekogranicnu i internet trgovinu

= veca konkurentnost hrvatskih proizvodaca i trgovaca na unutarnjem
trziStu EU

= rasteredenje pravosudnog sustava RH
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Zahvaljujem se na paznijil

ecc-croatia@mingo.hr
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