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PRIMJER: 
 
Potrošač iz Hrvatske kupio je knjigu putem web shopa u Španjolskoj, 
ali nikada nije dobio paket koji je unaprijed i platio. Kontaktirao je 
trgovca, trgovac je rekao da je paket na putu, ali više od 2 mjeseca 
kasnije nije dobio ništa. Potrošač je kontaktirao Europski potrošački 
centar Hrvatska te smo istu proslijedili kolegama u Europski 
potrošački centar Španjolska što je u konačnici rezultiralo time da je  
potrošač dobio svoju knjigu. 



EUROPSKI POTROŠAČKI CENTAR HRVATSKA  
www.ecc-croatia.hr 

 
 dio je Mreže Europskih potrošačkih centara (ECC-Net) koja se sastoji od 30 

centara (u svakoj državi članice EU-a, Island i Norveška nalazi se jedan 
centar) i bavi rješavanjem prekograničnih pritužbi potrošača na trgovce sa 
sjedištem u jednoj od država članica Europske unije, Norveške ili Islanda 
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 u Republici Hrvatskoj nalazi se i djeluje u sklopu 
Ministarstva gospodarstva, poduzetništva i obrta od 
1. srpnja 2013. godine 

 

 jedina mreža u Europi koja besplatno informira i 
savjetuje potrošače prilikom prekogranične kupovine 
usluga i dobara na području EU-a, Islanda i Norveške 
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Čime se bavimo….. 
 
 
 

 savjetujemo potrošače prilikom prekogranične kupovine dobara i usluga 

na području EU-a, Islanda i Norveške 

 rješavamo pritužbe potrošača 

 ukoliko je slučaj izvan nadležnosti Europskog potrošačkog centra 

pomažemo u pronalaženju odgovarajućeg nadležnog tijela 

 ukoliko sporazumno rješenje između potrošača i trgovca nije moguće 

savjetujemo potrošače o drugim mogućnostima koja ima stoje na 

raspolaganju 
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Europski potrošački centar Hrvatska NE MOŽE: 

 prisiliti trgovce na poduzimanje odgovarajućih mjera u korist potrošača 

 biti pravni zastupnik potrošača 

 rješavati pritužbe hrvatskih potrošača na hrvatske trgovce 

 rješavati pritužbe na trgovce izvan zemalja Europske unije, Norveške ili 
Islanda (npr. Kina ili SAD) 



 

Način rada u Mreži Europskih potrošačkih centara 
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TRGOVAC 

ECC koji se nalazi u zemlji od 
trgovca 

Trader - ECC 



 

Najčešće pritužbe potrošača…. 
 
 kupnja putem interneta 

 
 jamstvo/materijalni nedostaci 
 
 kupovina rabljenih automobila 
 
 najam automobila 
 
 hotelski smještaj 
 
 prijevoz putnika u zračnom prometu (otkazan let, izgubljena prtljaga) 

 
 parking (kazne) 
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Zajednički projekti u Mreži (Joint projects) 
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http://ecc-croatia.hr/resources/newsdocs/brazil_2014_PDF_CROATIA.pdf
http://ecc-croatia.hr/vijesti/32/nova-verzija-mobilne-aplikacije-ecc-net-travel-app/


 

Zajednički projekti u Mreži (Joint projects) 
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Gdje nam se možete obratiti 

 web stranica : www.ecc-croatia.hr 

 ukoliko imate pitanja možete se obratiti na: ecc-croatia@mingo.hr 

 ukoliko želite podnijeti pritužbu:  ECCNET-HR@ec.europa.eu  
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   Platforma za on-line rješavanje potrošačkih sporova (Platforma za ORS) 
 

 
 Uredba (EU) br. 524/2013 o on-line rješavanju potrošačkih sporova 

 
 SVRHA: brzo, jeftino i učinkovito rješavanje potrošačkih sporova  posredstvom 

Platforme za ORS  
 
 interaktivna web stranica koja omogućuje potrošačima i trgovcima iz EU-a, 

Norveške, Islanda i Lihtenštajna da riješe sporove povezane s internetskom 
kupovinom robe ili usluga bez sudskog postupka, posredstvo tijela za alternativno 
rješavanje sporova 
 

 NAPOMENA:  primjenjuje se ISKLJUČIVO na sporove koji proizlaze iz ugovora o 
prodaji robe ili usluga putem interneta! 
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Platforma za ORS- početna stranica 
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Podnošenje pritužbe na Platformi za ORS 
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KONTAKTNA TOČKA – Europski potrošački centar Hrvatska 
 

 olakšavanje komunikacije stranaka i tijela za alternativno rješavanje 
potrošačkih sporova:  

 

 - pomoć pri podnošenju dokumentacije 

 - pružanje općih informacija o pravima potrošača 

 - pružanje informacija o Platformi za ORS 

 - informacije o pravilima postupanja tijela za ARPS 

 - obavještavanje o drugim pravnim sredstvima, ukoliko se  
   spor ne   može riješiti putem Platforme 
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Prednosti korištenja alternativnog rješavanja potrošačkih sporova i 
Platforme za ORS 
 
 rješavanje svih potrošačkih sporova na brz, jednostavan, efikasan i 

cjenovno prihvatljiv način 
 mogućnost rješavanja potrošačkih sporova elektroničkim putem 

posredstvom Platforme za ORS 
 veće povjerenje potrošača u prekograničnu i internet trgovinu 
 veća konkurentnost hrvatskih proizvođača i trgovaca na unutarnjem 

tržištu EU 
 rasterećenje pravosudnog sustava RH 
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Zahvaljujem se na pažnji! 
 

ecc-croatia@mingo.hr 
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