OBRAZAC ZA OPISNI IZVJEŠTAJ PROJEKTA

 MINISTARSTVO GOSPODARSTVA I ODRŽIVOG RAZVOJA
Javni natječaj „Tajni kupac za zaštitu potrošača u procesu uvođenja eura u Republici Hrvatskoj“ 
Opisni izvještaj projekta
Vrsta izvještaja (odabrati)
Izvještaj o napretku 

Završni izvještaj

Razdoblje provedbe obuhvaćeno izvještajem

____________________________
Molimo obrazac popunite korištenjem računala

1. Opći podaci o korisniku projekta i projektu
	

	PODACI O PROJEKTU

	Klasa ugovora (prepisati iz ugovora)
	

	Naziv udruge: 
	

	Naziv odobrenog projekta:
	

	Osoba ovlaštena za zastupanje 
udruge
	

	Voditelj/voditeljica projekta 

	

	Izvoditelj/izvoditeljica projekta


	

	Izvoditelj/izvoditeljica projekta


	

	Izvoditelj/izvoditeljica projekta


	

	Izvoditelj/izvoditeljica projekta


	

	Mjesto provedbe projekta 
(grad i županija):
	

	Na razini županije (upišite nazive jedne ili više županija u kojima se projekt provodio):
	

	Na razini jedne ili više jedinica lokalne samouprave (upišite nazive općina/gradova u kojima se projekt provodio):
	

	Odobreni iznos bespovratnih sredstava:
	____________kn 



	Utrošena sredstva do datuma završetka izvještajnog razdoblja:

 
	____________kn 




	KONTAKTNI PODACI KORISNIKA PROJEKTA

	Adresa udruge:
	

	Telefon udruge:
	

	E-mail adresa udruge:
	

	Odgovorna osoba za kontakt: 
	

	Telefon i mobitel osobe odgovorne za kontakt:
	

	E –mail adresa osobe odgovorne za kontakt:
	

	Internetska stranica udruge:
	


1. Postignuća  i rezultati projekta postignuti u izvještajnom razdoblju  

	1.1. Opišite u kojoj su mjeri ciljevi projekta ostvareni (sukladno prijedlogu projekta za koji su odobrena bespovratna sredstva).

	

	1.2. U tablici navedite izvršene aktivnosti (kako su navedene u prijedlogu projekta) do datuma završetka izvještajnog razdoblja:  


	

	Aktivnost

Broj prodajnih mjesta

Broj mjesta pružanja usluga
Ukupan broj usluga
Ukupan broj roba
1. Praćenje kretanja cijena roba i usluga
2. Praćenje dvojnog iskazivanja cijena za robu i usluge u kunama i eurima

3. Praćenje ispravnog preračunavanja i zaokruživanja cijena 

           Aktivnost
Broj prodajnih mjesta

Broj mjesta pružatelja usluge

Broj unesenih pohvala
Broj unesenih pritužbi
4. Praćenje pridržavanja načela etičkog 


Aktivnost

Sati mjesečno

Tjedni raspored rada telefona
5. Telefonsko informiranje potrošača 



	1.3. Potrošači obuhvaćeni telefonskim informiranjem (spol, dob, mjesto, problematika i broj potrošača).

	

	1.4 Ako je bilo odstupanja u odnosu na prijedlog projekta, navedite koji su bili razlozi, je li i na koji način ugovaratelj upoznat s promjenama te na koji su način promjene utjecale na rezultate i ciljeve projekta.

	

	1.5. Jeste li u izvještajnom razdoblju naišli na neke značajne prepreke u provedbi projekta? Ako da, kako ste ih uspjeli prevladati? 

	


2. Provoditelji projekta
	2.1.  Navedite broj osoba uključenih u provedbu projekta. 

	

	2.2. Je li bilo promjena vezano uz osobe koje su sudjelovale u provedbi projekta u odnosu na prijedlog projekta te na proteklo izvještajno razdoblje? Ako da, ukratko objasnite razloge.

	


3. Proračun projekta i financijski izvještaj za izvještajno razdoblje
	3.1. Navedite glavne napomene vezano uz financijski izvještaj i eventualno odstupanje od planiranog proračuna projekta.  

	

	3.2. Je li se potrošnja financijskih sredstava odvijala prema planiranom proračunu ili ste imali teškoća? Navedite teškoće na koje ste naišli.

	


4.Ostali podaci o dosadašnjoj provedbi projekta 

	4.1. Istaknite posebne uspjehe i moguće dodatne vrijednosti vezane uz dosadašnju provedbu projekta.

	

	4.2. Navedite ostvarenu suradnju s medijima (ako je primjenjivo) u proteklom razdoblju ili drugim dionicima na aktivnostima vezanim uz promociju projekta.

	

	4.3. Što su bile glavne prepreke s kojima ste se susreli tijekom provedbe projekta? Jeste li ih uspješno prevladali i kako? Što biste naveli kao glavne pouke vezano uz te prepreke i načine na koje ste ih prevladali (ili razloge koji su vas u tome spriječili)?

	


5. Prilozi izvještaju
	5.1. Popis priloga uz opisni izvještaj do datuma završetka izvještajnog razdoblja 


	


	Ime i prezime, potpis osobe ovlaštene za zastupanje udruge

	Ime i prezime, potpis voditelja/voditeljice projekta 

	                                                  MP

	


	Mjesto i datum sastavljanja izvještaja
	


2

