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Zagreb, 1 0. srpnja 2025.

PREDMET: Zapisnik sa 18. sjednice Nacionalnog vijeda zazaltitu potro5aia

Dana 17. lipnja 2025.,u Velikoj dvorani Ministarstva gospodarstva, Ulica gradaVukovara 78,

odr1ana je 18. sjednica Nacionalnog vijeia za zaStitu potro5ada (dalje u tekstu: Vijede).

Sjednica je zapolelau 11:00 sati.

Predsjednik Vijeda, drLavni tajnik Ministarstva gospodarstva (dalje u tekstu: MINGO), g.

Goran Romek pozdravio je prisutne dlanove Vijeia nakon dega je krenuo da utvrdivanje broja

prisutnih dlanova te je konstatirao postojanje kvoruma za odrLavarle sjednice.

18. sjednici Vijeda prisustvovali su sljedeii dlanovi Vije6a: Goran Romek (MINGO), Branka

Augustinovif (MINGO), Danijela Markovid Krstid (MINGO), Anda Kostijal (MINGO),

Vjekoslav Juki6 (MINGO), Mirko Kudina (Ministarstvo unutarnjih poslova), Sanja Kolari6

Kravar (Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva), Hrvoje Tomljenovi6 (Ministarstvo

zdravstva), Andro Mardev (Hrvatska regulatorna agencija za mrelne djelatnosti), SnjeZana

Levar (Hrvatska narodna banka), Ivana I5tuk (Ministarstvo demografije i useljeni5tva), Marina

Lovri6 (DrZavni inspektorat), Ivana Kristi6 Markovi6 (Hrvatska energetska regulatoma

agencija), Ivona Badetid Grgi6 (Hrvatska gospodarska komora), Paula Poretti (Pravni fakultet

SveueitiSta u Osijeku), Kristina Radii Sudar (Matica hrvatskih sindikata), Ana KneZevi6

(HUZP), Gordana Luki6 (ROZP), Goran Aleksid (Udruga Franak).

Sjednici Vijeda prisustvovale su i sljede6e osobe koje nisu dlanovi Vijeia: Martina Meglii
SmidtajnicaVije6a(MINGO), JagodaNovak (MINGO), DemaBartulovid (MINGO), Martina

Topolovac (Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo), Darko Rogan (Ministarstvo

pravosuda, uprave i digitalne transformacije), Ladislava Celar (Ministarstvo financija), Lucija

iteicher (Hrvatska udruga banaka), Nikolina Enc Radmanovid (Hrvatska agencija za nadzor

fi nancij skih usluga), RuZi ca Y azdar (DrZavni inspektorat).

Nakon utvrdivanja kvoruma predsjednik Vijeda krenuo je na utvrdivanje dnevnog reda.

Konstatirao je da nisu zaprimljene dopune dnevnog reda.

Slijedom navedenog, dnevni red 18. sjednice Vijeda glasio je:

I . Usvajanje zapisnika sa 17 . sjednice Nacionalnog vijeda za zaititu potro5ada



2. Usvajanje Nacionalnog programa za5tite potro5ada zarazdoblje od2025' do

2028.
3. Usvajanje Izvje5da o provedbi Nacionalnog plograma za5tite potroSada za

razdoblje od202l. do 2024.
4. Aktivnosti inspekcija DrZavnog inspektorata u podrudju sigurnosti hrane i

zaStite potro5ada

5. Razno

Dnevni red jednoglasno je usvojen nakon dega se je krenula rasprava po pojedinim todkama

dnevnog reda.

Y ezano za prvu todku dnevnog reda, (Isvajanje zapisnika sa 17. siednice Nacionalnog vijeta

za zaititu potroSaia, predsjednik Vijeda g. Romek istaknuo je da je zapisnik sa 17. sjednice

Vijeda dostavljen svim dlanovima Vijeia 30. travnja2025. te da nije zapnmljena niti jedna

primjedba u roku od 14 dana od danazapimanjaZapisnlka.

Todka 1. dnevnog reda stavljena je glasovanje i Zapisnik sa 17. sjednice jednoglasno je

usvojen.

Usvajanjem zapisnika prelazi se na 2. todku dnevnog reda, (Jsvaianje Nacionalnog programa

zastite potroiaia za razdoblje od 2025. do 2028.

Predsjednik Vije6a g. Romek istaknuo je da je konadna verziju Nacionalnog programa, nakon

dostave mi$ljenja svih tijela, dostavljena svima uz poziv na sjednicu Vijeia te da je Prijedlog

nacionalnog programa objavljen na e-Savjetovanju 6. lipnja, nakon dega 6e biti upuden u

daljnju proceduru Vlade RH.

Predsjednik Vijeda g. Romek otvorio je raspravu te se g. Darko Rogan (Ministarstvo

pravosuda, uprave i digitalne transformacije) prvi javio za rijed vezano zamjeru 2.5' Donoienie

Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirnom rjeiavanju sporova te je istaknuo da je

proces ufazi odr?avaryasastanaka radnih skupina te da se ne bi radilo o izmjenama i dopunama

n"go o novom zakonu o medijaciji ali joS uvijek nije todno odreden naziv zakona, sve osim

imena zakona ostaje isto.

Gda Ana KneZevid (HUZP) istaknula je vezano zamjeru 1.1. Izmiene i dopune Zakona o zaititi
potro1aia da se Zakon ne moZe mijenjati ukoliko se ne mijenjaZakono obveznim odnosima

u dijelu koji se odnosi na materijalni nedostatak. Takoder, postavlja pitanje za5to nema udruga

kao suradnidkih tijela u mjerama 3.1., 3.8., 3.9. i 3.11. te ukoliko se tijela nisu sloZila, koji je

razlogtome.

Gda Anda Kostijal (MINGO) odgovara da je pristanak tijela koje je nadleZno za odredeno

pitanje kljudno te ne moZe govoriti u ime tijela koja su spomenuta i poziva predstavnike koji

su prisutni da se jave.



G. Darko Rogan istaknuo je da sljedeie godine Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne

transformacije ima u planu transponirati dvije Direktive a Sto se tide Direktive (EU) 20191771

koja se tide materijalnih nedostatakanaglasio je da je ona transponirana 2021. godine.

Gda Branka Augustinovii (MINGO) dodaje vezano zaizmjene i dopune Zakona o obveznim

odnosima koje spominje gda KneZevii, da se dodatno kontaktira Ministarstvo pravosuda,

uprave i digitalne transformacije kako bi se utvrdilo jesu li u planu u sljede6e detiri godine

izmjenei dopune Zakonao obveznim odnosima jer ako jesu da se uwste kao jedna od mjera u

zakonodavne aktivnosti te da se odgovor dostavi prilikom dostave sljededeg miSljenja.

Gda Kostijal napomenul a je vezano za Direktivu o pravu na popravak da se Ministarstvo

pravosuda, uprave i digitalne transformacije moZe dodati kao sunositelj u segmentu u kojem

se mijenja Direktiva (EU) 20191771 buduli da ie ipak preteZiti dio Direktive o pravu na

popravak biti transponiran putem izmjenai dopuna Zakona o za5titi potroSada.

Bududi da nije bilo dodatnih primjedbi predsjednik Vijeda g. Romek stavio je na glasovanje

predmetni Prijedlog Nacionalnog programa zaitite potroiaia za razdoblje od 2025' do 2028.

gdje su dva glasa bila suzdrZana.

Sljededa todka dnevnog reda bila je Usvajanje Inje1ta o provedbi Nacionslnog programa

zaitite potroiaia za razdoblje od 202l. do 2024.

Predsjednik Vije6a g. Romek napomenuo je da je Konadna veruija Izvje5da o provedbi

Nacionalnog programa zaltite potro5ada zarazdoblje od202l. do 2024. godine dostavljena uz

poziv na sjednicu Vijeda te je otvorio raspravu.

Gda Ivana Kristif Markovii (HERA) istaknula je da u zadnjoj verzijilzvjella, u Zakljudku,

pod todkom 7 . tablice o Ostvarenim mjerama prioriteta iz Nacionalnog programa za za5titu

potroSada 2021.-2024., nije ispravljeno da je mjera izvr5ena.

Gda Augustinovi6 zahvaljuje na komentaru te odgovara da ce biti ispravljeno.

Buduii da nije bilo daljnjih komentara predsjednik Vijeda stavio je todku na glasovanje te je

todka prihvadena j edno glasno.

Sljededa todka dnevnog reda bila je todka 4. Ahivnosti inspekciia Driavnog inspektorata u

podruiju sigurnosti hrane i za{tite potroiaia.

Temeljem prijedloga gde Ane KneZevid, gda Marina Lovri6, nadelnica Sektora za nadzot

trgovine, usluga i za5tite potro5ada DrZavnog inspektorata odrlalaje prezentaciju gdje su

prezentirane glavne aktivnosti inspekcija u podrudju sigurnosti hrane i zaStite potro5ada.

lJ prezentaciji je istaknuto kako TrZiSna inspekcija obavlja inspekcijske nadzore temeljem

godiSnjeg plana rada, prijave potroSada te javnih objava u medijima. U 2024. godini inspekcija

je provela ukupno 12 695 nadzora a od 1. sijednja do 1. lipnja 2025. godine 5675 nadzora.

Temeljem Zakona o zaltiti potro5ada, TrZiSna inspekcija je provodila inspekcijske nadzore

vezano uz isticanje cijena proizvoda i prulanja usluga, prodajnih uvjeta, obavijesti o nadinu



predstavki potroSada au2025. godini preko 2000 predstavki potro5ada. Takoder, navodi da je

Hrvatska jedna od rijetkih zemalja u Europskoj uniji u kojoj inspekcija postupa po

predstavkam a v ezano uz zaltitu p oj e d inadnih prav a p otro 5 ad a.

Gda RuZicaYazdar (DrZavni inspektorat) prezentiralaje aktivnosti inspekcije iz podrudja

sanitarne inspekcije. Istaknula je da je sigurnost hrane njihova najvaLnlla aktivnost, medutim,

sanitama inspekcija provodi nadzor i nad predmetima op6e uporabe, kemikalija i biocida, vode

za ljudsku potro5nju, buku, zarazne bolesti te otrovnih kemikalija. Gda Vazdar je istaknula da

sanitarna inspekcija provodi planirane sluZbene kontrole ali postupa i po prijavama potro5ada.

Nadalje,naglasilajedase l5%onadzoratemeljisenaprijavamapotro5adaodkojih30Yoodlazi
na prijave vezane za rok uporabe te moli da se dodatno radi na edukaciji potro3ada jer ne

razumiju razliku izmedu ,,(Jpotriiebiti do" i,J''lajbolje upotriiebiti do".

Nakon izlaganjapredsjednik Vijeia g. Romek otvorio je raspravu.

GcIa Ladislava ielar (Ministarstvo financija) postavlja pitanje jesu li inspektori specijalizirani

po pojedinim podrudjima.

Gda Lovrii odgovorila je da su inspektori strudni i usko specijalizirati iz podrudja svoje

nadleZnosti.

Gda KneZevi6 nagla5ava da smo duli dio problema ali predlaZe da se imenuje Povjerenstvo te

da se zainteresirani dlanovi Vije6a, zajedno sa DrZavnim inspektoratom, sastanu i osmisle

prijedlog koji 6e predstaviti Vijedu.

Gda Lovrid odgovorila je da treba jadati ADR tijela kako bi se rasteretila inspekcija i kako bi

inspekcij a preventivno obavlj ala inspekcij ske nadzore.

G. Romek zahvaljuje naprezentaciji te se prelazi na posljednju todku dnevnog teda, Razno.

Bududi da nije bilo dodatnih komentara, predsjednik Vijeda g. Romek zahvalio se svima na

dolasku i zakljudio 18. sjednicu Nacionalnog vijeda zazaltitu potro5ada.

Sjednica je zavr5ena u 12:00 sati.
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