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Zagreb, 22. travnja 2025.

PREDMET: Zapisnik sa 17. sjednice Nacionalnog vijeca za zasStitu potroSaca

Dana 17. travnja 2025., u Velikoj dvorani Ministarstva gospodarstva, Ulica grada Vukovara
78, odrzana je 17. sjednica Nacionalnog vijeca za zastitu potro$ada (dalje u tekstu: Vijece).
Sjednica je zapocela u 11:00 sati.

Predsjednik Vijeca, drZavni tajnik Ministarstva gospodarstva (dalje u tekstu: MINGO), g.
Goran Romek pozdravio je prisutne ¢lanove Vije¢a nakon ¢ega je krenuo da utvrdivanje broja
prisutnih ¢lanova te je konstatirao postojanje kvoruma za odrZavanje sjednice.

17. sjednici Vijeca prisustvovali su sljededi €lanovi Vije¢a: Goran Romek (MINGO), Branka
Augustinovi¢ (MINGO), Danijela Markovié¢ Krsti¢ (MINGO), Anda Kostijal (MINGO), Mirko
Kucina (Ministarstvo unutarnjih poslova), Sanja Kolari¢ Kravar (Ministarstvo poljoprivrede,
Sumarstva i ribarstva), Hrvoje Tomljenovi¢ (Ministarstvo zdravstva), Ivan Muénjak (Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga), Andro Maréev (Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti), SnjeZana Levar (Hrvatska narodna banka), Vedrana Filipovi¢-Gréié
(Drzavni inspektorat), Ivona Baceli¢ Grgi¢ (Hrvatska gospodarska komora), Marijana Filipi¢
(Hrvatska udruga poslodavaca), Marko Bareti¢ (Pravni fakultet Sveudilista u Zagrebu), Paula
Poretti (Pravni fakultet Sveucilista u Osijeku), Kre§imir Sever (Nezavisni hrvatski sindikati),
Kristina Radi¢ Sudar (Matica hrvatskih sindikata), Ana KneZevi¢ (HUZP), Gordana Lukié
(ROZP), Goran Aleksi¢ (Udruga Franak), Vjekoslav Juki¢ (MINGO), Ivana IStuk
(Ministarstvo demografije i useljenistva), BoZze Tomié¢ (HOK).

Sjednici Vijeca prisustvovale su i sljedece osobe koje nisu &lanovi Vijeca: Martina Megli¢
Smid, tajnica Vije¢a (MINGO), Marin Lastri¢, zamjenik tajnice Vijeca (MINGO), Jagoda
Novak (MINGO), Dubravka Radanovi¢ (MINGO), Amalija Jurin Nonkovié (Ministarstvo
financija), Lucija Reicher (Hrvatska udruga banaka), Ivana Car (Ministarstvo pravosuda,
uprave i digitalne transformacije), Ana Grdeni¢ (Hrvatska energetska regulatorna agencija).

Nakon utvrdivanja kvoruma predsjednik Vije¢a krenuo je na utvrdivanje dnevnog reda.
Konstatirao je da nisu zaprimljene dopune dnevnog reda.

Slijedom navedenog, dnevni red 17. sjednice Vijeca glasio je:



1. Usvajanje zapisnika sa 16. sjednice Nacionalnog vijeca za zaStitu potrosaca

2. Prijedlog nacionalnog programa zastite potro$aca za razdoblje od 2025. do 2028. prije
pokretanja zakonodavne procedure

Izvjesée o napretku predpristupnih pregovora za ulazak Republike Hrvatske u OECD
4. Razno
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Dnevni red jednoglasno je usvojen nakon ega se je krenula rasprava po pojedinim to¢kama
dnevnog reda.

Vezano za prvu tocku dnevnog reda, Usvajanje zapisnika sa 16. sjednice Nacionalnog vijeca
za zastitu potrosaca, predsjednik Vijeéa g. Romek istaknuo je da je zapisnik sa 16. sjednice
Vije¢a dostavljen svim &lanovima Vijeéa 2. travnja 2025. te da nije zaprimljena niti jedna
primjedba u roku od 14 dana od dana zaprimanja Zapisnika.

Totka 1. dnevnog reda stavljena je glasovanje i Zapisnik sa 16. sjednice jednoglasno je
usvojen.

Usvajanjem zapisnika prelazi se na 2. totku dnevnog reda, Prijedlog nacionalnog programa
zastite potrosaca za razdoblje od 2025. do 2028. prije pokretanja zakonodavne procedure.

Predsjednik Vije¢a g. Romek zahvalio je svima na dostavljenim podacima i doprinosu te je
prepustio rije¢ gdi Jagodi Novak (MINGO) kako bi prezentirala zavr$ni Prijedlog nacionalnog
programa.

Gda Novak istaknula je da je Prijedlog nacionalnog programa dan na znanje ¢lanovima Vijeca
kao okvir i koncipiran je na nadin da se lako prati i izvjeStava uz naglasak na sadrZaju i
konkretnosti. Ministarsvo je ponudilo svoje mjere i dalo primjere te su po tome obrascu sva
druga tijela iznosila svoje mjere.

Nakon izlaganja gde Novak, predsjednik Vije¢a g. Romek otvorio je raspravu.

G. Goran Aleksi¢ (Udruga Franak) javio se za rije¢ vezano za mjeru 4.10. Prijedloga
nacionalnog programa te postavlja pitanje je li moguée da se u suradnicka tijela doda i
Ministarstvo gospodarstva.

Gda Anda Kostijal (MINGO) odgovara da Ministarstvo gospodarstva moZe biti sunositelj
ukoliko se radi o tehni¢koj potpori.

Gda Snje¥ana Levar (HNB) nadovezala se na prethodno istaknutu mjeru te je upozorila na
rizike uklju¢ivanja u takve kampanje koje potidu potroace na podizanje tuzbi jer potrosaci
mogu pogresno shvatiti ukljutivanje institucija u propagiranje takvih tuzbi te mogu océekivati
da ¢e, ukoliko podignu tuzbu, ostvariti svoja prava. Naglasila je da je dobro osvjeStavati
potrodage o njihovim pravima i mehanizmima za ostvarivanje tih prava, ali ako u okviru mjera
imamo broj podignutih tuZbi, takav pokazatelj mogao bi kod potro$ata probuditi neralna
oéekovanja.



Predsjednk Vije¢a g. Romek odgovorio je da je cilj dodatno informiranje potro$aca i istaknuo
da je indikator ,,poveéan broj podignutih tuzbi za ostvarivanje pojedinacnih prava“ nezgodno
nazvan te je predlozio da se preimenuje u ,,povecan broj informiranih potroSaca za
ostvarivanje pojedinacnih prava“.

G. Aleksi¢ se sloZio s prijedlogom.

Gda Ana Knezevi¢ (HUZP) javila se za rije€. Istaknula je primjedbu na mjeru 1.1. Prijedloga
nacionalnog programa. Navodi da je prijedlog HUZP-a je bio da budu izmjene i dopune Zakona
o obveznim odnosima posebno u onom dijelu u kojem se Zakon o zastiti potroSaca poziva na
primjenu odredbi materijalnih nedostataka i jamstva Zakona o obveznim odnosima te postavlja
pitanje zasto prijedlog nije uvazen. Takoder, postavlja pitanje zaSto udruge za zatitu potrosaca
nisu navedene kao suradnicka tijela, obzirom da imaju iskustva na temelju svakodnevnih
prituzbi potro3aca na tu temu te je predloZila da se udruge uvrste u suradnicka tijela. Nadalje,
vezano za mjeru 2.4. OsnaZivanje kapaciteta Centra za mirenje pri HGK predlozila je 1
uvrStavanje Suda ¢asti pri HGK. Istaknula je da je loSe §to Sud ¢asti pri HGK ne postoji ve¢
nekoliko godina a radilo se vrlo kvalitetnoj instituciji za alternativno rjeSavanje sporova. Sto
se tie posebnog cilja OsnaZivanje mehanizama nadzora nad trZistem u cilju zastite poirosaca,
predlozila je da se udruge za zastitu potro$aca uvrste pod suradnicka tijela. Isto tako, traZila je
da se pod suradnicka tijela uvrste udruge za zastitu potrosaca na mjestima na kojima je naveden
HAKOM. Sto se ti¢e mjere 4.5. Razvoj edukativnih materijala i informiranje putem suvremenih
kanala informiranja udruge za za$titu potro$aca stavljene su kao nositelji a nisu im omogucena
financijska sredstva a udruge za za$titu potro$ada nemaju financijska sredstva da bi isto
financirala iz vlastitih sredstava. PredlaZe da se navede izvor financiranja.

Gda Kostijal odgovorila je na pitanja i prijedloge koje je navela gda KneZevic. Sto se tite ADR-
a, istaknula je da se u potpunosti slaze s gdom KneZevi¢. Naime, smatra da su Sud Casti pri
HOK-u i Sud ¢asti pri HGK, koji je u statusu mirovanja, izuzev Centar za mirenje pri
Hrvatskom uredu za osiguranje koji izvrsno obavlja svoj posao, najefikasnija tijela za
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova. Napomenula je da je i unutar pregovora s OECD-
om jedna od dugoroénih preporuka ponovno uspostavljanje i nastavak rada Suda Casti HGK te
Ministarstvo radi na tome i nada se da ¢e ishod biti uspjeSan. Nadalje, §to se tiCe izvora
financiranja istaknula je da razumije da su udruge za zastitu potrosa¢a u nezavidnoj poziciji,
medutim, smatra da ukoliko udruge za zastitu potro$aca planiraju provesti odredenu mjeru
moraju imati osigurna sredstva kojima ¢e to i u€initi. Ako cilj nije dovoljno dobro razraden,
predlaze da ga udruge za zastitu potrosaga prilikom dostave preliminarnih misljenja korigiraju
ili da napiSu ono §to odgovara njihovoj trenutnoj financijskoj situaciji.

Predsjednik Vije¢a g. Romek odgovorio je gdi Knezevi¢ vezano za ukljucivanje udruga za
zaStitu potro$ala kao suradniCkih tijela gdje je rekao da ¢e traZeno biti nadopunjeno, u slucaju
da tijela koja su nositelji pojedine aktivnosti na to pristanu.

Nadalje, gda Lucija Reicher (Hrvatska udruga banaka) javila se za rije¢ vezano za predloZenu
mjeru 4.10. te je istaknula da su pretpostavke za provedbu navedene mjere vrlo neprecizno
sroéene. Navela je da je jasno kako je potrebno informirati potrosace o njihovim pravima ali
ono 3to je vaznije jest informirati potroade o onim pravima koje oni doista imaju te kako ih
mogu ostvariti. Napomenula je da je prvi opis mjere neprecizan i navodi na krive zakljucke.



G. Aleksi¢ odgovora da su pravna shvacanja ujednacena kao pravna praksa na Vrhovnom sudu.
Naglasio je da nema razloga da se nesto $to je presudio Vrhovni sud ne kaZe u javnosti, putem
institucija ili udruga za zastitu potro$aca. Tvrdi da u svojoj dosadasnjoj praksi nikada nije
nikoga naveo na pogreSan put te svi koje su informirali o ustaljenoj sudskoj praksi dobili su
sudske presude u svoju korist ili ¢e ih tek dobiti.

Nadalje, gda Gordana Luki¢ (ROZP) postavlja pitanje vezano za mjeru 6.2. gdje su udruge za
zastitu potro$aca stavljene kao nositelji te aktivnosti a Zeljeli bi biti uvrSteni kao suradnicka
tijela jer udruge nemaju instrumenata prikupljati podatke osim postavljanja pitanja preko
telefonskog poziva.

Gda Novak odgovara da je jasna intencija uduga za zastitu potro$aca ali da udruge za zastitu
potro$aa mogu same detektirati one skupine stanovni$tva najizloZenije ranjivosti u razli¢itim
kategorijama potro$nje te na temelju tih podataka mogu izraditi preporuke koje zatim mogu
poslati Ministarstvu ili izloZiti na konferenciji.

Sljedeéa se zarije€ javila gda Kristina Radi¢ Sudar (Matica hrvatskih sindikata) koja postavlja
pitanje vezano za mjeru 6.1. je 1i Vladi u planu i kada donijeti Odluku o objavi web cjenika na
mreZnim stranicama trgovaca?

Zamjenica predsjednika gda Branka Augustinovi¢ (MINGO) odgovorila je da je Odluka
izradena te je trenutno na meduresornom usuglasavanju i njezno se donoSenje ocekuje u
narednim tjednima.

Budué¢i da nije bilo dodatnih primjedbi te da se po ovoj toc¢ki nije glasalo, predsjednik Vijeca
g. Romek zakljucio je raspravu.

Sljede¢a tocka dnevnog reda bilo je Izvjesée o napretku predpristupnih pregovora za ulazak
Republike Hrvatske u OECD.

Pod navedenom to¢kom gda Kostijal istaknula je da je Republika Hrvatska jo§ uvijek u
predpristupnim pregovorima ali da su ti pregovori formalnopravno zavrSeni jer je za najbitnije
preporuke OECD-a dobiveno zeleno svijetlo. Medutim, napomenula je da je predsjednik
Odbora za potro$acku politiku trazio da se dostavljaju periodicka izvjeSéa o 11 dugoro&nih
preporuka koje je OECD dao u svrhu poboljsanja potrosac¢ke politike u RH. Isto tako, pohvaljen
je napredak Hrvatske u ispunjenju preporuka, te je istaknuto da se i druge ¢lanice Odbora mogu
ugledati na Hrvatsku u pogledu istaknutih dobrih praksi u vezi poboljSanja politike zaStite
potro3aca.

Bududi da nije bilo komentara, prelazi se na posljednju tocku dnevnog reda, Razno.

Gda Knezevi¢ javila se za rije¢ te je postavila pitanje kada ¢e se preostale 3 tocke dnevnog
reda, koje su predloZili a koje nisu stavljene pod tocke dnevnog reda, staviti na dnevni red
sjednice.

Zamjenica predsjednika gda Augustinovi¢ odgovorila je da ¢e na sljedecoj sjednici, Cije se
sazivanje planira odrzati u lipnju, jedna od toaka dnevnog reda biti izvje$¢e DrZavnog
inspektorata a preostale 2 predloZene to¢ke odrzat ¢e se na narednim sjednicama.
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Buduéi da nije bilo dodatnih komentara, predsjednik Vijeéa g. Romek zahvalio se svima na
dolasku i zakljudio 17. sjednicu Nacionalnog vijeca za zastitu potroSaca.

Sjednica je zavr$ena u 11:40 sati.
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